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Uppfoljning av dagverksamhet

Basuppgifter

Enhet:

Verksamhetens regiform:
Namnd:

Adress:
Verksamhetschef/enhetschef:

Telefon:

Antal gaster totalt:

Varav antal boende fran staden
per stadsdelsnamnd:

Uppfdljningen utférd av:

Vid uppféljningen medverkade
fran utforaren :

Datum for uppféljningen:

Bo Bergmans dagverksamhet

X Kommunal regi
[ ] Entreprenad

Ostermalms stadsdelsnamnd, egen regi

Bo Bergmansgata 2
Nina Grénblad

08-508 10 647

Demens dagverksamhet 34

Social dagverksamhet 20

Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Hasselby-Vallingby

Kungsholmen

Hagersten- Liljeholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnéck

Skarholmen

Spanga-Tensta

Sodermalm

Alvsjo

Ostermalm

48

Karstin Trotzig, utvecklingsledare

Nina Gronblad, Ann-Marie Keith, Yvonne Kéallberg

2009 12 08




Metod

Metod for uppfdljningen: intervjuer och dokumentaisgranskning: Intervju och
dokumentgranskning.

Sammanfattande beddmning

Samlad beddmning av uppféljningen:

Dagverksamheten drivs i kommunal regi. Det &r eckayval fungerande verksamhet mef
som sjuder av aktiviteter och det doftar gott amlagyad mat och nybakat bréd nar man
kommer in i lokalerna.

[] Inga avvikelser finns.

X Foéljande avvikelser finns som ska vara atgardedast:
Enheten behdéver utveckla den social dokumentatitiherdista uppfoljningstillfalle.

Personal och ledning

Ledning
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Minst en av dem som &r ansvarig for driften av sarkheten (verksamhetschef/enhetsche
har:

X Ingdende kunskaper om tillampliga lagar, forordain foreskrifter och allmanna rad

X Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbdtallierom aldreomsorgen,
exempelvis som omsorgspersonal eller som arbetsleda

X Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. sociontimhdning med inriktning mot
aldre och funktionshindrade, alderdomshemsforestanioildning, social servicelinje,
sjukskoterskeutbildning eller annan eftergymnasibildning som ger likvardiga
kunskaper.

Service/Omvardnadspersonal
Totalt antal anstéllda personer p& enhdtehl8
Totalt antal anstéllda p& enheten omraknat tititseinstallningaf: ] 15,70

Personalens anstallningsform:

100 % av personalen ar tillsvidare anstallda
Minst 75 % av personalen ar tillsvidare anstallda
Minst 50 % av personalen ar tillsvidare anstallda
Minst 25 % av personalen ar tillsvidare anstallda
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Mindre n 25 % av personalen ar tillsvidare afddal




Personalens kompetens totalt (oavsett anstallrongsf

100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/undeiesiska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/erskoterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/erskoterska)
Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/erskoterska)
Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/erskoterska)
Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/erskoterska)
Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade&rsioterska)

Do ddX

Personalomsattningn har under det senast aret varit
MXow []1-5% []6-10% []11-15% []16-20% [ ]21% eller mer

[] Plan finns for all personals kompetensutveckling.
X Rutiner finns for introduktion av nyanstallda.

X All personal beharskar det svenska spraket i tal.
X All personal beharskar det svenska spraket itskrif
Personalen bar identifikation synlig for brukareadn

[] dennes (personalens) namn

[]  utfdérarens namn

Kommentar
Plan for kompetensutveckling saknas. Personalemtssynlig identifikation.

Ledningssystem

4 Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11
[ ]  Arbete pagar med ledningssystem i enlighet medFS906:11

Kommentar
Finns i forvaltningens kvalitetssystem KLEO

Inflyttning

Gasterna far vid inskrivningen
XI  muntlig information

DX skriftlig information
Kommentar




Kontaktmannaskap

X Det finns en kontaktman for varje brukare.
X Den enskilde har mojlighet att byta kontaktman.

Kommentar

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstla gen samt
brukarinflytande

Bestallning finns
Av bestallningen framgar aktuell situation ochaitsens syfte.

Lopande dokumentation finns om faktiska omstéanetighoch handelser av betydel
Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt.

X X XX

Genomférandeplaner finns for alla brukare

genomforandeplaner som finns innehaller:
Kontaktmannens namn
Ett veckoschema dar insatsernas utformning ocbrgérande beskrivs till innehall
och tid samt vilka av insatserna som ingar i komnens ordinarie arbetsuppgift
Att information har getts om enhetens klagomalsvamy
Datum for utférarens uppfoljning av genomférandegin, med angivande av
omraden som ar av speciell vikt att folja upp
Ansvarig arbetsledare
Underskrift av kontaktman
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Den enskilde deltar vid upprattande av genomféeplahen.

Kommentar
Ca. 15% av dokumentationen har granskats. Genondépdaner finns i alla arenden som h
granskats, i samtliga genomférandeplanerna sakmagifipa ansvarig arbetsledare, i fleral
genomforandeplaner saknas information i fall deskddle har delgivits information om
enhetens klagomalshantering. | de granskade omadsjirurnaler saknas lépande

anteckningar av handelser av betydelse som garaattfar en aktuell bild av den enskildes
situation.

Synpunkts- och klagomalshantering

X System finns for synpunkts- och klagomalshantering

Information finns sa att den enskilde vet var han/ska vanda sig for att
lamna synpunkter och klagomal.

B

] Redovisning finns 6ver inkomna synpunkter och &tagl och vilka atgarder som
vidtagits med anledning av dessa.

B

Arliga brukarundersokningar genomférs

Underskrift av den enskilde eller da detta intendjligt anhorig/narstdende/god man.
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| Kommentar

Lex Sara enligt 14 kap 2 8 SoL (SOSFS 2008:10)

X Rutiner finns och tillampas for anmélan enligt Lexra.

X Rutiner finns for att bestallande stadsdelsnammeddelbart far kAnnedom om
anmalan enligt Lex Sara.

X Ingen anmalan enligt Lex Sara har skett sedam&@nmede uppfoljning
Om Lex Sara-anmalan gjorts ange antal och avsesle

[]  Antal Lex Sara Avseende:

Kommentar

Kost

X Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efterakuerksamhet.

Andel personal som har genomgatt utbildning avsedndt och nutrition for aldre, med
hansyn till arbetets utformning:

[]0-30% [ ]31-50% [ ]51-65% [ ]66-75% [ ]76-85% [X]86-100%

Andel personal som har genomgatt utbildning avsedimemedelshygien:
[10-30% []31-50% [ ]51-65% [ ]66-75% [ ]76-85% [X]86-100%

Kommentar

Aktivering och ledsagare

X]  Gasterna erbjuds, utifrdn formaga och onskemadlagsnéara aktiviteter och
stimulans.

] Som ett komplement till den egna verksamheten skevarbete med frivilliga
organisationer i syfte att tillgodose de boendesada, kulturella, andliga och
mentala behov.

Kommentar

Halso- och sjukvard

X Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § halst- sjukvardslagen (HSL).




XI  Rutiner finns for hur sjukskoterska ska kontaktas.

X Tjanstgorande sjukskéterska finns tillganglig dygrunt alla dagar i veckan. Om
sjukskoterskan inte finns pa plats i boendet digasinstallelsetiden inte 30 minuter.

X Rutiner finns for delegering.

Kommentar

Lex Maria (SOSFS 2005:28)

=4 Rutiner finns for anméalan enligt Lex Maria.

X Rutiner finns for att bestallande stadsdelsnammddzlbart far kAnnedom om
anmalan enligt Lex Maria.

X Ingen anmalan enligt Lex Maria har skett sedaadgaende uppféljning

Om Lex Maria anmalan gjorts, ange antal och avseead:

[ ] Antal Lex Maria
Avseende:

Kommentar




