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Till

Ostermalms stadsdelsnamnd
sammantrade 2010-01-21

Inférande av ParaGa, mobilt IT-st6d inom hem-
tjansten

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden beslutar att infora det IT-baserade uppfoljningssystemet ParaGé inom
hemtjinsten pa Ostermalm.

2. Stadsdelsndmnden ger stadsdelsdirektdren delegation att anskaffa ParaGa-ldsare — Mobi-
pen Care fran stadens ramavtal inom beloppsgrinsen 1,5 mnkr.

Goran Méansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen anser att det finns ett behov att sikra rittssidkerheten for den enskilde genom
att battre folja upp att beviljade insatser utfors. Syftet med stadens anskaffning av IT-stodet
ParaGa ér att ge verksamheten ett gemensamt vergripande och kostnadseffektivt IT-stod for
uppfoljning. Informationssékerheten och hanteringen av den kénsliga informationen kvalitets-
sdkras. ParaG4 dr integrerat med stadens overgripande verksamhetssystem Paraplyet. For-
valtningen gor beddmningen att verktyget digital penna passar forvaltningens behov och for-
utsdttningar bést. Den digitala pennan Mobipen ser ut och fungerar som en vanlig penna. Den
ar enkel att forsta sig pa och arbeta med. Tekniken med Mobipen Care innebér att man note-
rar vilka uppgifter som utférs hemma hos varje kund. For att arbetet med mobilt IT-stod ska
bli framgangsrikt krévs satsning pa utbildning, delaktighet och ledarskap. En lyckad introduk-
tion kan ge dokumentation som héller hogre kvalitet och béttre motsvarar socialtjédnstlagens
krav. All personal inom kommunal hemtjénst har informerats om ParaGé pé informationsmo-
ten 1 november 2009. ParaGa-lasare har demonstrerats pa plats och via filmen ”ParaGé - The
movie”. De privata hemtjinstutférarna har informerats under hosten 2009 att forvaltningen
har for avsikt att infora ParaGa i kvalitetssdkrande syfte. Medel for utférandet och anskaff-
ning av [T-stéd finns i dldreomsorgens budget for 2010.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionirsrad tar del
av forslaget den 11 januari. Samverkan med de fackliga organisationerna sker den 12 januari
och information till landstinget och stadsdelsndmndens handikapprdd kommer att ges.

Bakgrund

Stockholms stad har satsat pa en utveckling av IT-st6d for omsorgsverksamheten for 6kad
tillgénglighet och trygghet for kunder och nérstdende. IT har i allt storre utstrickning kommit
att bli ett redskap for vard- och omsorgspersonalen i deras dagliga arbete. IT underlittar ar-
betsuppgifter som dokumentation, kvalitetssdkring, samverkan mellan olika yrkesgrupper och
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informationséverforing.

Nuvarande IT-baserade verksamhetssystem
Paraplysystemet ar stadens socialregister med all information om brukare i personakter. Nya
IT-stod ska kunna kopplas eller integreras med Paraplysystemet.

ParaSoL ér ett pagéende IT-stod for dokumentation enligt socialtjénstlagen (SoL), dir utfo-
rarna bland annat registrerar dokumentation och lagrar genomforandeplaner. Ytterligare ett
IT-stod som dr igdng &r VODOK som ér ett gemensamt dokumentationsverktyg for omsorgs-
personal som har skyldighet att dokumentera enligt Hélso- och sjukvardslagen (HSL).

SchemOS ér ett stadsdvergripande IT-verktyg for verksamhetsplanering dér inforande pagar
just nu i verksamheten. SchemOS nyttjar information fran Paraplysystemet och ParaSoL och
matchar kundens behov och medarbetarnas kompetens sé att kunden far den omsorg som
finns beskriven i den 6verenskomna genomférandeplanen i ParaSoL.

ParaGa

Ytterligare en ldnk i kedjan &r ParaGa som ger personalen mdjlighet att registrera genomford
insats snabbt och enkelt pa plats hemma hos kunden. Malet &r att denna rapportering ska ga
direkt till Paraplysystemet sa att man kan héalla ordning pa vem som fétt vilken hjalp och att
eventuella avvikelser snabbt kan tas om hand. For att garantera en hog och jamn kvalitet i det
arbete som stadens utférarenheter svarar for kriavs att personalen har tillgang till rétt informa-
tion var helst de befinner sig. Genom ParaGa underldttas och forbéttras planeringen och upp-
foljningen av det dagliga arbetet. Personalen kan ge mer tid till sjdlva omsorgsarbetet och
ddrmed forbattra vardkvaliteten.

Stockholms stad har genomfort en upphandling av redskap for inférande av det mobila IT-
systemet ParaG4. [ upphandlingen av ParaGa har huvudkravet varit en mobil IT-16sning som
ar anvandarvénlig, driftsdker och kan integreras med stadens befintliga system. Resultatet ar
att ParaGa bestér av tre olika verktyg som anvénds lite olika, men som genererar samma do-
kumentation — en telefontjanst, en digital penna och en handdator.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att det finns ett behov att sikra rittssékerheten for den enskilde genom
att béttre f6lja upp att beviljade insatser utfors. Syftet med stadens anskaffning av ParaGa ar
att ge verksamheten ett gemensamt overgripande och kostnadseffektivt IT-stod for uppfolj-
ning. Informationssékerheten och hanteringen av den kénsliga informationen kvalitetssikras.
ParaG4 &r integrerat med stadens dvergripande verksamhetssystem Paraplyet. Med hjilp av
ParaGa kan personalen uppdatera och aterrapportera tillbaka till ParaSol. P& detta vis under-
lattas planeringen av den dagliga verksamheten och informationen underlittar uppf6ljning av
mal och kvaliteten i verksamheten. Tids- och personalkrdvande manuella rutiner ersitts med
integrerat IT-stod. Ett vilfungerande IT-stdd forbéttrar d&ven arbetsmiljon. Personalen kan ge
mer tid till sjdlva omsorgsarbetet och ddrmed forbattra vardkvaliteten hos varje kund. Bra och
tydlig dokumentation stodjer de administrativa handlédggningsrutinerna och sékerstéller verk-
samhetens kvalitet.

ParaGa underléttar ocksa mojligheten for nirstdende och anhdriga att sjdlva hidmta informati-
on om utforda insatser med hjélp av Internet (omsorgsdagboken).
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Staden centralt har ansvaret for drift och forvaltning av IT-stodet ParaGa. Stadsdelen har an-
svar for att vélja och finansiera den mobila 16sning som gor att det centralt upphandlade IT-
stodet nyttjas.

Forvaltningen gor bedomningen att verktyget digital penna passar stadsdelsforvaltningens be-
hov och forutséttningar bast. Den digitala pennan Mobipen ser ut och fungerar som en vanlig
penna. Den ar enkel att forsté sig pé och arbeta med. Tekniken med Mobipen Care innebér att
man noterar vilka uppgifter som utférs hemma hos varje kund. Det gors omedelbart och di-
rekt pa plats. Med den digitala pennan kan personalen &terrapportera utforda insatser, doku-
mentera avvikelser och viktiga hdndelser direkt till dagboken i form av journalanteckningar i
ParaSoL. Vid arbetets slut toms pennan direkt in i Para SoL. Resultatet blir en dokumentation
som haller hog kvalitet. Man fér ocksa en bittre kontroll pa utford arbetstid.

Det IT-baserade uppfoljningssystemet Mobipen Care levereras av IT-foretaget Catrel AB.

Implementeringen av ParaGa-lasare - Mobipen startar i borjan av 2010. En projektgrupp har
valts, projektledare har anstillts och en projektplan dr utarbetad. Medel for utférandet och an-
skaffning av IT-stdd finns i dldreomsorgens budget for 2010.

For att arbetet med mobilt IT-stdd ska bli framgangsrikt krévs satsningar pa utbildning, del-
aktighet och ledarskap. En lyckad introduktion kan ge dokumentation som haller hogre kvali-
tet och béttre motsvarar socialtjanstlagens krav. All personal inom kommunal hemtjénst har
informerats om ParaGa pa informationsmdten i november 2009. ParaGé-ldsare har ocksa de-
monstrerats pa plats och via filmen "ParaGa — The movie”. De privata hemtjénstutforarna har
informerats under hosten 2009 att férvaltningen har for avsikt att infora ParaGa i kvalitetssak-
rande syfte.



