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Rapportsammandrag

AR STADENS INTEGRERADE LEDNINGSSYSTEM, ILS, ETT EFFEKTIVT
SYSTEM FOR LEDNING, STYRNING OCH UPPFOLJNING?

Revisionskontoret har granskat och beddmt om
stadens integrerade ledningssystem (ILS) och
rapporteringsverktyget ILS-webb utgor ett bra
stod for komnnmstyrelsen att leda, samordna och
f5lja upp stadens samlade verksamhet. Det har
dven inghtt att granska om ILS och ILS-webb dr
ett bra stéd for nimnderna. Dirtill har revisions-
kontoret granskat om ILS har utvecklats i enlig-
het med kommunfullméktiges beslut.

Granskningsresultatet baseras till stor del p en

tiga i arbetet med att ta fram verksambets-
planer. Nagot firre tycker att de &r delaktiga
i verksamhetsuppfiljningen.

STADSREVISIONENS REKOMMENDATIONER

e Kommunstyrelsen bar tillse att stadens for-
troendevalda politiker far utbildning i ILS
och information om ILS-webb.

e Dialogen melian nimnderna och forvalt-
ningsledningarna bor utvecklas sd att nimnd-
ledaméterna kiinner sig mer delaktiga i pla-

enkitundersdkning om ILS som vinde sig till
ordinarie ledaméter i samtliga stadsdelsndmnder
och i 12 facknimnder samt tifl forvaltningsled-
ningarna 1 sarnma némnder.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER
e Granskningen visar ait ILS och ILS-webb ir
ett effeltivt stdd for kommunstyrelsen att
leda, samordna och flja upp ndmndernas

samlade verksamhet.

e ILS och ILS-webb utgdr dven ett stod for
ndmnderna.

¢ Kommunstyrelsen har, med nigra undantag,
utvecklat ILS i enlighet med kommunfull-
méktiges beslut.

e Enkitundersdkningen visar att mindre #n
hilften av nimndledaméterna anser att de har
tillriickliga kunskaper om ILS.

o Enligt enkitunderstkaingen tycker ungefiir
hilften av nimndledaméterna att de &r delak-

nerigs- och uppfiljningsprocessen:
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Kommunstyrelsen

Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt
system for ledning, styrning och uppfoljning?

Revisorsgrupp 1 har den 17 december 2009 behandlat bifogade
revisionsrapport (nr 14 2009).

Granskningen visar att ILS och ILS-webb #r ett effektivt stod for bade
kommunstyrelsen och stadens nimnder.

Granskningen visar ocksa att kunskapen om ILS hos stadens fortroendevalda
politiker maste oka.

Vi kan ocksé notera att endast hilften av nimndledaméterna kinner sig
delaktiga i nimndernas verksamhetsplanering. Annu firre tycker att de ir
delaktiga vid verksamhetsuppfoljiningarna. Det &r nimnden som har det yttersta
ansvaret fér den verksamhet som bedrivs. Detta forutsitter ndimndens
delaktighet i sdvil planerings- som uppfoliningsarbetet. Vi anser att det 4r

ytterst angeldget att samtliga nimndledaméter dr delaktiga och att
kommunstyrelsen vidtar atgirder for att 8ka denna andel.

Vi 6verldmnar hidrmed rapporten till kommunstyrelsen for yttrande till
revisorsgrupp 1 senast den 1 mars 2010.

Till $vriga nimnder dverldmnas rapporten for kinnedom.

P& revisorernas vignar

A et M o oo ehinmn

Bengt Akalla : Hans Ravelius
Ordférande - Vice ordfSrande

<

Steffan Rydberg .
Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvik.stockholm.se
Besdksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr www.stockholm.se/revision
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Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat och bedémt om stadens integrerade lednings-
system (ILS) och rapporteringsverktyget ILS-webb utgér ett bra stéd for kom-
munstyrelsen att leda, samordna och f6lja upp stadens samlade verksamhet. Det
har dven ingétt att granska om ILS och ILS-webb ér ett bra stéd f6r nimnderna i
deras planerings- och uppfoljningsarbete. Dértill har revisionskontoret granskat
om ILS har utvecklats i enlighet med kommunfullmiktiges beslut.

Granskningsresultatet baseras till stor del pa en enkiitundersékning om ILS som
har genomforts av undersékningsforetaget Markdr pd revisionskontorets upp-
drag. Undersokningsforetaget rapport aterfinns i sin helhet som bilaga till denna
rapport,

Revisionskontorets granskning visar att ILS och ILS-webb ir ett effektivt stéd
for kommunstyrelsen att leda, samordna och félja upp nimndernas samlade
verksamhet. Vidare kan revisionskontoret konstatera att stadsledningskontorets
atbete med att sammanstilla och bedéma ndmndernas planerings- och uppfolj-
ningsdokument sker pd ett systematiskt séitt. Den information som nimnderna
rapporterar i ILS-webb tillsammans med stadsledningskontorets analyser utgor
ett tillrickligt underlag for kommunstyrelsen att bedéma om staden verksamhet
bedrivs enligt god ekonomisk hushallning.

Revisionskontorets bedomning 4r att ILS och ILS-webb édven r ett stod for
nimnderna. Némndema kan inom ramen for ILS kompletiera med egna mal,
indikatorer och aktiviteter. Detta gér att nimnderna kan anpassa sina verksam-
hetsplaner och uppfSljningsdokument utifran egna forutsittningar och behov.
Dirtill kan konstateras att flertalet av respondenterna tycker att TLS-webb ir ett
dndamalsenligt system.

Revisionskontoret kan vidare konstatera att kommunstyrelsen har, med nigra
undantag, utvecklat ILS i enlighet med kommunfullmiktiges beslut. Av de bris-
ter som har framkommit vid granskningen vill revisionskontoret lyfta fram fo1-
jande.

Enk#tundersdkningen visar att mindre én hilften av nimndledaméterna anser att
de har tillresickliga kunskaper om ILS. Det dr dnnu firre som kiinner till ILS-
webb. Revisionskontoret rekommenderar dirfor kommunstyrelsen att tillse att
de fortroendevalda politikerna fir utbildning i YLS och information om ILS-
webb.
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Understkningen visar ocksa att ca hiilften av nimnledaméterna tycker att de ar
delaktiga 1 arbetet med att ta fram verksamhetsplaner. Vid verksamhetsuppfolj-
ningama 3r siffran nigot lagre. Enligt revisionskontoret ir det angeliget att dia-
logen mellan nimnderna och férvaltningsledningarna utvecklas. Detta dr viktigt.
Inte minst mot bakgrund av att det dr nimnden somn har det yttersta ansvaret for
den verksamhet som bedrivs.

Avslutningsvis vill revisionskontoret hinvisa till de synpunkter och reflektioner
pa ILS och ILS-webb som respondenterna har limnat under enkétens dppna
fragedel. Dir finns bland annat férslag pa forbéttringar som kommunstyrelsen
bor beakta i det fortsatta utvecklingsarbetet av ILS och ILS-webb.

Revisionsrapport nr 14/2009
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Bilaga 1 Uppf6ljning ILS
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1  Inledning

1.1 Bakgrund

Stadens system for integrerad ledning och uppf6ljning av verksamhet och eko-

nomi (ILS) baseras p& malstyrning och har anvints inom staden sedan 2001. I

ILS anvinds begrepp som mail, indikatorer och aktiviteter dir de tva senare be-

greppen anvénds for att méita och bedéma maluppfyllelsen for stadens verksam-~

o hetsmal och inriktningsmal. Infor verksamhetsiret 2006 implementerades plane-

rings- och uppfoljningsverktyget ILS-webb som #r ett webbaserat verksamhets-

stod dér stadens ndmnder och férvaltningar rapporterar och féljer upp sin verk-
sambhet utifrdn stadens ledningssystem ILS.

1.2 Syfte

Syftet med granskningen &r att bedéma om dr ILS ett effektivt system och ILS-
webb ett effektivt planerings- och uppfoljningsverktyg for kommunstyrelsen att
leda och samordna stadens verksamheter. Vidare ingér ocksa att bedéma om
ILS &r ett stod for stadens nidmnder och férvaltningsledningar att styra och f6lja
upp verksamhet och ekonomi. Dirtill ingér i granskningen att bedéma om ILS
har utvecklats i enlighet med kommunfullméiktiges beslut och intentioner.

1.3--Revisionsfragor

Huvudfriga

o Sikerstiller kommunstyrelsen sitt uppdrag att leda, samordna och flja
upp stadens ekonomi och verksamhet genom ILS?

Delfrigor

e Har ILS utvecklats i enlighet med kommunfullméktiges beslut?

e ArILS utformat pa ett sitt som tillgodoser nimndernas och forvaltnings-
ledningarnas behov?

e ArILS ctt bra std for kommunstyrelsen att bedéma om kommunfull-

miktiges mal uppnds och om stadens samlade verksamhet bedrivs i en-
lighet med god ekonomisk hushallning?

Revisionsrapport nr 14/2009
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1.4 Avgrinsningar

Granskningen koncentreras till att bedéma ILS funktionalitet pa en 6vergripande
nimnds- och forvaltningsledningsniva. Det gérs ingen férdjupad granskning av
hur ILS och ILS-webb tillimpas inom respektive nimnd, dvs pa avdelnings- och
enhetsniva. Ej heller ingér i granskningen att bedéma om ILS-webb upplevs
anvindarvanligt av dem som anvinder verktyget.

1.5 Granskningsmetoder

¢ Dokumentstudier

¢ Intervjuer med tjinstemin vid stadsledningskontoret

e Enkitundersokning som vénder sig till ordinarie ledamdter i samtliga
stadsdelsndmnder och i 12 fackndmnder samt till forvaltningsledningar-
na i samma ndmnder. Undersékningen har att genomférts med stoéd av
konsult.

Diirtill kommer revisionskontorets iakttagelser frdn de arliga granskningarna av
nimndemas och kommunstyrelsens tertialrapporter och upprittade arsredovis-
ningar att utgora underlag for bedomningarna.

2 Stadens ledning och uppféljning enligt ILS
2.1 Kommunfullmiktiges ledning och styrning

Kommunfullmiktige faststiller budgeten for staden, Budgeten foljer ILS struk-
tur och foljande liggs fast:

Kommunfullmiktiges inriktningsmal
Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
Kommunfullmiktiges rliga indikatorer
Kommunfullmiktiges obligatoriska nimndindikatorer
Kommunfullmiktiges beslutade aktiviteter

12009 ars budget finns tre inriktningsmal. Dessa #r verksamhetsévergripande
med ett tidsperspektiv pé tre ar och giller for samtliga ndmnder.

Kommunfullméktiges har dven formulerat 14 mal for verksamhetsomradet

(verksamhetsmal), Dessa verksamhetsmal ska enligt fullméktige konkretisera
inriktningsmalen.

Revisionsrapport nr 14/2009
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Kopplat till verksamhetsmalen har fullmiktige faststillt drygt 150 indikatorer.
For flertalet av indikatorerna har kommunfullméktige faststillt ett malvirde. Det
kan vara numeriska virden, t ex antal praktikplatser staden totalt ska tillhanda-
halla. Det kan vara procentuella matt sdsom andel milj6bilar. Det finns dven
exempel pd matt som ska mita en Skning eller minskning. Det kan vara att el-
férbrukningen ska minska eller att andelen behoériga lirare ska dka.

Kommunfullmiktiges obligatoriska nimndindikatorer &r riktade till vissa nimn-
der och har normalt anknytning till en nimnds kirnverksamhet.

Kommunfullmiktiges beslutade aktiviteter #r riktade insatser under en begrin-
O sad tidsperiod. Aktiviteterna ska bidra till maluppfylielsen samt ha en ansvarig
"""" ndmnd. I fullmiktiges budget finns drygt 200 aktiviteter,
Stadens malstruktur och de olika begreppen 1 ILS #r vil beskrivna i bilaga 10:1 1
kommunfullmiktiges budget f6r 2009.

2.2 Nidimndernas verksamhetsplaner

Namndernas verksamhetsplaner ska skrivas i ILS-webb enligt en faststilld
struktur. For varje indikator respektive ndmnd omfattas av ska nimnden faststil-
la ett arsmal. I verksamhetsplanen ska dven de aktiviteter nimnden omfattas av

redovisas. Namnderna har &ven mojlighet att formulera egna mal, indikatorer
och aktiviteter,

Nimndernas olika enheter ska konkretisera nimndens mél genom egna itagan-
den. Atagandena ska beakta brukarnas behov och efterfrigan. De ska vara tydli-
ga och fokusera pa visentliga kvalitetsaspekter. Dirtill ska enheterna utfirda
kvalitetsgarantier. Av kvalitetsgarantierna ska enhetens verksambhetsidé, tagan-
de och rutiner for hantering av klagomal framga. Enheternas &taganden och kva-
litetsgarantier redovisas inte i de verksamhetsplaner ndmnderna rapporterar i
ILS-webb.

Stadsledningskontoret utfiardar arligen anvisningar dir det framgar vad nimn-
dernas verksamhetsplaner ska innehélla.

2.3 Nimndernas uppfoljning av ekonomi och verksamhet
Kommunfullmiktiges beslutade mal, indikatorer och aktiviteter f6ljs upp i tva
tertialrapporter och i samband med &rsbokstutet. Vilka mal och indikatorer
ndmnderna ska folja upp vid respektive uppfoljningstillfille framgar av de an-
visningar stadsledningskontoret utfirdar.

Revisionsrapport nr 14/2009
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Aven uppfoljningarna ska redovisas i uppfoljningsverktyget ILS-webb enligt en
faststilld struktur. Det sker tre uppfoljningar per &r, tva tertialvisa uppfoljningar
samt en efter verksamhetsarets utging. De tertialvisa uppfoljningarna som redo-
visas till kommunstyrelsen ska ske 1 avvikelseform. Ndmnderna har dock méj-
lighet att 13gga till kompletterande texter. I ILS-webb redovisar ndmnderna sin
maluppfyllelse eller forvintade miluppfyllelse enligt ett signalsystem med tre
farger. Bedomer ndmnden att mdlen eller indikatorerna kommer att uppfyllas
ges en gron markering. Gult betyder delvis uppfyllt och rétt att det inte blir upp-
fyllt. Fargmarkeringen for indikatorerna sitts i verktyget ILS-webb enligt fast-
stillda berdkningsgrunder och sker dirmed per automatik. For mélen har ndmn-
derna mojlighet att sjilva markera maluppfyllelsegraden med farger.

Vid uppfoljningen i tertialrapport 1 ska endast ett fital indikatorer foljas upp
och redovisas till kommunstyrelsen. Nagot fler indikatorer ska nimnderna folja
upp 1 samband med tertialrapport 2. Merparten av indikatorernas maluppfyllelse
redovisas vid arets slut. Aktiviteterna £6ljs inte upp i samband med tertialrappor-
teringarna.

2.4 Kommunstyrelsens uppfoljning av ndimndernas ekonomi och
verksamhet
Stadsledningskontoret samordnar samt sammanstiller och bedémer nimndernas
prognoser av utfall mot budget och utfall av verksamhetsmal i limnade tertial-
rapporter. Stadsledningskontoret gor dven centrala uppféliningar av kommun-
fullmiktiges indikatorer. Detta gérs bland annat med hjilp av Stockholms Stads
Utrednings- och Statistikkontor AB (USK). I samband med tertialrapport 2 for
ar 2009 analyserade stadsledningskontoret ett 50-tal av kommunfullméiktiges
indikatorer. Stadsledningskontorets sammanstéllning och samlade bedémning
av maluppfyllelsen for staden totalt redovisar stadsledningskontoret i tvé tertial-
rapporter till kommunstyrelsen. Tertialrapport 2 per 31/8 tillstills dven kom-
munfullmiktige.

Vid stadsledningskontorets sammanstillning och bedémning av ndmndernas
arsredovisningar ingér stadens samlade méluppfyllelse och det ekonomiska ut-
fallet ingér kommunfullmiktiges samtliga indikatorer och aktiviteter i bedém-
ningen. Aven arsredovisningen tillstills kommunfullmiktige.

Revisionsrapport nr 14/2009
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3 Kommunfullmiktiges krav pa ILS

Huvudsyftet med att infora ILS var att skapa en tydlighet och forsikra att de
politiska mélen och besluten genomsyrar hela stadens verksambhet. Sirskilt be-
tonades vikten av att kunna f6lja upp kvalitetsutvecklingen i verksamheterna
och miljéprogrammet. Dirtill skulle systemet dterspegla respektive nimnds
kirnverksamhet samtidigt som det ska fanga upp kommunfullmiktiges Svergri-
pande mal. I samband med att systemet infrdes uppmanade kommunfullmakti-
ge nimnderna att ha en strukturerad dialog i organisationen samt att kommun-
styrelsen har en strukturerad dialog med nimnderna.

I december 2003 presenterade stadsledningskontoret en utredning om stadens
politiska organisation, den s kallade SPO-utredningen. Dir foreslogs att ILS
skulle f3 tydligare fokus pé resultat och mindre pa arbetssitt och processer.
utredningen framkom ocks4 att facknimnderna och bolagen upplevde att ILS
inte var anpassade for deras verksamheter utan frimst {or stadsdelsnimnderna.
Det foreslogs dérfor att systemet skulle dndras for att passa dven facknimnder
och bolag. Kommunstyrelsen rekommenderades att genomféra utbildningar i
ILS eftersom systemet inte var tillrickligt kiint bland stadens politiker.

Infor verksamhetsaret 2006 beslutade kommunfullmiktige att ILS skulle ut-
vecklas och férenklas. Férindringarna utgick till stora delar fran SPO-

ufredningens lamnade forslag. Kommunfullmiktige betonade vikten av att det
finns en dialog mellan ndmndledaméter och tjinstemannaorganisationen samt
mellan stadsledningskontoret och forvaltningscheferna. Under 2005 hade ett
i forstk med webbaserad uppfoljning inletts vid tre facknimnder. Detta var ett
' led i att anpassa ILS till facknimnderna, Detta webbaserade system utgér grun-
den il ILS-webb som idag anviinds av samtliga nimnder.

Den storsta utvecklingen av ILS skedde infor verksamhetsiret 2008, D3 infordes
bland annat de nya begreppen “indikatorer” och “aktiviteter”, vilket forindrade
mélstrukturen. Dirtill inférdes rapporteringsverktyget “ILS-webb”. En annan
stor f6réndring 4r att nimnderna nu kan dokumentera sina risk- och vésentlig-
hetsanalyser samt interkontrollplaner i ILS-webb.

4 Uppfyller ILS kommunfullmiktiges beslutade krav?

Revisionskontoret har granskat vilka fériindringar i och kring ILS som har ge-
nomf6rts med anledning av de utredningar och utvecklingsdirektiv som kom-
munfullmaktige har gett kommunstyrelsen i samband med att systemet inférdes
2001 och vid den Hversyn som genomfordes infor 2006,

Revisionsrapport nr 14/2009
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Granskningen baseras till stor del pa den enkédtundersékning om ILS som under-
sokningsforetaget Markér genomforde under oktober 2009 pa uppdrag av revi-
sionskontoret. Huvudsyftet med undersékningen var bland annat att fraga respon-
denterna om de kénner till stadens styrsystem samt om de tycker att systemet dr
dndamalsenligt, Ett annat syfte var att kontrollera att systemet har utvecklats i
enlighet med kommunfullmiktiges uppdrag.

Undersdkningen vinde sig till ordinarie nimndledaméter 1 fack- och stadsdels-
namnder samt till forvaltningsledningarna for samma némnder. Totalt har 188
nimndledamdter (67 procent av populationen) besvarat enkéten. Bland forvalt-
ningsledningarna har 155 personer (86 procent) deltagit i undersékningen.

Understkningsforetagets rapport aterfinns 1 sin helhet som bilaga till denna re-
visionsrapport.

4.1  Ar ILS ett tydligt lednings- och uppfdljningssystem?
Huvudsyftet med att infora ILS var att skapa tydlighet och forsidkra att de poli-
tiska malen genomsyrar hela stadens verksamheter.

Iakttagelser :

Enkitundersékningen visar att flertalet av de tillfrigade anser att kommunfull-
miktiges budget pa ett tydligt sitt beskriver vilka inriktningsmal och verksam-
hetsmadl nimnden ska styra mot. Majoriteten av respondenterna anser vidare att
det dr tydligt vilka av komununfullméktiges indikatorer nimnden ska styra mot
och folja upp. De anser dven att det dr tydligt vilka av kommunfullmiktiges
aktiviteter nimnden ska genomfora. Ndrmare 90 procent av medlemmarna i
forvaltningsledningarna (kallas hidanefter for forvaltningsledningarna) anser att
fullmiktiges mal #r tydliga eller i stort siitt tydliga. Av nimndledaméterna anser
drygt 70 procent att malen ir tydliga eller i stort sétt tydliga.

Férvaltningsledningarna fick dven svara pa frigan om ILS genomsyrar forvalt-
ningens hela verksamhet. Vid stadsdelférvaltningarna svarar 90 procent av for-
valtningsledningama att ILS genomsyrar forvaltningens hela verksamhet. Vid
fackf6rvaltningarna ar det 64 procent som anser det.

Svaren frin enkitundersékningen visar dven en skillnad pa 1 vilken omfattning
ILS-webb anvinds inom férvaltningama. Inom stadsdelsforvaltningarna uppger
90 procent av férvaltningsledningarna att ILS-webb anvinds pa alla nivaer inom
forvaltningen. Av forvaltningsledningarna inom fackforvaltningarna uppger 60
procent att verktyget anvinds pa alla nivder.
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Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Revisionskontoret kan notera att en majoritet av savil nimndledaméterna som
forvaltningsledningarna tycker att kommunfullmiktiges mal ir tydliga.

De tycker #dven att det &r tydligt vilka av kommunfullmiktiges indikatorer och
aktiviteter de omfattas av.

Ett viktigt syfte med ILS &r att de politiska mélen ska genomsyra stadens samt-
liga verksamheter. Det konstateras att ILS anvinds pa alla verksamhetsnivier i
betydligt storre utstrickning vid stadsdelsforvaltningarna dn vid fackforvalt-
ningarna. Kommunstyrelsen bor diirfor uppmana och bevaka att fackforvalt-
ningarnas verksambheter i storre utstriickning involveras i ILS.

4.2 Omfattar ILS bade ekonomi och verksamhet?

Ett syfte med ILS &r att integrera verksamhet och ckonomi. Sirskilt betonas
vikten av att kunna f6lja upp kvalitetsutvecklingen i verksamheterna och miljs-
programmet.

Iakttagelser

Fullmiktige har faststillt tre inriktningsmal och 14 verksamhetsmal. Till verk-
samhetsméalen har kommunfullmiktige beslutat om drygt 150 indikatorer med
arsmal. Flertalet av indikatorerna har ett verksamhetsperspektiv. Samtliga verk-

samhetsmal och ett urval av indikatorerna f6ljs upp tertialvis av nidmnderna och
av kommunstyrelsen. Dirtill f6ljs den ekonomiska utvecklingen upp.

e Enkitundersékningen visar att 70 procent av férvaltningsledningarna och 57

- procent av néimndledamoterna anser att verksamhetsplanerna tydligt pekar ut
vilken kvalitet som ska uppnds. Diaremot anser endast hilften av forvaltnings-
ledningarna och nimndledaméterna att drsredovisningen pé ett tydligt s#tt redo-
visar verksamheternas uppnadda kvalitet,

Revisionskontorets genomgang av kommunfullméktiges indikatorer visar att ett
antal av indikatorerna miter kvaliteten genom brukarnas nojdhet eller upplevel-
se av en tjanst eller verksamhet. Det finns dven ett antal indikatorer vars syfte ér
att ge forutsitiningar for god kvalitet. Exempel pa sadana indikatorer miiter till-
ginglighet, personaltithet och personalens kompetens, elevers kunskapsnivier
etc. Revisionskontoret kan diirtill notera att antalet indikatorer som miter bru-
karnas ndjdhet eller upplevelse har utdkats i kommunfullméiktiges budget for
2010.
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Revisionskontoret har i sina granskningar av drets tva tertialrapporter kunnat
notera att endast ett fatal indikatorer som miter brukarnas ndjdhet eller upple-
velser redovisas 1 tertialrapporterna.

Nir det giller miljéfragorna granskade revisionskontoret stadens centrala styr-
ning och uppféljning av miljéprogrammet hosten 2009. Resultatet av gransk-
ningen redovisas i revisionsrapport 7, oktober 2009. Vid denna granskning kun-
de revisionskontoret konstatera att den centrala styrningen och uppfoljningen av
miljéprogrammet har férbittrats genom att uppfoljningen har integrerats med
ILS.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Revisionskontoret kan notera att sévil férvaltningsledningarna som ndmnd-
ledaméterna anser att kvalitetsfrigorna lyfts fram 1 verksamhetsplanerna i storre
utstrickning &n 1 arsredovisningen. En tinkbar forklaring till detta kan vara att
respondenterna i sina svar har utgait frin 2009 irs verksamhetsplaner och 2008
ars drsredovisningar, Metoden med att f6lja upp verksamhetsmélen med indika-
torer inférdes 2008 och det kan dérfor finnas skil att anta att nimndernas verk-
sambetsplaner har utvecklats infér verksamhetsaret 2009.

Revisionskontoret kan i sin granskning notera att kommunfullméktige har fast-
stillt indikatorer som miiter verksamhetens kvalitet utifrén brukarnas néjdhet

- eller upplevelser av en tjinst eller verksamhet. Granskningen visar ocksa att det

finns indikatorer som, om de uppfylls, ger férutsdttningar for god kvalitet. Dir-
till kan det konstateras att antalet upplevelsebaserade kvalitetsindikatorer har
utdkats i 2010 ars budget.

For att kunna finga upp kvalitetsaspekterna i ett sd tidigt skede som mojligt pa
aret bor fler kvalitetsrelaterade indikatorer redovisas i samband med tertialrap-
porteringarna. Detta ger kommunstyrelsen och ndmnderna mojlighet att vidta
kvalitetshojande atgirder under l6pande ar och inarbeta dessa i kommande verk-
samhetsplaner.

Enligt revisionskontorets bedémning har kvalitetsfrigorna integrerats i ILS,
Revisionskontorets tidigare granskning av stadens centrala styrning och upp-
foljning av miljdprogrammet visar dven att miljofragorna har integrerats i ILS.

4.3 Namndernas kidrnverksamheter och kommunfullmiktiges mal

En viktig anledning till att ILS inférdes var att fa ett system som aterspeglar
respektive nimnds kirnverksamhet och samtidigt kommunfullmiktiges évergri-
pande mal.
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Takttagelser

I enkitunderstkaingen tillfrdgades forvaltningsledningarna och nimndledamé-
terna om kommunfullmiktiges indikatorer speglar ndimndens kirnverksamhet i
tillrficklig omfattning. Av forvaltningsledningarna vid stadsdelsforvaliningarna
tycker 69 procent att indikatorerna speglar kimverksamheten. Vid fackforvalt-
ningarna anser 58 procent det.

Nimndledaméterna fick samma frdga och 52 procent av dem anser att kornmun-
fullmélktiges indikatorer speglar nimndens kirnverksamhet. Har rdder ingen
skillnad 1 uppfattning mellan fack- och stadsdelsnimnder.

[ I undersokningen stilldes dven en friga om nimnden har formulerat egna indi-

e katorer som speglar kirnverksamheten i tillrficklig omfattning. Hir har forvalt-
ningsledningarna och ndimndledamoéterna i stort sitt samma uppfattning. Knappt
50 procent av respondenterna anser att ndimnden har egna indikatorer i tillrdcklig
omfattning.

Det stilldes dven en fraga om respondenterna anser att verksamhetsplanen inne-
halter mal for kirnverksamheten i tillricklig omfattning. Svaren visade att 89
procent av forvaltningsledningarna och 75 procent av nimndledaméterna anser
-att mal finns i tillricklig omfattning.

Revisionskontorets bedémning ech kommentarer
Kommunfullmiktiges mal med tillhérande indikatorer #r i férsta hand stads-
dvergripande men det finns exempel pa indikatorer som har tydlig koppling till

= y specifika verksamheter. Flertalet av respondenterna anser dock att deras verk-

B samhetsplaner innehaller tillrickligt med mal f6r nimndens kidrnverksamheter.

Samtidigt kan revisionskontoret notera att sdvil forvaltningsledningar som

nimndledamdter anser att det finns for £ indikatorer f6r ndmndens kirmverk-

samhet. Detta innebér att nimnderna 1 dessa fall inte tillimpar den princip som

ILS bygger pa. Att mélen ska bedémas genom faststillda indikatorer.

Revisionskontorets bedomning utifrdn ldmnade svar dr att ILS i allt viisentligt
speglar badde nimndemas kirnverksamheter och kommunfullmiktiges dvergri-
pande mal.

Enkitsvaren visar dock att det kan finnas ett behov hos nimndema att formulera

fler indikatorer for sina kirnverksamheter for att kunna bedéma maluppfyllelsen
av nimndens kirnverksamhet pa ett bétire sitf.
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4.4 Finns en strukturerad dialog i organisationen?

I samband med att ILS infordes 2001 uppmanade kommunfullméiktige nimnd-
erna att ha en strukturerad dialog i organisationen for att sikerstiilla att organisa-
tionen har tolkat sitt uppdrag pa rétt sitt. Kommunstyrelsen uppmanades att ha
en strukturerad dialog med ndmnderna. I kommunstyrelsens utredning som lag
till grund for utvecklingen av ILS inf6r verksamhetsaret 2006, betonades vikten
av att det finns en dialog mellan ndmnderna och tjinstemannaorganisationen
samt mellan stadsledningskontoret och férvaltningscheferna,

Takttagelser

Pa fragan om i vilken utstrickning ndmnden ir delaktig med att ta fram verk-
samhetsplaner upplever 61 procent av férvaltningsledningarna att nimnderna dr
delaktiga. Av nimndledamdterna tycker 49 procent att de ér delaktiga

Nir det giller dialogen med stadsledningskontoret uppger 39 procent av forvalt-
ningsledningarna att det fors en dialog med stadsledningskontoret i samband
med verksamhetsplaneringen. 15 procent av nimndledaméterna tycker att det
fors en dialog med kommunstyrelsen.

I enkiiten stélls dven fragor kring delaktighet och dialog vid verksamhetsupp-
foljningarna. Hir uppger 73 procent av forvaltningsledningarna att niranden ir
delaktig i uppfoljningsarbetet. Didremot tycker endast 37 procent av nimnd-
ledamoterna att de dr delaktiga. Pa fragan om det fors en dialog mellan kom-
munstyrelsen och nimnden i samband med verksamhetsuppfoljningen anser 13
procent av ledamoterna att en sddan dialog finns.

Undersdkningen visar att dialogen inom forvaltningen tycks fungera vil. I stort
sitt samtliga forvaltningsledningar uppger att det fors en dialog mellan forvalt-
ningsledningen och enheterna.

Revisionskontorets bedémning ech kommentarer

Det kan konstateras att mindre én hilften av nimndledamdterna tycker att det
fors en dialog med forvaltningen. Vidare dr dialogen mellan nimnderna och
kommunstyrelsen svag. Diremot tycks dialogen inom foérvaltningen fungera vil.

Det dr ndimnderna som har det yitersta ansvaret fér den verksamhet som bedrivs.
Det ar darfor angeldget att ndimnderna kiinner att de ir delaktiga bade vid verk-
samhetsplaneringen och vid verksamhetsuppfoljningen.

Vad giller dialogen mellan kommunstyrelsen och ndmnderna bér dven den ut-

vecklas. Kommunfullmiktiges framférde i samband med att ILS inférdes 2001,
vikten av att det fors en dialog mellan kommunstyrelsen och nimnderna.
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4.5 Ar det fokus pa resultat och mindre pa arbetssiitt och proces-
ser? -

Ett skl till att utveckla ILS infér verksamhetsdret 2006 var att det skulle bli

tydligare fokus pa resultat och mindre pa arbetssitt och processer.

Takttagelser

Vid revisionskontorets drliga granskningar av nimndernas drsredovisningar har
kontoret tidigare framfort att drsredovisningarna har innehallit mycket beskriv-
ningar av tillimpade arbetssétt och mindre om vilket verksamhetsresultat som
har uppnatts. I och med att indikatoremna inférdes 2008 har namndernas verk-
samhetsresultat, 1 form av olika produktivitetsmatt, fatt ett stérre utrymme i
nimndernas verksamhetsplaner, tertialrapporter och drsredovisningar.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Revisionskontorets bedomning dr att det i dag &r storre fokus pa resultat och
mindre pé arbetssitt och processer. En av intentionerna med kommunfullméakti-
ges revidering av ILS inf6r verksamhetsaret 2006 var att {3 till stind denna for-
indring.

4.6 Ar ILS anpassat bade for stadsdelsnimnder och for facknimn-
der?

I stadsledningskontorets utredning om stadens politiska organisation, den-si

kallade SPO-utredningen, framkom bland annat att facknizmnderna och bolagen
inte upplevde att IS var anpassade for deras verksamheter utan frimst for
-y stadsdelsndmndernas verksamhet. Inf6r verksamhetséret 2006 reviderades ILS
" bland annat for att anpassa systemet till fackndmnderna. Under 2005 péagick ett
forsok med webbaserad uppfoljning vid tre fackndmnder, vilket senare blev
ILS-webb

Takttagelser

De svar som har limnats i1 enkédtundersékningen visar att 91 procent av forvalt-
ningsledningama vid stadsdelsndmnderna och 80 procent av forvaltningsled-
ningarna vid fackforvaltningara tycker att ILS-webb ir ett indamalsenligt
verktyg for planering och styrning av verksamheten.

Understkningen visar dven att 90 procent av forvaltningsledningama vid stads-

delsnimnderna och 83 procent av forvaltningsledningarna vid fackférvaltning-
amna tycker att ILS-webb &r ett &ndamalsenligt uppfoljningsverktyg.
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Bland nimndledamdterna vid stadsdelsndmndema ir det 61 procent som anser
att ILS-webb 4r ett indamdlsenligt verktyg for planering och styrning av verk-
samheten. Ledamoéterna vid facknimnderna 4r mer positiva, 70 procent anser att
det dr et Andamalsenligt verktyg. Pa frigan om de anser att ILS-webb #r ett in-
damalsenligt uppfoljningsverktyg svarar 56 procent av ledaméterna vid stads-
delsnéimnderna ja pd denna friga. Aven hir ir ledaméterna vid fackforvaltning-
arna mer positiva, 70 procent anser att det &r ett indamalsenligt planerings- och

uppféljningsverktyg.

Det bor hir noteras att endast de 39 procent av nimndledaméterna (74 st) som
kénner till ILS-webb har besvarat fragorna om verktygets dndamélsenlighet.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Unders6kningen visar att forvaltningsledningarna vid stadsdelsnimnderna ir
mest positiva till ILS-webb. Aven en stor andel av facknimndernas forvali-
ningsledningar dr positiva till verktyget.

Med de svar forvaliningsledningarna har 13mnat vid undersokningen gor revi-
sionskontoret bedémningen att 1LS har anpassats till fackforvaltningarnas be-
hov. En viktig del i denna anpassning dr inférandet av ILS-webb och av indika-
torerna. :

4.7 Har ILS fatt genomslag bland stadens politiker?

1 SPO-utredningen noterades att ILS inte hade fatt tillrickligt genomslag bland
stadens politiker. Kommunstyrelsen rekommenderades att genomfora utbild-
ningar riktade till bade politiker och tjinstemin.

Iakttagelser
I stort sett samtliga forvaltningsledningar uppger att de har tillrdckliga kunska-
per om ILS och nistan samtliga kiinner till TLS-webb.

Kunskapen om ILS #r betydligt ligre bland politikerna. En tredjedel av ledamé-
terna vid stadsdelsnimnderna uppger att de har tillrickliga kunskaper om sy-
stemet. Av ledaméterna vid fackndmnderna uppger drygt hilften att de har till-
rickliga kunskaper om ILS.

Undersdkningen visar ocksa att det dr bristande kunskaper kring planerings- och
uppfoljningsverktyget ILS-webb. Hir uppger 36 procent av stadsdelsnimnder-
nas ledaméter att de kinner till verktyget och 44 procent av facknimndernas
ledamoter.

Revisionsrapport nr 14/2009




o ¢
© Wl = STADSREVISIONEN | 13017)
w Q¥ & REVISIONSKONTORET 2009-12-17
STA®

Revisionskontorets bedomning och kommentarer
Undersokningen visar att férvaltningsledningama har tillrickliga kunskaper om
ILS och ILS-webb.

Déremot kan det konstateras att politikernas kunskap om ILS och ILS-webb kan
utvecklas. Detta visar att det finns eft behov av information och utbildning till
stadens fortroendevalda. Att detta behov finns framkommer dven 1 ménga av
kommentarerna pé understkningens dppna fragedel.

4.8 Revisionskontorets samlade bedémning och kommentarer

Det kan konstateras att kommunstyrelsen har genomfort merparten av de for-
dndringar som kommunfullméaktige beslutat. Det aterstdr dock ett par &tgirder
att vidta. Dialogen mellan forvaltningsledningarna och namndledaméterna i
planerings- och uppfljningsarbetet kan utvecklas. Detta &r viktigt, i synnethet
da det & nimnden som har det yttersta ansvaret for hur verksamheten ska bedri-
vas. Dirtill maste stadens fortroendevalda ges utbildning i ILS och information
om ILS-webb.

5 Ar ILS ett funktionellt system?

5.1 ArILS ett funktionellt system for kommunstyrelsen?

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen leda och samordna férvaliningen
av kommunens angeligenheter och ha uppsikt Gver nimndernas och de kommu-
nala bolagens verksamhet. Styrelsen far frdn 6vriga nimnder begira in de upp-
lysningar som de behover for att fullgdra sitt uppdrag.

Kommunstyrelsen utévar sin uppsiktsplikt bland annat genom att ta del av och
bedéma nimndernas verksamhetsplaner, tertialrapporter och arsredovisningar.

Revisionskontoret har kartlagt hur kommunstyrelsen genom stadsledningskonto-
ret bevakar och bedémer nimndernas planerings- och uppfoljningsdokument.

Planeringsprocessen

Nimnderna ska i sina verksamhetsplaner utg frén kommunfullmiktiges budget
och faststilla egna arsmal f6r kommunfullmaktiges indikatorer. Nimnderna kan
ocksa faststilla egna namndmal, indikatorer och aktiviteter. Namnderna skriver
sina verksamhetsplaner i ILS-webb enligt en centralt faststilld struktur. I TLS-
webb har stadsledningskontoret angett de mal, indikatorer, obligatoriska nimnd-
mail samt de aktiviteter som respektive namnd omfattas av. I anslutning till verk-
samhetsplaneringen ska nimnderna dven gora en risk- och visentlighetsanalys.

T analysen ska ndimnderna beddma risken for att mélen inte kommer att nis.
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Stadsledningskontoret tar del av och bedémer ndmndemas verksamhetsplaner.
Bland annat kontrolleras om de drsmal ndmnderna har faststillt for kommun-
fullméktiges indikatorer #r rimliga. Samtidigt aggregeras samtliga nimnders
arsmal for kommunfullmiktiges indikatorer 1 syfte att kontrollera om de sam-
mantaget uppgar till den nivd kommunfullmiktige har beslutat i budgeten.,

Resultatet av stadsledningskontorets genomgéng av verksamhetsplanerna fér
2009 redovisas i kommunfullméktiges sé kallade justeringsidrende "Stimulans
for Stockholm och ndmndernas verksamhetsplaner med budget 2009” som an-
togs den 30 mars 2009. I drendet uppmanas de nimnder som enligt stadsled-
ningskontorets bedémning har for laga drsmal att héja ambitionsnivan samt, om
sa behdvs, att ta fram aktiviteter som stéder maluppfyllelsen. I justeringsirendet
bedémer stadsledningskontoret férutsittningarna for att fullméktiges mal kom-
mer att uppnds under verksamhetséret for staden totalt. Bedémningen baseras pa
stadsledningskontorets omvirldsbevakning samt de riskbedémningar nimnderna
har gjort vid sina risk- och visentlighetsanalyser.

Uppfoljningsprocessen

Niamnderna ska rapportera ekonomi- och verksamhetsuppf6ljningar till kom-
munstyrelsen tre gdnger om aret. Rapporteringarna sker per tertial 1, 2 ochien
arsredovisning efter arets slut. Vissa indikatorer ska nimnderna redovisa mé-

nadsvis i ILS-webb,

I tertialrapporterna ska néimnderna redovisa periodens ekonomiska utfall samt
en helarsprognos. Namnderna ska dven redogora for det verksamhetsmassiga
utfallet samt 1dmna en prognos éver férvintad malupptyllelse. Vilka indikatorer
som ska miitas vid respektive rapporteringstillfille framgar av stadsledningskon-
torets anvisningar.

Néamnderna redovisar sina tertialrapporter 1 ILS-webb. Rapporterna foljer sam-
ma struktur som verksamhetsplanen. Rapporteringen ska fokusera pa avvikelser
mot budget. Vid faktiska eller prognostiserade avvikelser mot budget ska nimn-
den redovisa vilka atgirder som ska vidtas for att &rsmalet ska uppnds. Detta
giller sdvil verksamhetsmissiga som ekonomiska avvikelser.

Stadsledningskontorets gir igenom och beddmer nimndernas tertialrapporter
och &rsredovisningar. Bedomningarna gérs 1 forsta hand utifrén ndmndernas
redovisade méiluppfyllelse av kommunfullméktiges indikatorer. I tertialrapport 2
baseras stadsledningskontorets beddmning av stadens samlade maluppfyllelse
pa métning av drygt 50 av kommunfullmiiktiges indikatorer, Kommunfullmik-
tige har sammantaget faststillt ca 150 indikatorer for verksamhetsaret 2009.
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Diértill gors en beddmning av nimndernas arbete med att genomfora kommun-
fullméktiges aktiviteter. Aven maluppfyllelsen av nimndernas egna mal och
indikatorer vigs in i beddmningen. Det 4r endast de indikatorer som kan stim-
mas av mot statistiska uppgifter som verifieras. For 6vriga indikatorer gér stads-
ledningskontoret en rimlighetsbedémning av nimndernas maluppfyllelse.

Vid stadsledningskontorets genomgéang av ndmndernas drsredovisningar utgér
samtliga kommunfullm#ktiges indikatorer underlag for den samlade bedém-
ningen av stadens méluppfyllelse.

Stadsledningskontorets sammanstillning och samlade bedémning av maluppfyl-
lelsen for staden totalt redovisar stadsledningskontoret 1 tva tertialrapporter till
kommunstyrelsen. Tertialrapport 2 per 31/8 och &rsredovisningen per 31/12
tillstdlls dven kommunfullméktige.

Ovriga noteringar

De basnyckeltal kommunfullmiktige har faststillt anvinds inte vid stadens sam-
lade verksambhetsplanering eller vid verksamhetsuppféljningarna. Nyckeltalen
redovisas i stadens drsredovisning utan utvecklande kommentarer, Vid stadsled-
ningskontoret bedrivs ett utvecklingsarbete med att géra det mojligt att anviinda
nyckeltalen i ILS-webb. Enligt revisionskontoret bér nyckeltalen hanteras p3 ett
mer systematiskt sétt och att de anvinds vid sdvil verksamhetsplaneringen som

vid uppfoljningen.

En allt stérre del av stadens verksamheter har lagts ut pa externa utférare. Hur
e dessa utforare bedriver sin verksamhet fingas i dag inte upp via ILS-webb pa
) samma sitt som stadens egna verksamheter. Vid stadsledningskontoret pigar en
utveckling av verktyget s att de privata utforarna ska kunna féljas upp pa ett
mer systematiskt sitt utifrin de krav som staden stillt i forfrigningsunderlagen i
samband med upphandlingarna.

5.2 Revisionskontorets bedomning

Genom ILS har det skapats ett enhetligt system for hela staden oavsett vilken
verksamhet namnderna bedriver. Verksamhetsplanerna och uppfoljningsdoku-
menten har samma struktur. Genom denna enhetlighet underlittas stadsled-
ningskontorets arbete med att analysera, bedéma och gora jimférelser mellan
olika nimnder,

Verktyget ILS-webb ger en rad méjligheter att analysera nimndernas limnade
uppgifter pa ett effektivt sitt. Det gar att aggregera och sammanstilla de uppgif-
ter nimnderna har lamnat f6r att bedéma méaluppfyllelsen av kommunfullmakti-
ges inriktningsmaél och verksamhetsmal.
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Dirtill finns i ILS-webb ett signalsystem med firgerna réd, gul och grén som pa
ett tydligt sétt signalerar maluppfyllelsegraden.

Enligt revisionskontoret bevakar stadsledningskontoret stadens samlade plane-
rings- och uppfoljningsarbete pa ett systematiskt sitt. Inom stadsledningskonto-
ret hat ansvar och roller mellan verksamhets- respektive budgetcontrollers for-
delats, rutiner och arbetssitt finns etablerat.

I ILS-webb har stadsledningskontoret ett bra verktyg for att gd igenom och be-
déma namndernas styr- och uppféljningsdokument.

Enligt revisionskontorets uppfattning dr ILS med tillhérande rapporteringsverk-
tyg, ILS-webb, ett effektivt system for kommunstyrelsen att leda, samordna och
folja upp stadens samlade verksamhet. Den information som finns inlagd i ILS-
webb utgor tillrickligt underlag fér kommunstyrelsen att bedéma om stadens
samlade verksamhet bedrivs enligt god ekonomisk hushallning.

5.3 Ar ILS ett funktionellt system f6r nimnderna?

Iakttagelser

Inom ramen for ILS har nimnderna méjlighet att komplettera med egna
nimndmal och indikatorer samt med egna aktiviteter. Detta innebir att nimn-
derna kan anpassa sina verksamhetsplaner och uppfdljningsdokument efter
namndens egna forutsittningar och behov. Aven nimnderna kan aggregera och
sammanstilla de uppgifiter enheterna har rapporterat i ILS-webb for att analyse-
ra och bedéma méluppfylielsen av ndmndens faststillda mal.

Av forvaltningsledningama anser i stort sétt samtliga att ILS-webb #r ett dnda-
miélsenligt verktyg for savil planering och styrning som uppféljning av nimn-
dens verksamhet. Nistan lika manga uppger att ILS genomsyrar férvaitningens
hela verksamhet och en majoritet av férvaltningsledningarna anser att forvalt-
ningens rapportering underlittas av 1L.S-webb.

Som tidigare har ndmnts tycker endast ett fatal av ledaméterna vid stadsdels-
niimnderna att de har tillrdckliga kunskaper om ILS. Kidnnedomen om ILS-webb
dr dnnu ligre. Av de ndmndledamdter som har svarat pa fragan om ILS-webb ar
ett 4ndamélsenligt planerings- och uppfoljningsverktyg tycker drygt hilften att
verktyget 4r dndamalsenligt.
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5.4 Revisionskontorets bedomning

I och med att nimnderna har méjlighet att komplettera med egna mal, indikato-
rer och aktiviteter #r revisionskontorets beddmning att ILS och ILS-webb i allt
visentligt 4r ett bra stod for stadens ndmnder, Denna bedémning forstirks av att
nistan alla forvaliningsledningar anser att ILS-webb ir dndamalsenligt samt att
80 procent av férvaliningsledningarna anser att forvaltningens rapportering un-
derlittas av ILS-webb. Dirtill uppger 78 procent av férvaltningsledningarna att

o

) Lars-Erik Ors Mats Bergqvist.
o Enhetschef Projektledare
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Summering

P4 uppdrag av Stockholms stads revisionskontor har en webbaserad undersdkning med uppféljande
telefonpaminnelser genomforts av Markér Marknad och Kommunikation AB. Understkningens syfte
var att kartlagga forvaltningsledningars och ndmndledaméters kunskap och fértrogenhet med ILS som
rapporteringssystem och ILS-webb som verktyg fr rapportering och uppfdlining. Undersékningen

genomfdrdes i oktober 2009.

Resultaten visar att ILS som system och verktyg ar val integrerat bland férvaltningsledningarna och pa
vag ait integreras i hela organisationerna, medan férstaelsen och kunskapen ar om system och verk-
tyg &r betydligt mindre bland ndmndledaméterna. Det &r ocksé tydligt att system och verktyg inte ar
kommunicerat, alternativt inte upplevts som kommunicerat bland delar av nAmndorganisationens le-
daméter. Generelit foreligger skillnader mellan férvaltningsledning och namndiedaméter pa i stort sett

samtliga fragor.

En slutsats som kan dras &r att ILS som system och verktyg kan ytterligare kommuniceras ut | fértro-
endemannaorganisationen. En annan &r att det finns omraden dé&r méngden information och kvaliteten
pa informationen ifragasatts av respondenterna. Det galler framféralit hur kvalitetsaspekterna ska 6-
ras in i systemet, men ocksé hur de indikatorer och mal som satts ska beskrivas utifran resultat. En

tredje slutsats galler delaktighet och dialog som med h&nsyn taget till resultaten kan utvecklas, men

som givetvis styrs av vad som ar majligt rent formelitStutligen kan man konstatera att trots attunder=—"""""""""
sokningsomradet avsag anvindning och férstaelse av ILS som rapporteringssystem och ILS-webb
som verktyg finns And4 tendenser till att man framfér allt inom namndiedamotsgruppen besvarat fra-

gorna utifran ett politiskt perspektiv.

© Markdr Marknad och Kommunikation AB 3 (56)



Innehall

Summering
Inledning
Genomférande

Resuitat

Overgripande

Styrning av verksamheten

Uppfsljning - innehall

Uppfdljning - anvindbarhet

Arsredovisning

Helhetshedémning

ILS som arbetsverktyg (endast férvaltningsledning)
Kommentarer om ILS och [LS-webb

. Sammanfattande slutdiskussion

Bilaga 1: Oppna svar
Férvaltningsledning

Namndledamoter

Bilaga 2: Frageformular
Namndledamoter
Farvaltningsledning

© Marksr Marknad och Kommunikation AB

32

34

34
41

49

49
53

4 {56)




Inledning

ILS &r stadens system for integrerad ledning och uppfélining av verksamhet och ekonomi. ILS &r en
malstyrningsmodell som anvénts sedan bérjan av 2000-talet. Revisionskontoret har | uppdrag att un-
der histen 2009 granska och bedéma om ILS och ILS-webb &r ett &ndamalsenligt system fér kom-
munstyrelsen att leda och samordna stadens verksamheter. Dartil ingar att beddma om ILS och ILS-
webb ar ett stéd for stadens namnder och forvaltningsledningar att styra och folja upp sin verksamhet

och ekonomi.

Markor Marknad och Kommunikation AB har fatt | uppdrag att genomféra en enkatundersdkning bland
anvéndarna av systemet: ordinarie ndmndledaméter i facknamnder och stadsdelsndmnder samt bland
forvaltningsledningama i samma namnder. Kommunstyrelsen och stadsledningskontoret ingar inte i

understkningen.

® Markdr Marknad och Kommunikation AB 5 (56}



Genomfoérande

Féljande fack- och stadsdelsndmnder har ingatt i urvalsramen.

Stadsdelsforvalining | Stadsdelnimnd Fackférvaltning Fackndmnd
Bromma Bromma Exploateringskontoret Exploateringsndmnden
Enskede-Arsta-Vantsr | Enskede-Arsta-Vantsr Fastighetskontoret Fastighetsndmnden
Farsta Farsta fdrottsférvaliningen Idrotisndmnden
Hagersten-Lijehclmen | Hagersten-Liljeholmen Kulturférvaltningen

Kulturndmnden
Hasselby-Véllingby Hésselby-Vallingby Kyrkogérdsforvaltningen

Kyrkogardsnamnden

Kungsholmen

Kungsholmen

Miljdférvaltningen

Miljé- och halsoskydds-
namnden

Norrmalm

Norrmalm

Social- och arbetsmarknads-
férvalthingen

Socialtjanst- och arbets-
marknadsnamnden

Rinkeby-Kista

Rinkeby-Kista

ServicefGrvaltningen

Servicendmnden

Skarpnéck

Skarpnack

Stadsbyggnadskontoret

Stadsbyggnadsndmnden

Skarholmen

Skarhoimen

Trafikkontoret

Trafik- och renhallnings-
namnden

| Spanga-Tensta

Spanga-Tensta

Utbildningsférvaltningen o

Utbildningsnémnden

Sédermaim Sddermalm Aldreférvaltningen Aldrenamnden
Alvsjo Alvsjs
Ostermalm Ostermalm

© Markdr Marknad och Kommunikation AB
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Datainsamling
Datainsamlingen har genomférts via webbenkéat med efterféljande telefonpaminnelser. | tabellen ned-

an beskrivs datainsamlingsflddet totalt.

Atglrd Datum

Utskick webbenkat 29 september 2009
Paminnelse 1: webbenkét 6 oktober 2009
Paminnelse 2: webbenkét 12 oktober 2009
Paminneise via telefon, start | 14 oktober 2009
Datainsamling avslutas 21 oktober 2009

Urval, antai svarande samt bortfall

Undersékningspopulationen utgjordes av 300 namndiedaméter i fack- och stadsdelsnamnder samt
181 personer inom fdrvaltningsledningarna for samma ndmnder. Nagra av némndledaméterna har
uppdrag i flera namnder. Avsikten var att dessa skulle besvara enkéten utifrén sitt uppdrag, men 20
namndledaméter har valt att inte géira det, utan endast svarat for en ndmnd. Totalt minskade dérmed

urvalet till 280 namndledaméter.

Némndiedamdter

Nar datainsamiingen via webb avslutades hade 131 ndmndledaméter besvarat enkéten. Efter telefon-

paminnelser besvarades fragorna av ytterfigare 57 ledaméter. Totalt har 188 av de 280 namndleda-

mdterna deltagit i undersdkningen (67 procent).

Bland de aterstdende 92 namndledamdterna fordelar sig bortfallet enligt foliande:

Bortfallsorsak Antal
Avbijt medverkan 13
E;j antraffade under faltarbetsperi- 76
oden

Telefonnummer saknas/felaktigt 2
Avbruten intervju 1
Summa bortfall 92

© Markér Marknad och Kommunikation AB 7 {56)



Férvaltningsledningar

Biand férvaltningsfedningarna hade 130 perscner besvarat enkéten via webben nér telefonpaminnel-

ser paborjades och ytterligare 25 respondenter tillkom. Totalt har sdledes 155 av de 181 i férvaitnings-

ledningarna deltagit i understkningen (86 procent).

Bland de aterstaende 26 som inte besvarat fragorna férdelar sig bortfaliet enligt féljande:

Bortfallsorsak Antal
Avbdjt medverkan 3
Ej antréffade under faltarbetsperi- 21
oden

Telefonnummer saknas/felaktigt 1
Avbruten intervju 1
Summa bortfalf 26

Samtliga intervjuer (besvarad enkét, respektive uppfoljande telefonpaminnelserfintervjuer) har genom-

forts | Markors WAPI/CAT|-system.

© Markdr Marknad och Kommunikation AB
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Resultat

Resultaten beskrivs i tabelier, diagram och férklarande text. De bada urvalsgrupperna redovisas var
fér sig och intressanta skillnader respektive likheter beskrivs i text. Enkéten har utgjorts av ett antal
fragor férdelade pa olika block: Overgripande forstaelse och kdnnedom, Styrning av verksamheten,
Uppfdlining — innehall, Uppfdlining - anvéndbarhet, Arsredovisning samt Helhetsbeddmning. De fragor
som ingar i respektive block presenteras dar sa ar mdjligt i ett diagram dar samtliga svarsalternativ

beskrivs.

Flertalet fragor har svarsalternatlv i en verbal skala. Exempel pa skalsteg ar: Ja, absolut/Ja, i stort
sett/Nej, knappast/Nej, infe alfs/Vet ef och Mycket laft/Ganska Iatt/Ganska svart/Mycket svart/Vet g,
Alternativet Vet ej redovisas eftersom dessa svar kan tyda pa behov av dkad kunskap kring omradet.

Nagra fragor besvaras med Ja/Nej/vet f och kommenteras | texten eller beskrivs i tabeliform.

Rapporten avslutas med en sammanfattande slutdiskussion. | bilaga finns 6ppna svar, samt tabeller.
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Overgripande

De dvergripande fragorna handlar om hur v& man kanner fill ILS, hur man uppfattar fullmaktiges indi-
katorer och mal som vagledning f6r styrning i ndmnderna och hur den egna ndmndens verksamhet
speglas i processen. Observera aft fragorna om ILS-webb som dndamalseniigt planerings- och upp-
féliningsverktyg besvarats av dem som kdnner till verktyget (se tabeller).

Foérvaltningsledning

Overgripande fragor (Fraga 1-7)
Férvaltningsledning - bastal inom parentes

Tycker du att du har tilirdcklig kunskap om ILS {integrerad ledning och
styrning; struktur fér styrning, uppfélining och maluppfytlelse)? {155}

Beskriver, enkigt din uppfatining, kemmunfulimaktiges budget pa ett
tydligt sétt vilka mak ndmnden ska styra mot? {155)

Ger fulimaktiges mal fér verksamhetsomradena tillriicklig vagledning
fér nimndens verksamhet? {155)

Anser du att fullmaktiges Indikatorer fydligt visar vad ndimnden ska
styra mot och méta? {155)

Anser du aft indikatorerna i fullmiktiges budget speglar néimndens
kéirnverksamhet i tillrécklig omfattning? (155)

Anser du att det framgér tydligt fran fullméktige vilka aktiviteter o S o 5
namnden ska genomféra? (155} L4 - '%14% 1
Ar det din uppfattning att ILS-webb ar ett Andamalsenligt verktyg for T T

planering och styrning av ndmndens verksamhet? (149}

Ar det din uppfattning att ILS-webb &r et andamalsenligt
uppfdljiningsverktyg? (149}

65

0% 50% 100%

B.Ja, ahsolut Ja, i stort sett ElNe], inappa ElNej. inte alls OVet gf

Namndiedamdier

Gvergripande fragor (Fraga 1-7)
Namndledaméter - bastal inom parentes

Tycker du ait du har tiflrackiig kunskap om ILS {Integrerad ledning och
styrning; struktur fér styrning, uppfdlining och maluppfyllelse)? (188) F

Beskriver, enligt din uppfattning, kommunfuilmiktiges budget pa ett

R L S R e T
tydligt satt vilka mal nimnden ska styra mot? (188} 57 i e U
Ger fullmiktiges mal fér verksamhetsomradena tillrdcklig viigledning — — -
b2 B po s 3

for namndens verksamhet? {188)

Anser du att fullmaktiges indikatorer tydligt visar vad namnden ska
styra mot och mita? (188)

e K
sl s

Anser du att indikatorerna i fullmaktiges budget speglar ndmndens
kdrnverksamhet i tilirdckiig omfattning? {188}

Anser du att det framgar tydligt fran fullmaktige vilka aktiviteter

ndmnden ska genomfbra? (188) 156

Ar det din uppfattning att ILS-webb &r ett dndamalsenligt verkiyg fér
planering och styrning av niimndens verksamhel? {74}

Ar det din uppfattning att IL.S-webb #r ett indamalsenfigt
uppféljningsverktyg? (74)

0% 50% 100%

B o sell. BN, knappast B e, into afs CLLL

—
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Resultaten visar atf frvaitningsledningarna generelit har en stérre férirogenhet med ILS, verksam-
hetsplaner, indikatorer mm &n nadmndledamdterna. Den senare gruppen uttrycker exempelvis tydiigt
att manga saknar kunskap om ILS struktur, och det &r bara fyra av tio ndmndledaméter som uppger
sig kanna till ILS-webb och dérmed kunna uttala sig om verktygets &ndamalsenlighet. Bland dem som

kanner till verktyget kan man &nda konstatera att femton procent inte vet hur de ska svara.

Stor likhet | svarsfdrdelningen finns avseende tva omraden: tydligheten i fullméktiges indikatorer som
ledning for styrning och métning, liksom om indikatorerna i fullmékfiges budget tydligt speglar ndmn-
dens karnverksamhet. Bada grupperna tenderar att ha relativt hdga andelar som besvarar frégorna
med nej. | tabellen nedan beskrivs urvalsgruppernas svar pa fragan: Har ndmnden formulerat egna

indikatorer som speglar kérnverksamheten i tilirdcklig omfattning?(Fraga 5a).

Svarsalternativ Forvaltningsledning Namndiedamoter
Antal Procent Antal Procent
Ja 25 49 28 37
Nej 24 47 35 46
Vet ef 2 4 13 17
Totalt 51 100 76 100

® Markor Marknad och Kommunikation AB 11 (56}



Styrning av verksamheten

Fragorna under rubriken Styrning av verksamheten berdr i vilken utstrickning respondenterna upplevt
dialog och delaktighet, hur v8! man anser att verksamhetsplanen pekar ut mél och aktiviteter for veri-
samheten samt kvalitetsnivé och kostnadseffektivitet. Blocket avsiutas med en fraga till ndmnledamas-

terna om hur latt det &r att forstd verksamhetsplanen sasom den presenteras i ILS-webb.

Forvaltningsledning

Styrning av verksamheten (Fraga 8-9)
Farvaltningsledning - bastal inom parentes

I vilken utstridckning tycher du att
ndmnden dr delaktig med atf ta
fram verksamhetsplaner? {155)

1 vitken utstrackning tycker du det
fors dialog mellan
stadsledningskontoret och
forvaltningen | samband med
verksamhetsplaneringen? (155)

0% 50% 100%

Bl myckel hisg utstriickning [« ]} ganél;.é hig ulstracknig EH ganska lag uéﬂcknﬁng B Inte i ndgon ulsirickning alls OVetef

Nimndledamdter

8tyrning av verksamheten (Fraga 8-9)
Namndiedamdter - bastal inom parentes

I vilken utstrackning tycker du att
namnden ar delaktig med att ta
fram verksamhetsplaner? (188)

1 vilken utstrackning tycker du det
férs dialog mellan
kommunstyrelsen och niimnden i
samband med
verksamhetsplaneringen? (188)

% 50% 100%

L BTl mycket hég utstrackning ‘@i ganska hég uistrickning E11 ganska Isg ulstrickning Binte i nagon ulslréckﬁ.ing alls Vel g
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Man kan notera att flera respondenter bland saval férvaltningsledning som ndmndledamdéter menar att
nimndens delaktighet | att ta fram verksamhetsplaner sker i 1ag utstréickning. Fa ndmndiedaméter
menar att det fors dialog mellan kommunstyrelsen och namnden i samband med verksamhetsplane-
ringen. Fran forvaltningsledningarnas sida upplever fyra av tio att det férs dialog melian férvaltningar-
na och stadsledningskontoret. Férvaltningsledningarna fick ocksa fragan: / vifken utstréckning tycker
du det férs dialog melian férvaltningsledning och enheterna | samband med verksamhetsplaneringen?
(Fréga 10). | tabellen nedan beskrivs svarsfordelningen, och man kan konstatera att den radande

uppfattningen &r att dialogen melian enhster och forvaltningsledning fungerar val.

Svarsalternativ Antal Procent
| mycket hog utstréckning 87 56

| ganska hég utstrackning 56 36

| ganska lag utstrackning 9 6
Inte | ndgon utstréckning alls 1 1
Vet gf 2 1
Total 155 100

® Markdr Marknad och Kommunikation AB 13 (56)



Férvaltningsledning

Styrning av verksamheten (Fraga 11-15)
Forvaltningsledning - bastal inom parentes

Anser du att verksamhetsplanen ger
en tydlig beskrivning av vilka mél
som ndmnden ska uppna? (155)

Anser du att verksamhetsplanen
innehaller mal fér kiirnverksamheaten
i tilkrdchlig omfattning? (155)

Anser du att verksamhetsplanen
tydiigt pekar ut vilkken kvalitet som
ska uppnas i verksamheten? {155)

Har némnden, enligt din uppfatining,
formulerat mal for verksamhetens
kostnadseffektivitet? {155}

Anser du att verksamhetsplanen &r
et bra stod for dig att styra och leda
forvaitningens verksamhet? (155)

% 56% 100%

L B Ja, absolut ) B.Ja, i stort seit ] ENej, knappast o B Nej, inte alis ‘Ovet ef

Nimndiedaméter

Styrning av verksamheten (Fraga 10-14)
Namndiedaméter - bastal inom parentes

Anser du att verksamhetsplanan ger
en tydiig beskrivning av vitka mad som
namnden ska uppra? (188)

Anser du att verksamhetsplanen
innehaller mal fér kiirnverksamheten i
tillrdcklig omfattning? (188}

Anser du att verksamhetsplanen
tydligt pekar ut vilken kvalitet som
ska uppnas i veriisamheten? (188)

Har ndmnden, enligt din uppfattning,
formulerat ma) for verksamhetens
kostnadseffektivitet? (188)

Anser du att verksamhetsplanen
innehiller den infor ion om
verksamheten som &r refevant for dig
i ditt beslufsfattande? (188)

T sy

0% 50% 100%

B Ja, absolut/Mycket kit BJa, [ slort ssﬂ:‘Gang!_(? fan Nesj, knappast/Ganska svért B Nej, inte allsiMycket svard ) OVete)

Férvaltningsledningen kénner i hgre utstrackning fértroende fér verksamhetsplanen nér det géller att
peka ut aktuella verksamhetsmal och menar ocksa att verksamhetsplanen utgér ett st8d i styrning och
ledning av verksamheten. N&mndledamdterna &r mer tveksamma — en knapp tredjedel uppger att de
inte anser att verksamhetsplanen innehaller relevant information for beslutsfattande. Bada grupperna
har likartade svarsménster, men generellt ar férvaltningsledningarna mer benédgna att instdmmai att

verksamhetsplanerna innehaller och beskriver vad som ska uppnas.
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Blocket avslutades f6r namndledaméternas del med en fraga om ILS-webb: Ar det litt eller svart att

férsta webbversionen av verksamhetsplanen? (Vi avser alltsa verksamhetsplanen fran ILS-webb.)

(Fréga 15). Tabellen nedan visar att en hdg andel av nédmndledaméterna inte kan géra en sadan be-
démning. En fiardedel upplever det som latt och knappt tva av tio ser det som svart att forsta webb-

versionen av verksamhetsplanen.

Svarsalternativ Antal Procent
Mycket [5tt 8 4
Ganska |&tt 39 21
Ganska svart 28 15

- Mycket svart 4 2

| Vete] 109 58
Total 188 100
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Uppfdljning - innehall

Det férsta blocket om uppfbijning innehaller fragor om dialog och delaktighet, samt avvikelser, orsaker

til dessa och atgarder.

Férvaltningsledning

Uppféijning - innehall (Fraga 16-17)
Férvaltningsledning - bastai inom parentes

1 vilken uistrickning tycker du att
namnden ar delaktig i
uppféliningsarbatet? (155)

I vilken uistrdckning tycker du det
fors dialog meHan
férvaltningsiedningen och
entheterna i samband med
verksamhetsuppféljningen? (155)

0% 50% 100%

’ B | mycket hbg ulslrii[:kniﬁg DO ! ganska hig ulstrécknéﬁ;.;“ Bl ganska lag ulsiria:ckning HEnte | ndgon ulstr.’éckniﬁé“slls OVel ¢

- N@dmndledamdoter

Uppféljining - innehall (Fraga 16-17)
Nimndledamdter - bastal inom parentes

[ vilkken utstracikning tycker du atf
nimnden dr delaktig i
uppféljningsarbetet? (188}

| vilken utstrachning tycker du det |g
firs dialog mellan
kommuastyrelsen och ndmnden i
samband med
verksamhetsuppféfjningen? (188)

0% 50% 100%

| E11 mycket hég utstricknlng Ol ganska hig utstrackning E11 ganska lag utstridekning EEInte i négun wistréickning alis Gvel g E

Samma tendens som tidigare beskrivits kan ses &ven for dessa fragor. Férvaltningsledningarna upp-
lever i betydligt hégre utstréckning att det férs dialog och att ndmnden #r delaktig 4n vad namndleda-

mdterna gor.
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Forvaltningsledning

Uppfdljning - innehdll {(Fraga 18-20)
Férvaltningsledning - bastal inom parentes

Anser du att tertialrapporterna ar
tydliga nar det giller eventuella
avvikelser melian planerat och

prognostiserat ekonomiskt utfali?

{155}

Anser du att tertialrapporterna ger
en tydiig redovisning av orsakerna
till eventuella avvikelser mellan
planerat och férvantat
verksamhetsutfail? (155)

Anser du att det | tertialrapporterna
tydiigt framgar vitka atgérder
namnden ska vidta om avvikelser
mot faststilida mal i
verksamhetsplanen har
uppmirksammats vid

uppféijningen? {155}

0%
F ' B.Ja, absolut " ElJa, Fslort seft ) [ Nej, knappast

B Nej, inte alis . Ovetej

Niamndledaméter

Uppfbijning - innehall (Fraga 18-20})
Namndledaméter - bastal inom parentes

Anser du att tertiairapporterna r
tydliga nér det giller aventuella
avvikelser mellan planerat och

prognostiserat ekonomiskt utfali?

{188)

Anser du att tertialrapporterna ger
. eq tydlig redovlsning av orsakerna
Lo till eventuella avvikelser mellan
planerat och férvantat
verksamhetsutfall? (158)

Anser du att det | tertialrapporterna
tydtigt framgar vitka atglrder
némnden ska vidta om avvikelser
mot faststélida mal i
verksamhetsplanen har
uppmirksammats vid

uppféljningen? {188}

0%
@.Ja, absolut B D.Ja, i stort selt ENej, knappast

@ Nej, into afls Ovetej i

En majoritet i bada grupperna menar att tertialrapportema ar tydliga nér det géller avvikelserapporte-
ring, orsaksredovisning och nédvéndiga &tgdrder, men det &r konsekvent fler bland fdrvaliningsied-
ningarna som instammer. En dryg tredjedel av namndledaméterna instdmmer inte i att rapporterna

tydligt visar orsakerna till avvikelser och fyra av tio anser att atgérdspaketen inte tydliggtrs.
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Uppfdljning - anvidndbarhet

Fragorna om anvéndbarhet berdr huruvida tertialrapporterna ger det underiag och den information
man behdver for att utfdra sitt uppdrag. De handlar ocksa hur 14t eller svart det ar att anvanda webb-

versionen av rapporten. Blocket avslutas med nagra fragor om hur tertialrapporterna presenteras.

Férvaltningsledning

Uppfdlining - anvéndbarhet (Fraga 21-22) { ' l
Férvaltningstedning - bastal inom parentes i

Anser du atf du genom
tertialrapporterna far tilirdckligt
underlag for att kunna bedéma
forvantad malupptyllelse? (155)

Anser du att tertialrapporterna
innehdlter den information
namnden behéver for att kunna
fatta beslut? (155)

0% 50% 100%

QJ; absolut I:|Ja, I stort sett [ Naj, knappast BiNegj, inte alis : CVet g

Nimndledamoter

Uppféljning - anvandbarhet {Fraga 21-22})
Namndiedaméter - bastal inom parentes

kel

Anser du att du genom
tertialrapporterna far tillrackligt
underlag fér aft kunna beddma
férvantad méaluppfylielse? (188)

Anser du att tertialrapporterna
innehiller den information om
verksamheten som ar relevant fér
dig i ditt beslutsfattande? {188)

0% 50% 100%

.z, absolut LJa, i stort sett E Naj, knappast N B Ngj, inte alis OVel g
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Liksom tidigare &r majoriteten respondenter i bada grupperna tillfreds med tertialrapporternas anvénd-
barhet, men namndledaméterna har dock betydiigt hégre andelar missndjda. | tabellen nedan beskrivs

forvaltningsledningarnas och namndiedaméternas forstaelse av webbversion och signalsystem.

Ar det 14tt eller svart att férsta webb-
versionen av tertialrapporterna? (Vi
avser alltsa tertialrapporterna fran IL.S-

webb.) (Fraga 23) Frvaltningsledning Namndledaméter
Antal Procent Antal Procent
Mycket iatt 21 14 8 4
Ganska latt 89 57 45 24
Ganska svart 30 19 20 11
Mycket svart 1 1 2 1
Vet ef 14 9 113 60
Totait 155 100 188 100

Ar det litt eller svart att férsta sam-
bandet mellan maluppfyllelse och ILS-
systemets signalsystem (rod, gul,

grén)? (Fraga 24) F&rvaltningsledning Nimndledaméoter
Antal Procent Antal Procent
Mycket I4tt 63 41 31 16
Ganska latt 65 42 58 k]|
Ganska svart i8 12 27 14
Mycket svart 4 3 30 16
. Vet gj 5 3 42 22
i
’ Totalt 155 100 188 100

Att rapporterna presenteras | en webbversion &r nagot som ndmndiedamdterna eventuellt inte har
uppfattat, vilket stods av att sex av tio inte kan bedéma om det &r ltt elier svart att forsta. Inte heller ar

signalsystemet tydligt fér alta. Mot bakgrund av att manga inte kan besvara fragorna om 1LS-
webbversionen av tertialrapporterna vacks fragan om def dr s4 att rapporterna redovisas pa nagot

annat sétt,
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Tva fragor stalldes till bada grupperna om detta: Vid redovisning fr ndmnden: &r det webbversionen

frén ILS-webb av fertialrapporten som &r huvuddokument? Om nej: Pé vilket elfer vifka sétt redovisas

tertialrapporien?

Svarsalternativ Forvaltningsledning Nimndledamdter
Vid redovisning fér ndmnden: &r Antal Procent Antal Procent
det webbversionan fran IL.S-

webb av tertfalrapporten som &r

huvuddokument? (Fraga 25)

Ja 122 79 85 35

Pé vitket eller vilka sétt redovisas
tertialrapporten? (Fraga 25a)

Via sammanfattande text 26 79 98 8o
Endast genom muntlig foredrag-

ning 1 3 7 6
Annat satt 8 18 18 15
TotaltantalsvarNel | 33 | 00 | 123 | 101

Tvé tredjedelar av ndmndledaméterna uppfattar inte att webbversionen ar huvuddokument vid fore-

dragningarna fér ndmnden. Detta kan jamféras med att endast en femtede! av férvaltningsiedningarna

‘menar att redovisning sker p4 annat sétt an med webbversionen. Oavsett denna skiflnad menar dock

bada grupperna att redovisningen framfér allt sker via en sammanfattande text. Andra redovisnings-

metoder som beskrivs ar féljande:

Forvailtningsledning:
. Skriftlig Wordversion.

. Wordversionav ILS-webb.

. Sammanfattande text och ILS-webb som bilaga.
. Bade via text och muntfig féredragning.

. Tjdnsteutldtande.

. Text och muntlig féredragning.

Namndledamoter:

. Tjlnsteutldtande och foredragning.

. Text och muntlig féredragning.

. Sammanfattande text och muntlig.

. Aven muntlig foredragning.

. Text samt f&redragning av valda delar.

. Utskriven rapport.
. Skriftligt och pa webb.

© Marksr Marknad och Kemmunikation AB
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. Muntligen OCH sammanfattande text.

. Muntligt och skriftligt.

. Skrivet drende,

. Kopior pa tertialbokslutet. Vet ef om det &r en webbversion eftersom det inte star.
. Vet ej om det dr en webbversion som jag ser.

. Hela rapporten utséinds och fredras sedan muntligt.

. Utskrift.

. Text och ibland muntlig féredragning.

. Tjansteutlatande.

. Text och féredragning.
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Arsredovisning

Frégorna beddms av respondenterna utifran i vilken utstrackning arsredovisningen tydiigt redovisar
ekonomiska resultat, samt om mal, indikatorer och kvalitet f6r verksamheterna har uppnatts. Bada
grupperna f&r ocksé bedtma om &rsredovisningen presenterad via ILS-webb &r [4tt eller svar att fr-

sta. Aven har stélls fragan om &rsredovisningen presenteras pa nagot annat s&tt &n via ILS-webb.

Férvaltningsledning

Arsredovisning (Fraga 27-30)
Farvaltningsledning - bastal inom parentes

Redovisar arsredovisningen tydligi
om malen har uppnatts? (155)

Redovisar arsredovisningen tydligt
om arsmafken for indikatorerna har
uppnatts? (155)

Redovisar drsredovisningen fydligt
verksamheternas uppnadda
kvalitet? (155}

Redovisar drsredovisningen tydligt
det ekonomiska resultatet? (155)

0% 50% 100%

L BJg, absolut ’ DO, i storf salf BENej, knappast ) B Nej, inte alls ‘ DOvet g

Nimndledamdter

Arsredovisning {Fraga 27-30)
Nidmndledaméter - bastal inom parentes

Redovisar arsredovisningen tydligt
om malen har uppnatis? (188)

Redovisar drsredovisningen tydligt
orm arsmaken for indikatorerna har
uppnatts? (188)

Redovisar drsredovisningen tydligt
verksamheternas uppnadda
kvalitet? (188)

Redovisar arsredovisningen tydligt
det akonomiska resultatet? {188)

0% 50% 100%

i HJa, absolul CIda,i slort;n B Nej, knappasl B Ngj, inte alis OVetgj
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Skilinaderna mellan grupperna kvarstar: fler i férvaltningsledningarna uppfattar generelit att det som
efterfragas ocksa redovisas. Intressant att notera &r att bada grupperna har stora andelar som inte
instammer nér det géller uppnadd kvalitet. Bland namndiedamé&tema kan ocksa uppmérksammas att
en femtedel menar att arsredovisningen inte tydiigt redovisar det ekonomiska resultatet. Andelen som

inte kan géra en bedémning ar liksom vid de tidigare fragorna stérre bland némndledamdéterna.

Pa fragan: Ar det l4ft eller svart atf forsté webbversionen av arsredovisningen? (Vi avser alltsa arsre-

dovisningen fran ILS-webb.) (fraga 26) svarar mer &n héiften av ndmndledaméterna Vet e]. Majorite-

ten av férvaltningsledningarna bedmer den som latt att forsta (se tabelt nedan).

Svarsalternativ Fdrvaltningsledning Namndledamoter
Anftal Procent Anftal Procent
Mycket |att 22 14 8 4
Ganska latt 91 59 45 24
Ganska svart 27 17 26 14
Mycket svart 2 1 5 3
Vet gj 13 8 104 55
Totalt 155 100 188 100

Redovisas dé arsredovisningen pa nagot annat s&tt? Tva fragor stalides till bada gruppemna om detta:

Vid redovisning for nédmnden: &r det webbversionen fran ILS-webb av arsredovisningen som &r

huvuddokument? Om nej: Pa vilket elfer vilka sétt redovisas arsredovisningen?

Svarsalternativ Férvaltningsledning Namndledamdter
Vid redovisning for ndmnden: &r Antal Procent Antal Procent
det webhversionen frén ILS-

webb av drsredovishingen som

dr huvuddokument? (Fraga 31)

Ja 121 78 62 33
Pa vilket elfer vilka sétf redovisas

arsredovisningen? (Fraga 31a)

Via sammanfattande text 25 74 102 81
Endast genom muntlig féredrag-

ning 1 3 8 6
Annat sétt 8 24 13
Totalt antal svar Nej - 4 | o100 | 1o

inte heller nar det galler arsredovisningen uppfattar ndmndledaméterna att webbversionen &r huvud-

dokument vid foredragningarna fér ndmnden, medan en femtedel av férvaltningsledningarna menar att
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sa ar fallet. Oavsett denna skilinad menar dock bada grupperna redovisningen sker via en sammanfat-

tande text. Andra redovisningsmetoder som beskrivs ar f6ljande:

Férvaltningsledning:

Skriftlig Wordversion.

Wordversion av ILS-webb.

Sammanfattande text och ILS-webb som bilaga.
Béde via text och muntlig foredragning.

Vet gj,

Tjansteutlatande.

Text och fdredragning.

Namndledamobter:

Webbversionen samt muntligen.

Tiansteutlatande och féredragning. Vet inte vad som avses med "webbversionen”.

Text och muntlig féredragning.

Muntligt.

Bade och.

Vet gj.

Utskriven rapport.

Skrifttigt.

Muntligt och skriftiigt och webbversion.(?).

" Skrivet drefide.

Vet ej om det &r webbversionen jag far.

Webbversion och féredragning.

Redovisningen skickas ut och féredras sedan muntligt.

Text och muntlig féredragning.
Tjsnsteutlatande.

Text och féredragning.
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Helhetsbedémning

Tva fragor stélides som sammanfattande helhetsbeddmning av ILS: Tycker du generellt att ILS &r el
bra sdtt for ndmnden atf styra och félja upp verksamheterna?, samt Tycker du generelit aft ILS dr elt

bra sétt fér staden att styra och fbija upp verksamheterna?

Férvaltningsledning

Helhetsheddmning (Fraga 32-33)
Férvaltningsledning - bastal inom parentes

Tycker du genereilt att [LS &r ett
bra siitt fdr nimnden att styra och
falja upp verksamheterna? {155}

Tycker du generelit att ILS &r ett
bra sétt for staden att styra och
fblja upp verksamhaterna? (155)

0% 50% 100%

Ja, absolut 1Ja, i stort sett B Néj, knappasl B Ngj, inte alls OVet e

Nimndledamébter

Helhetsbeddmning (Fraga 32-33}
Nimndledamdter - bastal inom parentes

Tycker du generellt atf (LS ar eft
bra sitt for ndmnden att styra och
filja upp verksamheterna? (188)

Tycker du generellt att ILS &r ett
bra sétt for staden att styra och
féla upp verksamheterna? {188}

0% 50% 100%

i B.Ja, absclul L}Ja,  stort selt Mef, knappast B Nej, infe alis Ovet e}
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Det framgar av diagrammen att man pa férvaltningsledningsniva kanner sig bekvam med ILS som
metod for styrning och uppfélining, medan nadmndledaméterna visar ett nagot storre missndje, men

framfor alit att de inte kan bedéma fragorna alls.
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ILS som arbetsverktyg (endast férvaltningsledning)

P4 férvaltningsledningsniva anser man, vilket visats i féregaende avsnitt, att ILS &r ett bra satt for
namnder och stad att styra och félja upp. Utbver dessa fragor fick férvaltningsledningarna beddma
huruvida ILS &r integrerat pa alla nivaer i férvaltningarna och om rapporteringen underiattas av ILS-
webb.

Anviéndning av ILS-webb (Fraga 34-35)
Férvaltningsledning - bastal inom parentes

Ar det din uppfattning att iLS
genomsyrar férvaitningens hela
verksamhet? {155)

Ar det dint uppfattning att
forvaltningens rapportering
underfattas av ILS-webb? (155)

% 50% 100%

B Ja, absolut ) L CEJa, T stort sett [ Nej, knappast HNel, inte alis __EVet ]

Flertalet besvarar de bada fragorna med Ja. | vilken utstrackning anser man da som férvaliningsled-
ning att ILS &r integrerat i organisationen?
Anvinds ILS-webh som rapporteringsverktyg pa aila nivaer inom

forvaltningen? (Fraga 36)
(Bastal: 155)

100 -
% 50
2
G - T T T = T 1
ILS-webb &ri ILS-webb ir i ILS-webb #r§ LS-webb #ri ILS.webb lirinte  HLS-webb ar inte
mycket hdg ganska hig ganska lag mycket lag alls integrerat pd  alls integrerat pa
utstrickning utstriickning utstrackining ufstrackning alla nivaer, men  alla nivder, och
jntegrerat p& alla integrerat pa aBa integrerat pa alla integrerat pa alla arbetet har har inte pibérjats

nivaer nivaer nivier nivaer pabbrjats
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Kommentarer om ILS och ILS-webb

Enkéten avslutades med att alla gavs mdjlighet att i en helt 6ppen fraga kommentera savil ILS som

system som |ILS-webb | egenskap av verktyg. Nedan beskrivs nagra av svaren fordelat pa de bada

grupperna. Samtliga svar finns i bitaga.

Férvaltningsledning om ILS

Malformuleringar, indikatorer och aktiviteter bdr i hégre grad spegla vilka resultat/effekter insatserna
har fér brukare/medborgare. Idag styr man med fér manga indikatorer och aktiviteter som inriktas
pa strukturer och processen, inte vad man uppndr for effekt. Har finns ett stort och nédvéndigt ut-
vecklingsomrade. ILS-webb behdver ocksa ges fungerande redaktionella mdéjligheter. Det frefaller
vara ett databasbaserat program vilket behdver kompletteras med ordbehandlingsfunktioner.

For att f4 rétt fokus i stymingen maste det som méts vara relevant fér matuppfyllelsen eller kvalite-
ten. Att mata nagot bara for att det &r enkelt eller tillgéingigt gbr styrningen otydlig och prioritering-
arna kan verka oklara.

Jag gillar verkligen ILS som verktyg. Det &r 18tt att méta méiuppfyllelse via indikatorer. Fragorna om
kvalitet &r svarare att besvara - vad avses med kvalitet? Sedan kan man tycka att évergripande mal
biir mycket abstrakta, av naturliga skal, efiersom manga verksamheter ska passa in under dem.
Men som helhet - ett jattelyft att f3 planering och uppfoljning samtad, texter och kommentarer lik-
som indikatorer mm, allt samlat p4 ett stille. Lysande!

Det &r sjalvklart att staden ska ha ett ILS (integrerat ledningssystem), men detta &r inget nytt, all of-
fentlig verksamhet féljer Kommunallagen som anger ledningssystemet under aret. Sa det &r ju klokt

“att utveckla och finna bra verktyg for att optimera denna process. Det &t positivt att riktningen gar~

mot verksamhets- och kvalitetsutveckiing och inte bara fokus pa ekonomin. Offentliga sekiorn &r ju
till for att generera véalfardstjéinster till medborgare. Fér fortsatt Eegiéimitet ar det angelaget att med-
borgarma upplever att de far bra vélférdstjdnster for inbetald skatt och avgifter! Man bor utveckla
hanteringen av upphandlade verksamheter i ILS och ILS-webb, eftersom detta, liksom all kom-
munalt driven verksamhet finansieras av skatt, &gs av staden, och bdr verka utifran likvardiga vill-
kor.

Indikatorerna séger inte mycket om kvalitet och resultat utan handlar mest om volymer. Indikatorer-
na kan ocksa tolkas pa olika satt. Inte séllan framgar att indikatorerna &r skapade av personer som
inte férstar verksamhetermna. Detta medfar att det blir svart att géra jamférelser melfan stadsdels-
nédmnderna, eftersom olika tolkningar kan géras.

KF:s mal héller valdigt olika standard/niva/detaljeringsgrad for de olika verksamhetsomradena. Det
ar valdigt lite férvantningar pa loF, Handikapp och fritid men véldigt detaljerat pa dldreomsorg och
ekonowmiskt bistand. Aven férskolans kvalitet &r svag. Det ar som om omraden dar det gar att méta

fér storre plats &n andra.
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Némndledaméter om ILS

Det fungerar som ett bra styrmedel for var verksamhet och for vara chefer.

(Utdrag frén éppet svar.} De lokala malen stélls ofta utifran vad som dr méjligt att astadkomma med
befintliga resurser, snarare &n vad som skulle krévas for att uppna de centrala mélen. Det gor att
de lokala mélen ofta kan anses "helt uppfyllda" trots att ndmnden inte alls har gjort vad som skulle
kravas for att dra sitt stra till stacken for att uppfylla det centrala malet. Ndmndmalen kan da inne-
haila vissa sma atgarder som i och for sig bidrar till att uppfylia det centrala mélet, men dér andra
férsamringar (som inte ticks in av uppstéllda mal) motverkar uppfyllelse av det centrala malet. Det
forekommer ocksé sjdlvuppfyllande malformuleringar av typen "ska verka for"-mal, t ex "Enheterna
ska verka for att andelen ekologiska livemedel ska dka." Det malet kan uppfyBas dven utan att an-
delen ekologiska livsmedel faktiskt Skar, eftersom enheterna trots allt har verkat for att den ska &ka,
Det gar alltsa inte att misslyckas med ett sadant mal, vilket gér uppféliningen helt meningsids. |
andra fall kan man egentligen inte rimligtvis svara att ens det lokala maiet &r “helt uppfylit", men
forvaitningen gor det Anda eftersom det ser bra ut och tas val emot av politkemna och eftersom
tjansteminnen anser sig ha gjort vad de kan 8r att uppfylla malet, Ofta avsl&jar Iéptexten i redovis-
ningen att sjélva verksamheten i bésta fall ar "heit utford” eller | vart fall planerad, men om det upp-
satta malet 4r helt uppfyllt ar i sjalva verket okant. /.../ Systemet behdver reformeras, géra pa ett
sadant satt att indikatorerna - om &n inte sjfilva malen - kan vara kvar dver makiskiften, sé inte var-
je styrande majoritet *skapar sig sin egen sanning" och forkastar tidigare utvarderingar pé det satt
som for narvarande sker inom ramen fér ILS. Mdbjligen kraver detta ocksa en viss avpolitisering av
stadens fjdnstemannaorganisation.

Om dokumentet printades ut i farg skulle det vara lattare att tolka, och om det publicerades via en
weblénk och ej pa papper skulle det vara &nda battre. Manga av indikatorerna &r irrelevanta. Vid

uppfoijning star ofta atf nagot uppfyliis fast det ej har det. ILS ar for trubbigt, det behOvs betydligt
mer beskrivande ach férklarande text &n vad vl har. Dock, ATT vi dverhuvudtaget méter - vilket ]
gjordes forr - ar eft STORT framsteg.

ILS &r i grunden en utmérki metod for ledning, styrning och uppfélining. Dock har ILS brister da de
uppstéilda malen i KF:s budget oftast spjalkas upp i svarhanterliga procentmal, akiiviteter som inte
egentligen beréttar om namndens verksamhet for att na malen. Mycket behdver utvecklas fér att in-
riktningsmatl ska kunna transformeras till uppfljningsbara och méatbara mal pa verksamhetsniva.
Enhetsspecifika mal och enheternas egna kvalitetsdokument stdmmer sallan dverens med malfor-
muleringarna "hdgre upp” i systemet. Darmed blir ocksa maluppiyllelsen péa enhetsniva en annan
4n den som egentligen efterfragas i ILS.

Jag vet faktiskt inte vad ILS &rl!
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Férvaltningsledning om ILS-webb

Strukturen &r i vissa avseenden valdigt rigid och det blir upprepningar pa flera nivaer, vilket gér do-
kumenten mindre dverskadliga. Annars &r det bra med standardisering och jamférbarhet mellan
namnder.

Fortfarande ett lite krangligt system dar det &r svart att flytta och sortera mal o indikatorer 54 de
kommer i verksamhetslogisk félid

Verktyget &r bra och fyller sin funktion. Det ar bra att kraven pa sparbarhet i beddmningar av mal-
uppfyllelse dkar. Systemet skulle yiterligare komma tiil sin ratt om malen formuleras s3 att det inte
alitid ar sjalvklart att de kommer att uppnas.

Verktyget &r inte tillréckligt anvandarvéanligt. Den konverterade Word-versionen bér kunna anpas-
sas lokalt.

ILS &r en bra grund men det finns fortfarande mycket att forbatira: 1. Lasbarheten fér de féirtroen-
devalda, som vi egentligen skriver for, maste forbattras. Fértroendevaida, skattebetalare, medbor-
gare klagar pa att ILS-dokumenten &r snariga, byrakratiska och svarbegripliga. Detta maste férbatt-
ras, annars riskerar vi att de fortroendevalda kraver andra dokument och dé far vi parallella system,
vilket vore véldigt ofyckligt. 2. Det finns uppenbara obalanser i ILS-systemet. Tittar man pa KF:s in-
dikatorer (bilaga 4:1 i &rets KF-budget) sa &r det sammanlagt 156 indikatorer varav endast 1 galler
véra 17 kemmunala bolagl? Fér de 14 stadsdelsndmnderna géller inte mindre &n 68 KF-indikatorer.
Detta avspeglar kanske att stadsdelsnédmnderna &r viktigast, men man kan ocksé ana en politisk
opportunism. Bara fér alt stadsdelsndmndernas verksamhet, aldreomsorg, handikappomsorg, for-
skola, social verksamhet, parkskétsel mm &r politiskt kansliga sa blir det vaidigt ménga indikatorer
medan de kommunala belagen far leva i ndgon slags tornrosasémn i skuggan av uppmarksamhe-

ten for stadsdelsndmndernas verksamhetsomraden.

Némndledamdter om ILS-webb

De markeringar som anvands for att visa huruvida mai uppfylits eller inte &r #r klurnpiga. Man kan i
dag markera en gron plupp | en tertialrapport ndr man inte ens har pabdrjat ett arbete darfér att
man tror alt man kommer att lyckas nér man val genomftr arbetet. Efler man kan salja av och [4gga
ner verksamheter och darigenom - totalt sett — f& lagre elférbrukning. Samit darefter pasta att man
"har lyckats" med att spara pa sin energiférbrukning - utan att i verkligheten ha vidtagit en enda
energibesparande atgard.

Om det nu finns en webbversion, vore det infressant att 4 tillgang till den.

Jag tror att fériroendevalda behdver fa mer kunskap kring hur ILS utformas och vad man menar
med olika termer.

Om ILS som system och metod &r en utmérkt skapelse, &r ILS-webben en fullstandig katastrof sen
den inférdes | nuvarande skick. Maluppfyllelsen som ska anges i clika réd-gul-grdna markeringar
fungerar inte som reell markdr f&r maluppfylleise. ILS-webben saknar indikatorer pa vasentliga om-
raden. Procentmal 4r sa trubbigt och inkonsekvent satta att transparensen och tydligheten gar om
intet. ILS-webbens utformning har férsvarat namndens mojlighet till uppfdljning.

Vad ska jag tillAgga ndr jag inte vet vad det ar.

Jag vet att ILS-webb finns, men har ingen uppfattning om hur det fungerar da jag aldrig sett/anvant
det.
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. Ar inte sa insatt i systemet, mer pa innehallet, sa jag vet inte s& mycket om det. Annars tycker jag
generellt att det verkar bra.

- De skulle konkretisera vad de dér plupparna egentligen star for. Jag menar rétt, gult och gront. Jag
forstar inte alls.
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Sammanfattande slutdiskussion

Inledningsvis kan vi konstatera att ILS som systemn och verktyg &r vl integrerat bland férvaltningsled-
ningarna och pa vég att integreras i hela organisationerna. Det &r dock tydligt att system och verktyg
inte &r kommunicerat, alternativt inte uppievts som kommunicerat bland delar av ndmndorganisatio-

nens ledamdoter. Nagra uppger i sina Sppna svar att de inte alls kdnner till ILS,

Generellt féreligger skilinader mellan férvaltningsledning och ndmndledaméter pa i stort sett samtliga
fragor. Skillnaderna géller framfér allt formagan att kunna besvara fragormna, dér betydligt stérre ande-
lar bland n&mndledaméterna inte kan bedéma de olika faktorerna. Det &r dessutom férre som avger
positiva svar. | nagra fall & dock samsynen storre. | bada grupperna staller relativt manga sig fragan-
de till om indikatorerna i fullméktiges budget visar mot vad man ska styra och vad man ska mata, samt

om de spegtar karnverksamheten i tilirdckligt omfattning.

Intressant &r ocksa att notera att férvaltningsledningen | hdgre utstrackning &n namndledaméterna
menar att nAimnden &r delaktig | arbetet med verksamhetsplaner. Namndiedamdterna &r ocksé gene-
rellt mer missndjda med verksamhetsplanernas mal och méalbeskrivningar. Férvaltningarna upplever
att den forvaltningsinterna dialogen fungerar bra, och fler bedémer ocksa dialogen och delaktighet
fungerar bra dven f6r namndiedaméterna. Dessas svar, & andra sidan, beskriver generelit ett relativt
1&gt inflytande i form av delaktighet och dialog. Knappt hilften av némndledamdterna anser att ndmn-
“den &r-delaktig i att ta framyverksamhetsplaner eller delaktig | samband med uppfoliningsarbsts, tva
tredjedelar anser att det inte férekommer dialog melian kommunstyrelse och ndmnd i samband med

verksamhetsplanerna och uppfdliningsarbete.

Tabell A nedan beskriver vilka fragor som besvarats med nagot av Nej-alternativen. Fragorna kan visa

vilka eventuella atgdrder som kan behdvas och vilken prioritet man ligger for respektive omrade.

Tabell A
Fraga Grupp
Nimnd- Férvalt-
ledamdter nings-
ledningar

Andel nej Andel nej

1. Tycker du att du har tiliricklig kunskap om ILS {integrerad ledning och styrning; strukfur for
styrning, uppfoljning och méluppfyllel_se)‘? {Fragan besvarad av totalt 188 ledamdter) 55 8

9. | vilken utstréckning tycker du det firs dialog meflan kommunstyreisen och ndmnden | sam-
band med verksamhetsplaneringen? {Fragan besvarad av totalt 188 ledaméter) 87 -

17. | vitken utstrickning tycker du det fors dialog mellan kommunstyrelsen och ndmnden i

samband med verksamhetsuppfdljningen? (Fragan besvarad av totait 188 ledaméter) 63 -
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| tabell B nedan visas de fragor med tio procent effer mer av Vet-ej-svar bland hdmndiedaméterna, for

att tydliggéra det informationsbehov som kan foreligga eller andra behov av andra atgarder.

Tabell B
Fraga Namndledamoter
Antal Procent

Vet gf” Vet gf”

Ta. Ar det din uppfatining att IL.S-webb &r ett &ndamalsenligt verktyg for planering och styrning

av némndens verksamhet? (Fragan besvarad av fotalt 74 ledamdéter) 11 15

7a. Ar det din uppfattning aff ILS-webb &r ett &ndamdlsenfigt uppfoliningsverktyg? (Fragan

besvarad av totalt 74 ledamdter) 11 15

9. | vilken utstrickning tycker du det foirs dialog mellan kammunstyrelsen och ndmnden i sam-

band med verksamhetsplaneringen? (Fragan besvarad av totalt 188 ledaméter) 35 19

15. Ar det 184 eller svart ait férstd webbversionen av verksamhetsplanen? (Vi avser alltsa

verksamhetsplanen fran ILS-webb.} (Fragan besvarad av totalt 188 ledamdter} 109 58

17. t vilken utstrickning tycker du det férs dialag mellan kommunstyrelsen och ndmnden i

samband med verksamhetsuppfljningen? (Fragan besvarad av totalt 188 ledamider) 44 23

23, Ar det Iatt eller svart att forsta webbversionen av tertialrapporterna? (Vi avser alits4 tertial-

rapporterna fran ILS-webh.) (Fragan besvarad av totalt 188 ledaméter) 113 60

24 Ar det 3t att forstd sambandet mellan maluppfylielse och [LS-systemets signalsystem (rtid,

gul, grén)? (Fragan besvarad av fotait 188 ledamdter) 42 22

26. Ar det 12t eller svart att forsta webbversionen av arsredovisningen? (Vi avser alitsa arsre-

dovisningen frén ILS-webb.) (Frdgan besvarad av totalt 188 ledamditer) 104 55

32, Tycker du generellt att LS &r ett bra satt fdr ndmnden att styra och folja upp verksamhe-

terna? (Fragan besvarad av totalt 188 ledamdter) 44 23

33. Tycker du generellt att ILS &r eft bra sétt for staden att styra och f8lja upp verksamheterna?

(Fragan besvarad av totalt 188 ledamdter) 48 26

Resultaten pekar ut nagra féréndringsomraden. En slutsats som kan dras &r att ILS som system och
verktyg kan ytterligare kommuniceras ut i fértroendemannaorganisationen. En annan &r att det finns
omraden dar mangden information och kvaliteten pd informationen ifrdgasétis av respondenterna. Det
géller framfésrallt hur kvalitetsaspekterna ska foras in i systemet, men ocksa hur de indikatorer och mal
som satts ska beskrivas utifran resultat. Det framgér av nagra kommentarer i de 6ppna svaren att just
rapporteringen av om mal har uppnatts ibland upplevs som felaktig elter osker. En tredje slutsats
galler delaktighet och dialog som med hénsyn taget til resultaten kan utvecklas, men som givetvis
styrs av vad som ar méjligt rent formelit. Siutligen kan man konstatera att trots att undersékningsom-
rédet avsag anvandning och forstaelse av ILS som rapporteringssystem och ILS-webb som verktyg
finns #nd3a tendenser tilt att man framfdr alit inom namndiedamotsgruppen besvarat frégorna utifran ett

politiskt perspektiv.

Markér Marknad och Kommunikation AB
November 2009
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Bilaga 1: Oppna svar

Forvaltningsledning

Ar det nagot du vill tilligga med avseende pa ILS (integrerad ledning och styrning; struktur fér

styrning, uppféljning och maluppfyllelse)?

Malen kan bli tydligare, kopplingen mellan aktiviteter, indikatorer och maluppfyilelse behéver saker-
stéllas. Manga aktiviteter och indikatorer, tveksam om alla &r nédvéndiga.

Maiformuleringar, indikatorer och aktiviteter bor i hdgre grad spegla vilka resultat/effekter insatserna
har fér brukare/medborgare. ldag styr man med for manga indikatorer och aktiviteter som inriktas
pa strukturer och processen, inte vad man uppnar for effekt. Har finns ett stort och nédvandigt ut-
vecklingsomrade. ILS-web behdver ocksa ges fungerande redaktionelia méjligheter. Det forefalier
vara ett databasbaserat program vilket behdver kompletteras med ordbehandlingsfunktioner,
Indikatorerna séger inte mycket om kvalitet och resultat utan handlar mest om volymer. Indikatorer-
na kan ocksé tolkas pa olika sétt. Inte séllan framgar att indikatorerna &r skapade av personer som
inte férstér verksamheterna. Detta medfér att det blir svart att géra jamférelser mellan stadsdeis-
namnder, eftersom olika tolkningar kan géras.

Antalet indikatorer b&r minskas samt utformas béttre.

KF:s mal haller vaidigt olika standard/niva/detaljeringsgrad fr de ofika verksamhetsomradena. Det
ar valdigt lite férvéntningar pa loF, Handikapp och fritid men vélidigt detaljerat pa dldreomsorg och

ekonomiskt bistand. Aven forskolans kvalitet &r svag. Det &r som om omraden dér det gar att méta

 far storre plats &n andra.

Onskvért 8r att &ven kvalitetsredovisningen inom forskola/skola kan skrivas i systemet pa samtliga
nivaer.

Ytterligare arbete behévs for att finslipa att indikatorerna méter faktorer som speglar kvalitet i verk-
samheaten.

ILS-web kunde vara uppdelad pa verksamhetsomraden. Nuvarande form kréver att en anvandar-
vanlig férenklad rapport ocksa tas fram.

ILS &r svarldst som dokument fér de som inte &r vilbekanta med systemet.

Det ar s& mycket information sa nagon form av sammanfattning skulle underlatta fér [dsarna. Det
kan némligen vara svart att ta till sig, exempelvis fér medborgarna elter cerfarna politiker.

Aven om jag i enkéten ha gett en del negativa omdémen som avser dagens situation anser jag att
ILS och verktyget IL.S-web &r bdrjan pa ratt vag. Dock méaste verktyget férbiéttras och géras mer
l&ttanvant. Styrsystemet maste konsekvent anvéndas pd alla nivaer i organisationen. indikatorerna
maste avse att mata malen, inte bara vara allman statistik.

Det &r utmérki pa alla sétt ha en samlad struktur f&r ledning och styrning. Det webbaserade syste-
met behdver férenklas.

ILS &r ett cerhort bra séit att styra verksamheten men kompetensen &r for |&g pa stadsdelarna

bland dem som skall jobba med det och da klarar man inte av att anvanda det pa ratt satt. Det be-
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hovs darfor personer som kan ga ut och férklara pa ett begripligt, pedagogiskt och vardagsnéra
satt. Har 4r nagra forslag. Anvand gérna intranatet genom att spela in foredragningar av dessa per-
soner som alla kan ta del av! Och bérja férklara for oss pa stadsdelarna hur indikatorer och aktivite-
ter skall anvindas s3 att alla begriper. Jag tror att jag fattat sjalv nu och ser framemot att jobba med
VP 2010. Och be SLK att bli battre sjalva pa att féresla indikatorer till KF. Nuvarande &r inte alis op-
timala.

+ For att fa ratt fokus i styrningen maste det som méats vara relevant fér maluppfyllelsen eller kvalite-
ten. Att mata nagot bara for att det &r enkeit eller fitigingligt gor styrningen otydlig och prioritering-

arna kan verka oklara.

« | princip &r systemet bra. Staden behéver ett centralt styrsystem. Styrningen behéver dock inte vara
sa detaljerad.

P « Det stora problemet &r att antalet mal &r f6r manga.

. « Jag tycker att ILS-web &r ett bra verktyg for styrning, uppf6lining och rapportering. Den &r daremot
daligt anpassad fér den ekonomiska styrningen och uppféljningen. Jag tycker ocksa att ILS ar ett
bra system fér styrning och uppfolining. Problemet &r vad kommunfulimaktige fyller systemet med.
Mélen, indikatorer och akfiviteter &r daligt formulerade och alldeles for manga vilket innebér att styr-
ningen gar forlorad.

« Jag bérjade i juni med detta arbete men fick véldigt bra utbildning om ILS. Tror dock att det kan
vara svart att |dra sig det pa basta satt och man inte far en ordentlig utbildning.

= Bra om man far det att fungera.

« Det som jag ser &r ett problem &r att KFs och némndens mal tenderar att tilisammans bli fér manga

for enheterna. Vi behdver och haller pd med att férbereda ett forslag som innebér att vi minskar an-
talet mal frdn namnden.

« Systemet &r krangligt, segt och inte palitligt. Texter kan férsvinna. Rorigt och far alldeles for mycket
tid. Mycket upprepningar i slutdokumenten.

« Viktigt med klara indikatorer. Ska vara enkelt att Igga in uppgifter. Tyvarr utrymmeskravande tabel-
ler for indikatorer.

» Det &r sjaividart att staden ska ha ett ILS (integrerat ledningssystem), men detta &r inget nytt, all
offentlig verksamhet foljer Kommunallagen som anger ledningssystemet under aret. Sa det ar ju

kiokt att utveckla och finna bra verktyg fér att optimera denna process. Det &r positivt att riktningen
gar mot verksamhets- och kvalitetsutveckling och inte bara fokus p& ekonomin. Offentliga sektorn &r
ju tilt f&r att generera vaifardstjanster till medborgare. For fortsatt legitimitet &r det angelaget att
medborgarna upplever att de far bra valfardstjdnster fér inbetald skatt och avgifter! Man boér utveck-
fa hanteringen av upphandlade verksamheter i ILS och ILS-web, eftersom detta, liksom kommunalt
driven verksamhet finansieras av skatt, &gs av staden, och bor verka utifran likvérdiga villkor.

« Tycker detta &r valdigt bra, en bra enhetlighet, men tekniken kan vara béttre. Dom maste tdnka pa
att ip enheten maste kunna fungera korrekt, exempelvis att vi maste kunna nd ILS ndr vi dr ute

biand ldreomsorgen och skola. Det tar alldeles for iang tid for medarbetarna da.
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Behov av uttikat fokus pa resultat och effekt i verksamheterna. Tydligare aktiviteter som bygger pa
kunskapsbaserade metoder.

Det &r alldetes fér manga indikatorer som sétts av fullméktige, vissa &r ej relevanta for omradet. Fa
mal och férre indikatorer ger en tydligare styrning och prioritering.

Jag tycker att ILS-web inte tydligt ger svar p4 maluppfylleise i verksamheten, dvs maluppfyllelse
gentemot brukaren/medborgaren, karnverksamheten.

ILS-web fartydligar vilka aktiviteter, indikatorer etc som ndmnden ska styra emot. Déremot ar det
fortfarande svart att fa en helhetsbild av de olika styrsignalerna. Méngden indikatorer riskerar att ur-
holka legitimiteten. En annan utmaning &r hur ndmndens arsmél for indikatorerna ska formuleras -
anpassas till némndens specifika forutsattningar eller till KF:s évergripande mal? Det 4r problema-
tiskt att satta mal som sedan uppmanas justeras (justeringsérende, T1).

Detta &r helt felriktade frégor! Stadshuset borde svara p4 detta istailet!

ILS &r en bra grund men det finns fortfarande mycket att firbéttra: 1. Lasbarheten for de fortroen-
devalda, som vi egentligen skriver for, maste férbéttras. Fortroendevalda, skattebetalare, medbor-
gare klagar pa att ILS-dokumenten &r snériga, byrakratiska och svarbegripliga. Detta maste forbatt-
ras, annars riskerar vi att de fortroendevalda kréver andra dokument och da far vi parallelia system,
vilket vore vaidigt olyckligt. 2. Det finns uppenbara obalanser i ILS-systemet. Tittar man pa KF:s in-
dikatorer (bilaga 4:1 i arets KF-budget) sd &r det sammaniagt 156 indikatorer varav endast 1 galler
vara 17 kommunala bolag!? For de 14 stadsdelsnamnderna galler inte mindre &n 68 KF-indikatorer.
Detta avspeglar kanske att stadsdelsndmnderna &r viktigast, men man kan ocks& ana en politisk
opportunism. Bara for att stadsdelsndmndernas verksamhet, dldreomsorg, handikappomsorg, for-
skola, social verksamhet, parkskotsel mm &r polifiskt kansiiga sa blir det valdigt manga indikatorer
medan de kommunala bolagen far leva i nagon slags térnrosasémn i skuggan av uppmirksamhe-
ten for stadsdelsnamndernas verksamhetsomraden. 3. Inom ILS-systemet finns det ingen viktning
av mal, indikatorer och aktiviteter. En indikator kan ju vara tio ganger viktigare &n en annan indika-
tor men det framgar inte av systemet. Det &r samma layout, samma typografi etc. Det hir maste 18-
sas pa nagot sétt. Vissa mal, indikatorer och aktiviteter &r ju oerhért viktiga och centrala medan
andra kan vara ritt marginella, men detta framgar inte av systemet. Detta gor att systemet ibland
kan fa en lite nérdig framtoning som nagot for byrakrater, kalenderbitare och siffernissar och det &r
synd. Det &r alldeles for viktigt.

Stelbent system som ska passa for alla och darfor inte passar nagon. Latt att energin l4ggs pa en
"fyll i Svning".

Verktyget &r for trubbigt, har for stora begransningar. Det blir missvisande med fargerna.

Det &r bra med ett gemensamt styrverktyg, men det méaste nog anpassas lite efter de olika verk-
samheterna. Kénns som att det &r eft litet trubbigt verktyg, ibland &r det valdigt 14it att anvanda och i
vissa fall valdigt svért.

Det bér férdjupas. Indikatorerna &r fér ménga och dessutom méter de sallan effekterna av det som

ska uppnas.
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o Det 4r ett probltem att inte alla medarbetare sjalv kan g& in och kolla direkt i ILS-webb. Denna funk-
tion har utlovats sedan vi birjade med ILS-webb.

« Jag anser att ILS-systemet &r ett fullsténdigt meningslost och déri Svervarderat system som snarare
lagger hinder for, n berikar verksamheten. Kort sagt: ett pseudo-system som blivit ett system | sy-
stemet.

« Foratt ILS ska fungera som ett bra verktyg behdver det kompletteras till n&mnden med frklarande
bifogande dokument. Glad att det kan anvandas hela tiden nu, att det alitid &r 6ppet. Annars tycker
jag ILS ar lite val "fyrkantigt™.

« Jag tycker ILS &r svart att anvénda, att ringa in och kolla kvalitetsaspekterna. Svart att méta via ILS.
Tycker det ar eft fyrkantigt verktyg.
+ Namnden kraver ofta betydligt mer information i vara uppfoljningar an vad ILS-systemet kréver.

Kontentan blir att det stalls onddigt manga muntliga fragor som tidigare | tertialrapporter och arsre-

dovisningar féljdes upp skriftiigt. Ett stort problem &r att KF:s méal fokuserar pa enstaka fragor typ
antalet miljobilar i verksamheten, istéliet for fokus pa kérnverksamheten och resultat.

« Fragorna gar inte att besvara korrekt. ILS &r ett fall framét, men implementeringen &r inte fullkomiig.
Det &r en rora mellan KF-mal och namndmal. Blandning mellan stort och smatt. Svért att i vissa fail
aggregera resultat, Mycket handlar om att KFs budget inte &r sérskilt iampad for verksamhetsstyr-
ning. Det &r - och skall vara - i férsta hand ett politiskt dokument. Men maiens dominans av uppfolj-
ningen gor det hela lite larvigt och svart att redovisa de verkliga karmverksamheterna.

» Enkiten &r otydiig. En av fradgorna fragar om det &r pa ena eller andra viset och man ska svara ja
eller nejt ILS var jag skeptisk till i borjan men har kommit att uppskatta. Det &r viktigt att de indikato-

rer som laggs in &r férankrade, tex de som géller miljiéprogrammet. En viktig fraga ar hur granssnit-
tet mot mer detaljerad verksamhetsplanering sker, t ex enheters listor om vem som gor vad etc.

« EnsvaghetiILS #r att det inte specifiki gar ait félja upp Miljioprogrammets mél. Endast et fatal KF-
indikatorer finns fr denna uppfélining. | dvrigt dr det upp fili respektive ndmnd och bolag att besiuta
om indikatorer f&r Miljdprogrammet. Dessa gar dock inte att sortera ut vilket ger konsekvensen att
nagon samlad bedémning inte kan gbras av programmets maluppfylleise.

« Jag gillar verkligen ILS som verktyg. Det &r {att att mata maluppfyllelse via indikatorer. Fragcrna om

kvalitet dr svarare att besvara - vad avses med kvalitet? Sedan kan man fycka att Gvergripande mél
blir mycket abstrakta, av naturliga ska! eftersom ménga verksamheter ska passa in under dem. Men
som helhet - ett jattelyft att fa planering och uppftlining samlad, texter och kommentarer liksom in-
dikatorer mm, allt samlat pa ett sttle. Lysande!

« ILS som styr- och uppféliningssystem &r bra. Kvalitén pa utformningen av mal, ataganden och indi-
katorer &r lag pa stadsévergripande niva. Problemet &r att stadsledningskontoret och rotiar tar fram
mal, dtaganden och Indikatorer utan dialog med verksamheterna. Stadsledningskontoret saknar
verksamhetskompetens och ar daliga pa att kommunicera. Férutom délig kvalité i utformningen sa

ar mangden for stor. Den som inte kan prioritera kan inte styra.

® Markér Marknad och Kommunikation AB 37 (56)



Svart att svara pa fragorna som var rétt fyrkantigt formulerade, precis som ILS malformuleringar och
indikatorer. Instrumentet ILS och ILS-web &r bra men behéver fortfarande utvecklas. D&rfor kan
svaren ibland séga emot varandra.

Vissa av indikatorerna t ex framkomlighet paverkas av fler orsaker &n vad staden/férvaltningen kan
paverka. Det kan vara svart att fa tydlighet kring.

Indikatorerna och malen skulle kunna bli mer precisa och mer rikta sig till outcome fér medborgar-
na. Det &r lite fegt. Kréver att man fran politisk ledning tanker om kring hur malen sétts upp och med
vilket fokus.

Vi har gjort egna rapporter f6r att kunna kommunicera med medarbetare kring resuiltat och uppfolj-

ning.

Ar det nagot du vill tilligga med avseende pa ILS-webb {dvs det verktyg som anvands fér verk-

samhetspianeringen och uppféijningen)?

Forbattring av indikatorerna som ska spegla resuitat och kvalitet sharare &n volymer.

Fortfarande &r det mycket hoppande i verktyget och det tar tid. Det &r &ven svart ndr man klipper in
hela texter efler tabeller, da &ndras formaten. Battre koppling vore &ven dnskvérd till Agresso och
LIS-databasen.

Ar bra om de fortsatter att jobba och forenkla systemet, utan att raka forstéra sa den inte mater som
den ska. Férenklingsarbetet borde fortsatta for att fa ner indikatorerna samtidigt som man inte far ta

bort fér manga, da den kan brista,

“Strukturen 4r i vissa avseenden valdigt rigid och det blir upprepningar pa fiera nivéer, vilket gr

dokumenten mindre dverskédliga. Annars &r det bra med standardisering och jamférbarhet mellan
namnder.

Fortfarande ett lite kréngligt system dar det &r svéart ait fiytta och sortera mal och indikatorer s de
kommer i verksamhetslogisk {6ljd.

ILS-web &r svérldst som dokument fér dem som inte &r vélbekanta med systemet.

Den saknar fokus pa helhet. Kvalitet & mer &n dessa indikatorer som fullmaktige faststaller. ALLT
UTVECKLINGSARBETE KOMMER INTE FRAM!

Ha strre fokus pa kvalitén i karnverksamheten som nyckeltat etc.

ILS-webb behdver utvecklas for att uppfylla syftet.

Om det ar mojligt att gbra nagot at sjdiva webbverktyget sa det inte blir s& 1angsamt nér alia jobbar
med det, sa vore det toppen.

Jag kan ténka mig att den kan anpassas fér uppfoljning av mer &n stadens verksamhetsplan. Det
borde ga att anpassa den tilt att folja upp t. ex. miljskrav som stélls vid exploatering, planprocessen
etc.

Verktyget &r bra och fyller sin funktion. Det &r bra att kraven pa sparbarhet i bedémningar av mal-
uppfyllelse dkar, Systemet skulle ytterligare komma till sin rétt om malen formuleras sa att det inte

alltid ar sjéivkiart att de kommer att uppnas.
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« Verktyget &r inte tillrdckligt anvandarvanligt. Den konverterade Wordversionen bor kunna anpassas
lokalt.

« Jag tycker att verktyget &r bra men det finna mycket utvecklingsmdjligheter. Det &r ett tungarbetat
system rent tekniskt.

« Vore bra om systemet kunde fdrenklas, och att man kanske kan fa hjélp av olika avdeiningar att
félja upp resultaten. Tror att synsattet &r lite f6r resultatorienterat.

« Trakigt verktyg, inte verksamhetsnéra och det gar inte att anvanda mot vara brukare. Bra for SLK

att snabbt fa en Sverblick av hela staden.

o |LS-web ar ett mekaniskt verktyg som underiattar transparens/jamférbarhet. Men, detaljstyrningen
fran SLK blir for stor (ska KF besluta/detaljstyra om aktiviteter? eller fokusera pa malstyrning?). Ut-
rymmet for att, f6r ndmnden beskriva bade verksamheterna och dess kvalitéer for brukarna - det

som ju legitimerar kommunens existens! - far en underordnad betydeise i detta verktyg. [LS-web

har en rérig struktur! Alla olika former av uppdrag (korta, 1dnga mal, akfiviteter och indikatorer} ar ty-
varr inte kopplad till verksamhet utan blandade i samtliga verksamheter. Indikatorerna stider inte
alitid maluppfyllelse utan utgér en marginell del av den totala verksamheten att den skulle kunna
utgad. Darutéver ar det angelaget att granska "nyttoperspektivet” av ILS-web, For centrala staden ar
det angeldget med ett (1) system for uppfilining som underiéttar sammanstalining mm av uppgifter.
Fé&r en lokal n&mnd, som har ett medborgar- och brukaransvar, &r det angelaget att pa eft "tillgang-
ligt" sétt kunna féra dialog med avnémare - ILS-web &r INTE tiligangligt ur det perspektivet. Stads-
delarna har inte resurser att géra flera olika dokument for ledningssystemet fér att underiatta dialog.

Definiera méalgruppemna for systemet, med ha&nsyn tagen il nytta och resursekonomi. | grunden &r

tanken om ett (1) ledningssystem bra! Men, ILS-web har mycket att utveckla for att spegla de fan-
tastiska verksamheater som bedrivs i Stockholms stad.

» Man fér en dialog med stadsdelen och stadskontoret, bra da man kan se aft ILS kan utvecklas,
bland annat indikatorermna. Varje gang man anvénder ILS ser man vad man kan utveckla och for-
enkla.

» Inget fel pa verktyget men antalet mal, akfiviteter och indikatorer bér begrénsas.

« Word-dokumenten blir tunga och langsamma att bearbeta. Tabeller och figurer blir inte bra. Flera

sidor med indikatorer skapar ett svarlast dokument. Stavningskontroll saknas fortfarande,

« Indikatorerna behéver bli &nnu tydligare i sina definitioner. Fortfarande finns fr stort utrymme for
tolkning och det personelia stédet centralt har inte alitid den verksamhetskunskap som krdvs for att
ge fortydligheter nér inte de skriftliga definitionerna &r entydiga.

« Den OK och har samma brister som LS i allménhet Vissa parametrar &r felstélida: misslyckanden
lyser grént och framgang rétt, men det ar teknikaliteter.

« Féargskifte for indikatorerna borde vara dndringsbara i forhallande #ill hur indikatorn &r formulerad.

« Sjalva handhavandet &r lite trogt, men jag utgar fran att det kommer att trimmas framdver. Trots det
- férdelarna dvervéger.

« ILS-web &r ett bra system rent tekniskt. Fragan &r dack om det inte haller pa att bii allt fér omfattan-

de. Det skall vara enkelt, tydligt och logiskt.
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« Detta verktyg styr mycket av fulimaktiges mal, svart da att fa samlad redovisning av var verksam-
het. Vore bra om vi fick disponera mer fritt, det blir latt spretigt i verksamheten. Indikatorerna &r inte
sa verkiighetsndra, men det kan nog bli battre da det fors en bra dialog om detta nu.

» Det finns forbatiringspotential fér att gora verktyget mer brukarvéniigt.

« ILS-web aribland cnidigt besvartig att skriva i. Det finns fortfarande "buggar” i systemet som stéfler
til problem.

« Det ar ett bra system men behdver utvecklas f6r att gdras mer anvandarvanligt. Framforallt for dem
som rapporterar in i det. Att kunna klistra in saker frdn word etc utan att formateringar férsvinner.

Utvecklingen far inte avstanna. Men det &r en bra grund att utgé ifran.

» Kunde redovisas som bilaga, politikerna vill ha text med analyser.
« ILS-webben redovisar malen, indikatorerna och aktiviteterna pa ett systematiskt och strukturerat

satt,

i
t
i
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Namndledamaoter

» Ar det nagot du vill tilligga med avseende pa ILS (integrerad ledning och styrning; struktur
for styrning, uppfoljning och maluppfyllelse)?

s Man kan férbéttra integrationsdelen éver andra forvaltningar och stadsdelar. D4 far man ett béttre

kopplat system dver hela Stockholm.

Som jag svarade pa en fraga om huvuddokumenten ar fran ISL-web svarade jag att det 4r en sam-

manfattande text. Tyvérr vet jag inte om det kanske ar utskrivet fran 1ISL-web. Om det ar sa sa tyck-

er jag att ISL-web &r valdigt bra.

Det fungerar som ett bra styrmedel for var verksamhet och for vara chefer.

« Anvander inte ILS i min befattning. Vet inte hur det fungerar - sa enkaten kanns aningen marklig f6r
mig. Men nu har jag "svarat”.
« Viktigt att skaffa erfarenhet,
« Som politiker ser man aldrig webversionen utan far den utskriven i svartvitt. Férvaltningens analys
ar undermalig baserat pa att de alltid, redan i april sdger sig uppnatt malen till 100%, vilket i sig &r
en omdjlighet.

Uppféljningen gar l4ttare att folja med i &n innan, enkelt och tydligt.

Vi har aldrig fatt det uppkopierat i farger, sa vi missar hela saken med det. D3 faller alitsa det peda-

gogiska med det hela.
De Iokala malen stalls ofta utifran vad som &r méjligt att astadkomma med befintliga resurser, sna-

rare &n vad som skulie kravas for att uppna de centrala malen. Det gor att de lokaia malen ofta kan

anses "helt uppfylida” trots att ndmnden inte ails har gjort vad som skuile krévas for att dra sitt strd
till stacken for att uppfylla det centrala malet. N&mndmalen kan da innehalla vissa sma atgarder
som 1 och for sig bidrar till att uppfylla det centrala malet, men dér andra férsémringar (som inte
tacks in av uppstéilda mal) motverkar uppfylielse av det centrala malet. Det férekommer ocksa
sjglvuppfyllande malformuleringar av typen "ska verka for"-mal, t ex "Enheterna ska verka for att
andelen ekologiska livemedel ska éka." Det malet kan uppfylias dven utan att andelen ekologiska
livsmedel faktiskt okar, eftersom enheterna trots alit har verkat fér att den ska tka. Det gar alltsa

inte att misslyckas med ett sddant mal, vilket g&r uppfoijningen helt meningslés. | andra fall kan
man egentligen inte rimligtvis svara att ens det lokala malet 8r "helt uppfylit’, men firvaltningen gér
det &nda eftersom det ser bra ut och tas vdl emat av politikerna och eftersom tjinsteméannen anser
sig ha gjort vad de kan f&r aff uppfylla malet. Ofta avsljar Idptexten i redovisningen att sjélva verk-
samheten | basta fall r "helt utférd" eller i vart fail planerad, men om det uppsatta malet &r helt upp-
fyllt &r i sjalva verket oként. | ménga fall framstar ocksa prognoser att vissa mal kommer att bl "helt
uppfylida” som orealistiska mot bakgrund av hur langt kvar det &r till maluppfyllelse, att trenden gar
at motsatt hall och att tiden &r knapp. Att det finns en teoretisk méjlighet att med uppbadande av
alla resurser uppfylla ett mal till nista arsskifte &r ju inte detsamma som att det kan férvantas bl
uppfylit. Lagg till detta att flera viktiga indikatorer har definierats om, sa att jamforelser inte kan g6-

ras dver ett langre tidsperspektiv (t ex barngruppsstorlekar i forskolorna) s framstar systemet inte
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som ett anvandbart verktyg fér en objektiv uppfdljining av stadens verksamhet. Sammanfattnings-
vis praglas formuleringen och uppféliningen av mal av ett stort och dkande méatt av politiskt Snske-
tankande. Systemet behdver reformeras, gérna pd ett sadant satt att indikatorerna - om &n inte sjal-
va malen - kan vara kvar Gver maktskiften, sa inte varje styrande majoritet "skapar sig sin egen
sanning” och férkastar tidigare utvdrderingar pd det satt som f6r ndrvarande sker inom ramen for
iL.S. Méjligen kraver detta ocksd en viss avpolitisering av stadens tjanstemannaorganisation.

» | vér nadmnd far vi aldrig drendena i firg sa vi ser aldrig de olikfirgade prickarna annat &n i gratt, sa
de ger ingen ledning for I&sningen. ILS-web-redovishingen ger ingen samlad bild av varje verksam-
hetsomradet t.ex dldreomsorg utan visar endast uppfoljningen ur kommunstyrelsens perspektiv. Ur

ett namndperspektiv vill man ha en samlad bild av verksamhetsomradena, dar ekonomi, kvalitet,
uppdrag, mai, resultat, klagomat, domar etc redovisas samlat for dldreomsorg, férskola, individ- och

familj etc. Nuvarande system &r samre &n tidigare, da det fanns djupare analyser for brister i mal-

uppfyllelse. Da vigdes ekonomi mot personalfaktorer och kvalitetsfaktorer samt nyckeltal, atmin-
stone | Enskede-Arsta och Vantor.

= Vi borde f& mycket mer information om systemet och vad som kan géras med hjéip av det. Vi bor-
de fa tillgang till systemet direkt via webben. Vi borde fa mer av jdmftrelsematerial med andra SDN
for att beddma hur det &r hos oss. Vi borde fa en sammanfattande bild dar viktigaste indikatorerna
redovisas t ex budget och utfall for helheten och r verksamhetsomradena; brukarnas Kvalitetsre-
dovisning for verksamheterna; kvalitetsmatt som ar relevanta t ex antal som gér till gymnasiet fran
9:an; forsdrjningsstédet; personalrérligheten; medarbetarenkétens resuitat verksamhetsviso s v

« Svarsaiternativen "Nej, knappast” och "Nej, inte alls” &r fér mig exakt samma sak - dért o m "Nej,

Knappast” ar mer nej 4n "inte alls™. e e s e

« Jag anser att ILS har stora potentialer f6r att bii ett anvandbart uppféijningsverktyg, men att det 4r
en lang vag dit!

« Vildigt fyrkantiga och trubbiga fragor p& denna undersékning tycker jag.

s Jag tycker att vi som politiker skulle fa mer erbjudande om att lara kénna ILS. Utbiidningsbehov.

» Farger pa aktiviteters status &r délig. Att grén prick betyder paboriad och inte avklarad ar ologiskt.

« tvar ndmnd far vi en bra dragning resultatutvecklingen. Denna dragning &r ett viktigt komplement till

kvartalsrapporterna.

« Det ar verkligen toppstyrt fran staden centralt. Man far inte fylla i gult eller r6tt aven om det faktiskt
forhalter sig pa det séttet, att malen inte 4r uppfyiida. ILS s8ger egentligen ingenting om verksamhe-
tens kvalité.

e S3 hirlangt har ingen namnt detta dverhuvudtaget.

« Om dokumentet printades ut i firg skulle det vara lattare att tolka, och om det publicerades via en
weblank och ej pa papper skulle det vara 4nda béttre. Manga av indikatorerna ar irrelevanta. Vid
uppfdljning star ofta att ndgot uppfyllts fast det j har det. ILS &r fér trubbigt, det behdvs betydligt
mer beskrivande och forklarande text &n vad vi har. Dock, ATT vi éverhuvudtaget méter - vilket gj
gjordes forr - 8r ett STORT framsteg.

+ Skulle behévas mer utbildning och information om ILS.
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« Nej, men vill bara séiga att det var svart att besvara dessa fragor med de svars alternativ man hade
att valja pa.

« Det vore bra om jag fick information och utbildning om det har verktyget. Det borde ligga pa forvalt-
ningarna att utbiida oss nya ledamdter sa att vi blir insatta i ILS.

» Vi politiker far ju endast utdrag som &r svarl&sbara, vore bra om det blev mer 1att begripligare. Den
ar svarlast. Medborgare har nog svért att tolka och forsta detta.

« Jag har endast sett ILS i pappersformat. Nagra fragor ar fortfarande inte relevanta. Att tex fraga
efter hur méanga av férvaliningens bilar som &r miljébifar blir lite fel nar fdrvaltningen Inte har nagra
bilar. ;-)

« Marknadsfér tjinsten och &r den |&tt tillgénglig for alla fortroendevalda,

« Problemet med ILS &r att verksamheterna fortfarande inte férmér formulera mal som pa riktigt visar

hur kvalitén &r i verksamheterna. Samt att malen bara méts med en eller f& indikatorer vilket gor att

man kan na ett valdigt évergripande mal bara genom att uppfylla nigot fitet inom detta omrade. ILS
fungerar val i att strukturera upp verksamheten samt fértydliga kopplingen mellan aktiviteter och
mal. Staden och ndmnderma har déremot langt kvar till att f& ut relevant information | sak kring hur
laget ser ut fr respektive verksamhet "pa riktigt”. Vi maste bérja sétta fler indikatorer pa malen.
Samt inte anse att ett mal &r uppfyllt bara for att en aktivitet &r paborjad eller avsiutad. Bidrar g&rna
med mer i eventuella utvecklingsprojekt - arbetar sjalv med ILS ocksd i mitt arbete.

« Oppenheten och méjligheten att jimfora verksamheterna t ex i olika stadsdelar och vitka lokala
indikatorer man arbetar med, sina lokala maklformuleringar mm tror jag ar ett bra verktyg fér verk-

samhetsutveckling. Det skulle dock behévas eft battre underlag som visar att man jobbar med ef-

fektivitet i hela staden, att stadsdelarna kanner att t ex de centrala ndmnderna lever pa samma
ekonomiska planet. Sa transparent ar inte systemet idag.

« De hér fragorna &r utformade under forutsattning att jag vet vad "ILS-webb" &r. Det vet jag inte, och
darfGr blir frégorna meningslésa.

« Uppféliningen av malen bor forbétiras. Fargindikatorerna 4r fdrvirrande. Nar man markerar ett mal
som uppfylit med grént kan man ofta vid narmare granskning av texten forsta att malet inta alls &r

uppfylit.
« Mer information till nAmnderna behovs. Kanske ett seminarium skulle vara bra.

+ Tanken med systemet &r bra men maiférmuleringarna och indikatorerna &r ej sa tydliga och blir
darmed svara.

» Redovisningen blir for styrd och darigenom svartolkad.

» Det ar fullkomligt omojligt att vitken verksamhet som bedrivs, inom den egnha ndmnden, i dokumen-
ten. Hur en medborgare skall fatta nagot av detta &r obegripligt. trots l&ng erfarenhet av budget och
VP planering tycker jag faktiskt att detta &r det hittills minst tilltalande systemet,

« ILS &ri grunden en utmarkt metod fér ledning, styrning och uppfolining. Dock har ILS brister da de
uppstallda méalen | KF:s budget oftast spjélkas upp i svarhanteriiga procentmal, aktiviteter som inte
egentligen beréttar om ndmndens verksamhet for att na malen. Mycket behover utvecklas fér att in-

riktningsmal ska kunna transformeras till uppféljningsbara och métbara mal p& verksamhetsnivé.
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Enhetsspecifika mal och enhetemas egna kvalitetsdokument stimmer séllan éverens med malfor-
muleringarna "hégre upp” i systemet. Darmed blir ocksa maluppfyllelsen pa enhetsniva en annan
dn den som egentligen efterfragas i IL.S.

» Jag vet faktiskt inte vad ILS &r!l

= Innan det webbaserade systemet blev obligatoriski fick namnden tydligare redovisningar i fulltext,
skrivna efter den struktur som passade namnden utifran lokala forutsattningar. Nu &r det véaldigt 06-
verskddligt att ta del av informationen och texterna har blivit mycket mindre informativa. Férr férstod
man verkligen vad man beslutade om, nu maste man leta, i4sa tillbaka osv. fér att hitta det man vill
veta, Ddremot finns det sékert manga férdelar med att ha ett samtal system via it, men det borde
vara mer mojiigt for stadsdelarna att anpassa den output som bilir.

» Manga av fragorna kan vara svara att besvara for politikerna som inte deltar fullt ut i de bakomlig-
gande processerna dar 1L.S anvands pa ett handfast sétt.

» Jag lgser sa gott som aldrig om ndmndernas arbete p4 webben. Det skulle tvinga mig att sitta vid
datorn sténdigt. Kan vara eft hjlpmedel om jag vill ha information i en bestamd fraga. | évrigt behd-
ver jag handlingarna i pappersversion. Skulle jag inte fa blir jag tvungen att skriva ut ca 1000 sidor
handlingar per manad,

= Bra med ett enhetligt system &r alla ndmnder, detta gor det mojligt att géra jamtdrelser. Detta var i
stort sett omdjligt tidigare for en "lekman®. Systemet bérjar nu "sétta sig". Det har krévis inkor-
ningsperioder. Ndr och om andringar ska gdras, vilket sa klart behdvs for vidareutveckling, ar det
viktigt att inte géra alltfér stora "strukturférandringar”.

« ILS:en &r mycket omfattande och det &r svart att se hur vél verksamheterna haller kvalitén. Det &r ju

" bra att man klarar budget, men detta kan ju ha astadkommits genom nedskarningar i personal och
verksamhet. Grafiska presentationer i ILS:en skulle ocksa snabbare ge en bild av férdeining av
kostnader och utfall. Men dven nar det galler trender/utveckling och jamforelser mot fdregaende ar.

+ Staden har mal att félja upp barngruppernas storlek | gruppema 1-3 ar, 4-5 ar. 57 % av barngrup-
perna i var stadsdelsférvaltning finns da inte med i redovisningen. Staden maste inféra andra indi-
katorer, t ex antalet barn/vuxna inkl resurspersonal - da far man med alla enheter.

+ Helt och hallet styrt av den politiska majoriteten. Oppositionen &r inte alls delaktig i arbetet. Dessut-
om &r indikatorerna manipulerande.

« Alideles for allmént hallen for att ge reella méjligheter for ledning, styrning och uppféljning

« Det vore bra om kéllan fanns angiven i underlaget. Som det nu ar har jag antagit att det &r det un-
derlag som vi far till nd&mnden. Tydliga atgardsinsatser borde finnas med som krav i bade tid och
pengar.

« Jag &r ledamot i en stadsdelsndmnd och det kdnns som frageformuléret vénder sig till anstalida.
Jag har ingen filigang till ILS annat &n att vi far rapporter presenterade baserade pa ILS,

+ Hela den hér enkéten bygger pa att jag ska veta om det jag ser pa papper ar en webbversion. Hur
ska jag veta hur eft dokument &r framtaget? Vi har fortvrigt bett forvaltningschefen ta fram ett antal

nyckeltal pa 1 A4 som motsvarar det vi dr framst intresserade av. Detta foljer vi upp vid varje méte.
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Vi har god koll pa ekonomin och de nyckeltal som verksamheten styrs efter. Hittar vi avvikelser far
férvaltningen fragor och vi forvéntar oss en atgérdsplan.

¢ S5& manga indikatorer, svart att flja upp.

« R&d, gron och gul markeringssystem &r fér mig ologiskt. Gront bér markeras nar verksamhet eller
objekt &r utfort och klart, Inte nér man tror att det ska hinna vara klart till arsskiftet.

o Artyvérrinte sé insatt i ILS sa kan inte komma pa nagot.

« Uppenbariigen behéver var kdnnedom om ILS hdjas.

« Borde vara mer kvalitetsinriktade indikatorer.

« Rapporterna brukar endast innehalla férhoppningar om maluppfylielse, inte verkligheten. 99% av

alla mal &r uppfylida i verksamhetsrapporterna, vilket naturligtvis inte &r fallet i verkligheten. Vid for-
fragan svarar forvaltningscheferna att det kommer sékert att bli s& senarel!l! Helt vansinnigt daligt.

« LS &r ett oként begrepp fér mig. Jag formodar dock att forvaltningen arbetar med de hjdlpmedel
som de anser sig behdva for att uppfylla kraven f6r en verksamhet av hég kvalitet. De dokument
namnden presenteras r tydiiga och I4tta att forstd. Om forvaltningen arbetar utifran ILS vet jag inte,
men ska ta upp fragan imorgon ndr ndmnden har sammantrdde, om inte annat for att &ka min egen
kunskap.

« Mer information om hur man jobbar med det.

« Tror att manga kan tycka att ILS ar ett lite for trubbigt system.

« Helt uppfylit, delvis uppfylit &r knepigt att begripa eftersom det inte stdmmer med synpunkter frén
andra hall (personal, alimanhet).

« Jag tycker att ILS som sadant &r bra, men jag anser att sattet att redovisa i t ex tertialrapporterna &r

missvisande. Nastan alltid visas grént ljus, trots att man nar man I3ser texten ofta ser avvikelser
som att uppgifter saknas, mal och delmal inte ar uppfylida, eller att det gjorts en tolkning av mélet.
Som oppositionspolitiker, som jag just nu, kan man ju tolka det som en skénmaélning, men i en ma-
joritetssituation &r det mycket allvarligt, eftersom det ger sken en falsk bild av vad som uppnatts.
Man vill ju vara séker pa att de beslut som fattas ocksa leder tifl dnskat resultat.

« Jag har svarat "Vet e|" pa manga frdgor nu pa grund att detta (med enkéter) &r en usel kommunika-
tion! Otroligt trubbiga svar man kan vélja mellan. Detta fangar ej verkligenheten. At de definierar sin

verklighet sa har &r e} rimligt!

« Den éribland for trubbig for att spegla enskilda namnder och bolag. Den skulle behéva bli mer indi-
viduellt anpassad for just den verksamhet den ska redovisa. Alit gar inte att stdpa i samma mali el-
ler jamféra pd samma sétt.

» Fargmarkeringen &r for trubbig.

+ Namndledaméter bar f& mer utbildning i hur ILSen for deras specifika nédmnd fungerar, ndmnden
bér ha en diskussion kring vilka namndmal och indikatorer som ska fbljas upp i tertialer eller bara
komma i arsredovisningen. Ledaméter bér tillsammans med {janstemén ha workshop kring att for-
mulera mal-delmél-indikatorer sa att de har lattare att utrycka sin politiska vilja i den strukturen -
idag har vi ett mish-mash i bdde KF och ndmnddokument.

« Det saknas utbildning av namndiedaméterna i dessa fragor.
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Férkortningen ILS &r helt okénd. Béttre att anvanda begreppen verksamhetsredovisning, delarsrap-
port, arsrapport, etcetera,

Jag skulle vilja papeka att dessa fragor och svar kinns ganska trubbiga, detia blir ej transparent.
Det fungerar bra med dialogen mellan fjinsteman och kommunfullmaktige.

Namnderna borde ha mer diskussion infdr budget om vad som ar méjligt. Namnderna &r ju i prakti-
ken bara KF-s férldngda arm och har valdigt lite inflytande dver sjalva verksamheten. Det borde
vara tvartom: Eft system dér ndmnderna ger underlag infér budgetbehandling!

Ojoj, vad vissa av dessa fragor var trubbiga. Annars har jag inget mer att tiltigga.

Fragorna om koppling tili KS &r ju inte kopplade till verkligheten. KS beslutar sina saker pa kortast
mafliga tid. Aterkoppling till respektive namnd sker genom att foretradare fran partiernas gruppled-
ning {som alltid sitter i KS} diskuterar saker med de som sitter | nAimnderna. Men det sker partivis
(internt), inte officiellt genom "besdk” fran KS tili namnden. Om det ska vara sa formellt har jag ing-
en aning om, men sa &r det inte | Stockholm. Daremot ar ILS superbrat Det gér det svart fr forvalt-
ningar att smita fran KF:s uppdrag.

Det &r ett valdigt bra system men behover forenkias,

Tjénstemannen OCH politikerna behéver mer utbildning om detta.

Jag vill séga att jag inte tycker ni stiller dessa fragor till ratt person. Fragorna borde riktas till de i
kommunfuliméktige och f&r de som sitter | fter néimnder. Blir inte rattvisa svar annars.

Borde finnas mer tid och utrymme 6ver blocken for att kunna diskutera, annars kan man missa ge-
mensamma grepp. Kommunstyrelsen borde & en langsiktigare roll att arbeta utifran.

De angivna resultaten &r inte éverensstimmande med de bilder som kommer direkt fran verksam-

heterna.

Att det &r abstrakt och att hela séttet att leda staden just nu &r osékert och svart att bedéma vad det

har f6r ma! om man inte gissar helt enkelt.

Ar det nagot du vitl tilligga med avseende pa ILS-webb {dvs det verktyg som anvinds fér verk-

samhetsplaneringen och uppfoliningen)?

Information om var man nar den versionen.

Det kan vara svart ait se fargen p4 indikatorerna vid svartfvita kopior.

Fullméktige maste halla ndmnden mer informerad och standigt féra dialog med hela ndmnden vid
bade tertial och vid uppféljning av verksamheter samt mél. Klara indikatorer bér arbetas fram med
namnden.

Konstigt att politikerna aldrig fatt nagon utbildning i systemet.

Bor vara samma som tidigare dvs en samlad bild fér hela ndmndens verksamhet samt alla indikato-
rer redovisade enhetsvis och jamftrelse med andra SDN.

De markeringar som anvands for att visa huruvida mal uppfylits eller inte ar for klumpiga. Man kan i
dag markera en gron plupp i en tertialrapport ndr man inte ens har paborjat ett arbete darfor att man
tror ait man kommer att lyckas nér man vél genomfor arbetet. Eller man kan salja av och ldgga ner
verksamheter och darigenom - totalt sett, fa lagre eiforbrukning. Samt darefter pasta att man "har
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lyckats™ med att spara pa sin energiférbrukning - utan att | verkligheten ha vidtagit en enda energi-
besparande atgard.

« Mojligen &r det for manga mai, fér hog detaljeringsgrad | politisk styrning.

« Vore kul att f4 info om detta.

« Om det nu finns en webbversion, vore det intressant att fa tillgang till den.

« Nej, jag anvander mig inte sjalv av detta i sa stor omfattning.

« Det vore bra om jag visste att den fanns.

« Vi ser aldrig den. Det kunde gdras mer lattbegripligt. Skala 1-5 eller att fértydiiga det béttre vore

valdigt bra.

« Jag tror att fortroendevalda behdver f& mer kunskap kring hur ILS utformas och vad man menar
med olika termer,

« Som ndmnd blir det ganska svart att félja redovisningarna eftersom verksamheterna kan vara upp-
delade i aktiviteter under olika mal. Det kravs ett samiat dokument for att ocksa forsta hur helheten
ser ut. Egentligen &r den mer ett §i@instemannaredskap an ett verktyg i den politiska ndmnden, méj-
ligen f&r ordf och vordf.

« De har fragorna ar utformade under forutsatining att jag vet vad "ILS-webb" dr. Det vet jag inte, och
darfér blir fragorna meningslésa.

« Verktyget behdver utvecklas.

« Det &r valdigt tekniskt,

» Om ILS som system och metod &r en utmérkt skapelse, ar ILS-webben en fullsténdig katastrof sen

den inférdes i nuvarande skick. Maluppfylielsen som ska anges i olika rdd-gul-gréna markeringar

fungerar inte som reell markor fér maluppfyllelse. ILS-webben saknar indikatorer pa visentliga om-
raden. Procentmal 8r s trubbigt och inkonsekvent satt att transparensen och tydligheten gar om in-
tet. ILS-webbens utformning har firsvarat némndens mbjlighet till uppfolining.

+ Jag vet faktiskt inte vad ILS-webb art!

» Vore bra om det skulle finnas nagon "iight” version om detta. Ungefér som en minimanual i utbild-
ningssyfte for detta (ILS. Jag tycker det ar lite svart och tillkrnglat.

« Evidensbaserad verksamhet per verksamhetsomrade. Batire ekonomistyrning for varje verksam-

hetsomrade - input/kontra utfall. Béttre jamforelse mellan stadsdelar, dvs béttre benchmarking.

¢ Vad ska jag tilldgga nér jag inte vet vad det ar.

e Kan vara idé att lata fortroendevalda fa tillgang till informationen direkt via webben.

« Jag &r ledamot i en stadsdelsnamnd och det kdnns som frageformularet vander sig till anstallida.
Jag har ingen tillgang till ILS-webb.

e Vet ej. Har inte seit verkiyget.

« Jag &r for gammal att halla pa med data.

« Jag har inte varit inne pa den, knner bara tili att den finns.

» Jag vet att ILS-webb finns, men har ingen uppfattning om hur det fungerar da jag aldrig sett/anvint
det.
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« Arinte s& insatt i systemet, mer pa innehaillet, 54 jag vet inte s& mycket om det. Annars tycker jag
generellt att det verkar bra.

« De skulle konkretisera vad de dar plupparna egentligen star for. Jag menar rott, guit och gront. Jag
forstar inte alls.

» Mer utbildning och information hade varit bra.

+ Har aldrig anvéant den eller fatt information kring den.

» 777 Jag gissar att detta i utskrivet format &r de réda, gréna och gula prickarna. Det &r ju det enda vi

nédmndpolitiker kommer i kentakt med. Begreppet ILS-Web traffade jag pa for forsta gangen i denna

undersékning.

o Webb-verktyget &r for fjinsteméannen, medan vi i ndmnderna far pappersrapporter, TJUT. Darfor
kan jag inte svara specifikt pa just webb-versionen.

+ Det &r lite krangligt. Tycker det behéver forenklas. Som fritidspolifiker kan det vara svart om man
inte anvander det sa ofta. Uppdateringar behovs.

+ De dér fargmarkeringarna ar faniga och vilseledande.
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Bilaga 2: Frageformular

Namndledamaoter

Overgripande
1. Tycker du att du har tillricklig kunskap om ILS (integrerad ledning och styrring; struktur fér styrning,
uppfiljning och maluppfylielse)?
Ja, absolut/fa, i stort selt/Nej, knappast/Nsj, inte alls/\Vet &f
2. Beskriver, enligt din uppfattning, kommunfullmiktiges budget pa ett tydligt sétt vilka mal himnden ska
styra mot?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ef
3. Ger fullmiktiges mal fér verksamhetsomradena tilirdcklig vgledning for ndmndens verksamhet?
Ja, absolut/Ja, I stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ef
4. Anser du att fullmiktiges indikatorer tydligt visar vad ndmnden ska styra mot och méata?
Ja, absolut/Ja, i stort seft/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gf
5. Anser du att indikatorerna i fullmiktiges budget speglar ndamndens kdmverksamhet i tillracklig omfatt-
ning?
Ja, absoilut/Ja, i stort sett/Nsj, knappast/Nej, inte alls/Vet ef
Om Nej, knappast/Nej, inte alls:
5a. Har nimnden formulerat egna indikatorer som speglar kirnverksamheten i tillrdcklig
omfattning?
Ja/Nej/vef of

6. Anser du att det framgar tydligt fran fullméiktige vilka aktiviteter nimnden ska genomféra?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gf
7. Kénner du till ILS-webb (dvs det verktyg som anviinds fér verksamhetsplaneringen och uppfoiining-
en}?
Ja/Nej/Kanner inte till ILS-webb.
Om ja:
7a. Ar det din uppfattning att ILS-webb #r ett &ndamalsenligt verktyg fér planering och
styrning av ndmndens verksamhet?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ef
7b. Ar det din uppfattning att ILS-webb #r ett indamalsenligt uppféijningsverktyg?
Ja, absolut/Ja, | stort sett/Nef, knappast/Nej, inte alls/Vef ef

Styrning av verksamheten

8. | vilken utstrickning tycker du att nimnden 4r delaktig med att ta fram verksamhetsplaner?

| mycket hég utstrickning/! ganska hg utstrickning/l ganska Iag utstrdckning/inte | ndgon utstréckning alis/Vet ef
9. 1 vilken utstriickning tycker du det férs dialog mellan kommunstyrelsen och nimnden i samband med
verksamhetsplaneringen?

I mycket hég utstridckning/l ganska hég utstréckning/t ganska lag utstréickning/Inte | nagon utstrdckning alls/Vet ef
10. Anser du att verksamhetsplanen ger en tydlig beskrivning av vitka mal namnden ska uppna?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alis/Vet ef
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11. Anser du att verksamhetsplanen innehaller mal for nimndens kiéirnverksamhet i tiliricklig omfattning?
Ja, absolut//fa, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gf

12. Anser du att verksamhetsplanen tydligt pekar ut vilken kvalitet som ska uppnas | verksamheten?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Ngj, knappast/Nej, inte alls/\Vel ef

13. Har ndmnden, enligt din uppfattning, formulerat mai fér verksamhetens kostnadseffektivitet?

Ja, absolut/da, i stort sett/Nej, knappast/Nej, infe alls/Vet ef

14. Anser du att verksamhetsplanen innehéller den information om verksamheten som #r relevant for dig i
ditt beslutsfattande?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nef, knappast/Nej, inte alls/Vet ef

15. Ar det litt eller svart att forsta webbversionen av verksamhetsplanen? (Vi avser alltsa verksamhets-

planen fran ILS-webb.)
Mycket latt/Ganska Iatt/Ganska svart/Mycket svart/Vel ef

Uppféljning — innehall
16. | vilken utstrackning tycker du att ndimnden gors delaktig i uppfoliningsarbetet?

I mycket hdg utsirdckning/l ganska hég utstrdckning/l ganska lag utstrdckning/inte | ndgon utstréckning alls/Vet ef
17. | vilken utstréckning tycker du det fors dialog mellan kommunstyrelsen och nimnden i samband med
verksamhetsuppféljningen?

| mycket hig utstrdckning/! ganska hég utstréckning/! ganska lag utsirdckning/inte | ndgon utstrdckning alls/Vet ef
18. Anser du att tertialrapporterna &r tydliga nir det géller eventuella avvikelser mellan planerat och pro-
gnostiserat ekonomiskt utfall?

Ja, absolut/Ja, I stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ef

19. Anser du att tertialrapporterna ger en tydlig redovisning av orsakerna till eventuella avvikelser meflan
blanerat och forvintat verksamhetsutialle PR

Ja, absolut/la, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet &f

20. Anser du att det i tertlalrapporterna tydligt framgér vilka atgérder niimnden ska vidta om avvikelser
mot faststillda mat i verksamhetsplanen har uppmirksammats vid uppféljningen?

Ja, absolut/Ja, i stort seti/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ef

Uppfdljning — anvidndbarhet

21. Anser du att du genom tertialrapporterna far tillrickligt underlag fér att kunna bedéma férviintad mal-

[—
i
¢

uppfylielse?

Ja, absolut/Ja, | stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ef

22. Anser du att tertialrapporterna innehdller den information om verksamheten som ar relevant for dig i
ditt beslutsfattande?

Ja, absolut/Ja, i stort seft/Nej, knappast/Nej, inte alls/\Vet ef
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23. Ar det l4tt eller svart att férsta webbversionen av tertialrapporterna? (Vi avser alltsa tertialrapporterna
fran ILS-webb.)

Myckel 1att/Ganska ldtt/Ganska svari/Mycket svari/Vet ef
24. Ar det Jatt att forsta sambandet mellan maluppfylielse och ILS-systemets signalsystem (réd, gul,
gron)?
Ja, absolut/da, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ef
25.Vid redovisning for namnden: &r det webbversionen fran ILS-webb av tertialrapporten som &r huvud-
dokument?
Ja/Nej
Om nej:
25a. P4 vilket elfer vilka sitt redovisas tertialrapporten?
Via sammanfattande fext
Endast genom muntlig féredragning

Annat, nédmligen

Arsredovisning
26. Ar det l3tt eller svart att férsta webbversionen av arsredovisningen? (Vi avser alltsa arsredovisningen
fran ILS-webh.)

Mycket litt/Ganska latt/Ganska svért/Myckef svari/Vet ef
27. Redovisar arsredovisningen tydligt om malen har uppnatts?
Ja, absolut/Ja, i stort seft/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vef gf

28. Redovisar arsredovisningen tydligt om arsmalen for indikatorerna har uppnatts?
Ja, absolutfJa, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ef
29, Redovisar arsredovisningen tydligt verksamheternas uppnadda kvalitet?
Ja, absolut/Ja, I stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ef
30. Redovisar arsredovisningen tydligt det ekonomiska resultatet?
Ja, absolut/Ja, | stort seft/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ¢
31.Vid redovisning for ndmnden: ir det webbversionen fran ILS-webb av arsredovisningen som &r huvud-
dokument?
Ja/Nef
Om nej:
31a. Pa vilket eller vilka sétt redovisas arsredovisningen?
Via sammanfaltande fext
Endast genom muntlig féredragning

Annat, ndmligen
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Helhetsbeddmning

32. Tycker du generellt att ILS &r ett bra sitt for ndmnden att styra och félja upp verksamheterna?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alfs/Vet ¢j

33. Tycker du generellt att ILS &r ett bra sitt for staden att styra och félja upp verksamheterna?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ef

34. Ar det nagot du vill tilligga med avseende pa ILS (integrerad ledning och styrning; struktur for
styrning, uppféljning och maluppfylielse)?

35. Ar det nagot du vill tilligga med avseende pa ILS-webb (dvs det verktyg som anviinds for verk-

samhetsplaneringen och uppféljningen)?

Tack fér din medverkan!
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Forvaltningsledning

Overgripande
1. Tycker du att du har tillriicklig kunskap om ILS (integrerad ledning och styrning; struktur fér styrning,
uppféljning och maluppfylielse)?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alis/Vet &
2, Beskriver, enligt din uppfattning, kommunfullmiiktiges budget pa ett tydligt sitt vilka mél nimnden ska
styra mot?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gf
3. Ger fullmiktiges mal fér verksamhetsomradena tillricklig vigledning for ndmndens verksamhet?
Ja, absolut/ta, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alis/Vet &
4. Anser du att fullméiktiges indikatorer tydligt visar vad nidmnden ska styra mot och méta?
Ja, absolut/Ja, i stort setf/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet &
5. Anser du att indikatorerna i fullmiktiges budget speglar némndens kirnverksamhet i tillréicklig omfatt-
ning?
Ja, absolut/Ja, i storf sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gf
Om Nej, knappast/Nej, inte alls:
5a. Har namnden formulerat egna indikatorer som speglar kdrnverksamheten i tillricklig
omfattning?
Ja/Nejivef ef
6. Anser du att det framgar tydligt fran fullmiktige vilka aktiviteter ndmnden ska genomféra?
Ja, absolutiJa, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet of
7 Kinner du il l.S-webb {dvs det verktyg som-anvinds fér verksamhetsplaneringen och-uppféljning-

en)?
Ja/Nej/Kanner inte till ILS-webb.
Om ja:
7a. Ar det din uppfattning att IL.S-webb ir ett dndamalsenligt verktyg for planering och
styrning av namndens verksamhet?
Ja, absolutiJa, | stort sett/Nej, knappast/Ngj, inte alls/Vet ef
7h. Ar det din uppfattning att ILS-webb ir ett indamdlsenligt uppféljningsverktyg?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet gf

Styrning av verksamheten

8. | vilken utstrickning tycker du att nimnden &r delaktig med att ta fram verksamhetsplaner?

| mycket hog utsiréickning/! ganska hig utstréckning/! ganska &g utstrickning/inte i ndgon ulstrickning alls/Vet ef
9. | vilken utstrickning tycker du det férs dialog metlan stadsledningskontoret och férvaltningen i sam-
band med verksamhetsplaneringen?

| mycket hog utsirfickning/i ganska hog utstrackning/! ganska &g uistréckning/inte i ndgon ulstréckning afls/Vet ef
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10. | vilken utstrickning tycker du det fors dialog mellan férvaltningsledning och enheterna i samband
med verksamhetsplaneringen?

I mycket h6g utstrdckning/l ganska hdg ulsiréickning/l ganska lag utstréckning/inte | ndgon ulstriickning alls/Vet ef
11. Anser du att verksamhetsplanen ger en tydlig beskrivning av vilka mal som nimnden ska uppna?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ef

12. Anser du att verksamhetsplanen innehaller mal fér kirnverksamheten i tillricklig omfattning?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ef

13. Anser du att verksamhetsplanen tydligt pekar ut vilken kvalitet som ska uppnas i verksamheten?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ef

14. Har ndmnden, enligt din uppfattning, formulerat mal fér verksamhetens kostnadseffektivitet?

Ja, absolut/Ja, i stort setl/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ef

15. Anser du att verksamhetsplanen &r ett bra stéd fér dig att styra och leda férvaltningens verksamhet?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet &f

Uppfoljning — innehali

16. | vilken utstréckning tycker du att nimnden #r delaktig i uppféljningsarbetet?

I mycket hig uistréickning/t ganska hég utstriickning/l ganska lag wutstrdckning/inte | nagon utstréckning alls/Vet ej
17. 1 vitken utsfréckning tycker du det férs dialog meitan férvaltningsledningen och enheten i samband
med verksamhetsuppféljningen?

{ mycket hdg utstréckning/l ganska hig utstrickning/l ganska lag utstrdckning/inte | ndgon utstréckning alls/Vet ef
18. Anser du att tertialrapporterna &r tydliga nér det giller eventuella avvikelser mellan planerat och pro-
ghostiserat ekonomiskt utfall?

Ja, absolutlJa, i stort seft/Nej, knappast/Nej, inte allsiVetej B
19. Anser du att tertialrapporterna ger en tydlig redovisning av orsakerna till eventuelia avvikelser mellan
planerat och férvantat verksamhetsutfall?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ef

20. Anser du att det i tertialrapporterna tydligt framgér vilka &tgérder nimnden ska vidta om avvikelser
mot faststélida mal i verksamhetsplanen har uppmirksammats vid uppféijningen?

Ja, absolut/Ja, i stort seft/Nej, knappast/Nej, infe alls/Vet e

Uppféljning — anvidndbarhet

21. Anser du att du genom tertialrapporterna far tillriickligt underlag for att kunna bedéma forviantad mal-
uppfyllelse?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Ne/, inte alls/Vet ef

22, Anser du att tertialrapporterna innehaller den information nimnden behdéver for att kunna fatta be-
slut?

Ja, absolul/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet e
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23. Ar det litt eller svart att forsta webbversionen av tertialrapporterna? (Vi avser alltsa tertialrapporterna
fran ILS-webb.)

Mycket latt/Ganska latt/Ganska svart/Mycket svart/Vet ef

24, Ar det litt eller svart att forsta sambandet mellan maluppfyllelse och ILS-systemets signalsystem (rdd,

gul, grén)?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alis/Vet &f
25.Vid redovisning fér nimnden: ir det webbversionen fran ILS-webb av tertialrapporten som &r huvud-
dokument?
Ja/Nej
Om nej:
25a. P4 vitket eller vilka sitt redovisas tertialrapporten?
Via sammanfatiande text
Endast genom muntlig firedragning

Annaf, ndmligen

Arsredovisning
26. Ar det litt eller svart att férsta webbversionen av arsredovisningen? (Vi avser alltsa arsredovisningen
fran ILS-webb.}

Mycket latt/Ganska [att/Ganska svart/Mycket svari/Vet ef

27. Redovisar arsredovisningen tydligt om malen har uppnéatts?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ef

28. Redovisar arsredovisningen tydligt om arsmélen far indikatorerna har uppnatts?

Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ef
29. Redovisar arsredovisningen tydligt verksamheternas uppnadda kvalitet?
Ja, absolut/iJa, i stort sett/Nej, knappasit/Nej, inte alls/Vet ef
30. Redovisar arsredovisningen tydligt det ekonomiska resultatet?
Ja, absolut/Ja, | stort seft/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet g
31. Vid redovisning for ndmnden: 3r det wehbversionen fran ILS-webb av arsredovisningen som &r
huvuddokument?
Ja/Nej
Om nej:
31a. Pa vilket eller vilka sitt redovisas tertialrapporten?
Via sammanfattande fext
Endast genom muntlig féredragning

Annat, némliigen
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Helhetsbeddmning

32. Tycker du generellf att ILS dr ett bra sitt fér nimnden att styra och fdlja upp verksamheterna?
Ja, absolut/Ja, i stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ¢

33. Tycker du generelit att ILS &r ett bra sétf for staden att styra och félja upp verksamheterna?
Ja, absolut/Ja, i storl sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet of

Anvindning av ILS-webb
34. Ar det din uppfattning att ILS genomsyrar férvaltningens hela verksamhet?
Ja, absolut/Ja, | stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ¢f

35. Ar det din uppfattning att férvaltningens rapportering underikittas av ILS-webb?
Ja, absolut/Ja, | stort sett/Nej, knappast/Nej, inte alls/Vet ef
36. Anviénds ILS-webb som rapporteringsverktyg pa alla nivaer inom férvaltningen?

ILS-webb &r i mycket hBg ulstrdckning integrerat pé alla nivaer inom férvaltningen

ILS-webb é&r i ganska hdg utstrickning integrerat pa alla nivaer inom férvaltningen
ILS-webb &r i ganska l&g utstrdckning integrerat pa alla nivaer inom férvaliningen
ILS-webb &r i mycket l8g utstréckning integrerat pa alla nivaer inom férvaltningen
ILS-webb &r inte alls integreral pd alla nivasr inom férvaltningen men arbetet har pabdriats

ILS-webb &r inte alfs integrerat p4& alfa nivaer inom férvaltningen och arbetet har inte pabériats

37. Ar det nagot du vill tilligga med avseende pa ILS (integrerad ledning och styrning; struktur fér
styrning, uppféljning och maluppfyllelse)?

_ 38. Ar det nagot du vill tilligga med avseende pa ILS-webb (dvs det verktyg som anvinds for verk-

samhetsplaneringen och uppfdijningen)?

Tack for din medverkan!
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