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OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING TIANSTEUTIATANDE

FORSORJNINGSSTODSENHETEN SID 1 (4)
2010-01-08

Handlédggare: Till

Irene Lundberg Ostermalms stadsdelsnimnd

Telefon: 08/ 508 10 327 sammantrade 2010-01-21

Remiss fran Justitiecombudsmannen (JO)

Forslag till beslut

1. Ostermalms stadsdelsnimnd godkénner forslaget till svar pa remiss fran Justitieom-
budsmannen (JO).

2. Omedelbar justering.

Goran Ménsson Anna-Lena Christensson Osterberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bakgrund

Justitieombudsmannen (JO) har tillstillt nimnden bifogad remiss daterad 2009-12-08 med
anledning av en anonym anmélan. I anméilan ifrdgasétts kommunens rtt att gora hembe-
sOk vid utredning om rétt till forsorjningsstdd (socialbidrag). Likalydande remisser har
tillstillts Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsnimnder som tillsammans med Oster-
malms stadsdelsndmnd har gemensam handldggning av forsérjningsstod.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Ostermalms stadsdelsforvaltning vid Enheten for forsorjnings-
stéd for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm.

Férvaltningens synpunkter

I remissen tar JO upp foljande fragestéllningar: 1/ de réttsliga forutsittningarna for hem-
besok, 2/ hur ett hembesdk genomfors och 3/ hur den enskildes rétt till forsorjningsstod
paverkas om den enskilde inte medger hembesdok.

De rttsliga forutsdttningarna for hembesok
Ratten till alla former av socialt bistdnd fran kommunen inkl. forsorjningsstdd villkoras
redan i inledningen av socialtjénstlagens bistdndskapitel (4 kap 1 § SoL):

"Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan f& dem tillgodosedda
p& annat sétt har ratt till bistdnd av socialnédmnden fér sin f6rsérining
(forsoriningsstdéd) och for sin livsféring i évrigt.”

For att fa forsorjningsstdd eller ndgon annan form av bistdnd géller alltsa att det bade ska
finnas ett behov och att man inte kan tillgodose detta sjdlv. Dessutom aligger det kommu-
nen att utreda detta enligt 11 kap 1 § SoL:

"Socialndmnden skall utan dréjsmél inleda utredning av vad som genom
ansdkan eller p& annat sétt har kommit till némndens kénnedom och som kan
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féranleda négon atgérd av némnden.”

Vid ett tillfélligt behov av forsorjningsstod behover det inte vara nddvéndigt med hembe-
sok, om det inte direkt framkommer allvarliga sociala missforhallanden eller om den s6-
kande inte alls kan styrka boende/vistelse i kommunen. Det refererade brevet fréan en so-
cialsekreterare &r alltfor kategoriskt nér det star att hembesok kommer att goras hos alla.
Det sker inte och denna formulering kommer inte att anvéndas i fortsdttningen.

De generella kraven vid utredning av forsorjningsstod ar att handlaggningen ska ske pa ett
korrekt, réttssdkert och med ett forhallningssitt som ger likvardig bedomning.

Vid provning av ritt till forsdrjningsstod ska frigestillningarna utredas enligt foljande: Ar
forutsattningarna for bistdndet uppfyllda? Kan behovet tillgodoses pa annat sétt? Vilket
bistand ska beviljas? For att na fram till rétt beslut ska handldggningen priglas av tydlig-
het, noggranna kontroller och korrekt registrering i datasystemet.

Reglerna i socialtjdnstlagen innebér att var och en i forsta hand dr skyldig att sjdlv forsoka
tillgodose sitt behov och att det ekonomiska bistidndet i forsta hand ska vara en tillfillig
hjilp. Genom forsorjningsstddet ska den sdkande tillforsékras en skdlig levnadsniva. Vad
som dr skiliga kostnader nér det giller de dagliga levnadsomkostnaderna inom ramen for
riksnorm finns angivet i lagen. Vad som anses som skélig levnadsniva utdver riksnormen
anges ocksa i lagen och i riktlinjer beslutade av kommunfullméktige Stockholms stad
2007-10-01.

Normalt kritiseras kommunernas socialtjanst for att alltfor séllan goéra hembesok. Stads-
delsforvaltningen har forsokt att forbéttra detta. Om det inte dr friga om endast tillféllig
hjélp sa ingar det i kommunens utredningsskyldighet att forsékra sig om att klienten har
en skilig levnadsniva dven nér det géller boendet. Utan hembesok ar det svart att bedoma
om det finns behov knutet till sjdlva boendet t ex bidrag till mobler och hemutrustning,
handikappanpassning av bostaden, hemtjinst eller t o m hjilp till en béttre bostad.

Kommunen har dven skyldighet att bedriva viss uppsokande verksamhet enligt 3 kap 1 §
SoL:

"Till socialnédmndens uppgifter hor aft
- gora sig val férirogen med levnadsférhéllandena i kommunen,

- genom uppsékande verksamhet och p& annat sétt framja férutséttningarna fér
goda levnadstérhallanden,

n

Det kan dven finnas behov av att med ett hembesok kontrollera att en person verkligen
bor/vistas i kommunen i enlighet med 2 kap 2 § SoL

"Kommunen har det yttersta ansvaret fér att de som vistas i kommunen fér det
stéd och den hjalp som de behéver.

n
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Kommunen kan ocksa behdva kontrollera hyresavtalets riktighet, sérskilt vid andrahands-
forhyrningar. Det kan dven finnas behov av att kontrollera att bostaden inte har fler boen-
de dn vad som uppgivits vid ansdkan om forsérjningsstod.

Enligt Stockholms stads riktlinjer for handldggning av forsorjningsstod, antagna av full-
miktige 2007-10-01, ska hembesok goras i alla de ovanndmnda situationerna.

Stadsdelsforvaltningen gér hembesok for att fa en helhetsbeddmning. Hembesok gors san-
nolikt av alla kommuner dé det &r en sjdlvklar del av utredningsarbetet inom socialtjans-
ten. Dessutom kan en del felaktiga utbetalningar forhindras d& det tyvérr inte dr sa ovan-
ligt att felaktiga boendeforhallanden, oredovisad hushallsgemenskap och skenseparationer
har uppgivits.

Da socialtjanstlagen forutsétter individuell behovsbedomning ar det nistan ofrankomligt
att kontakten med socialtjénsten ibland kan upplevas som pétrdngande och besvérande.
Det for dock alldeles for 14ngt att jamstilla socialtjanstens hembesdk med den typ av hus-
rannsakan som t ex polisen gor med stod av polislagen. Den avgorande skillnaden &r na-
turligtvis att allt som har att géra med kommunalt bistdnd enligt socialtjdnstlagen ar frivil-
ligt. Det ar frivilligt att ansdka om bistand och att ta emot bistdnd. Utredning och bedém-
ning av en ansdkan om bistand gors 1 samrad med den enskilde som nér som helst kan sé-
ga nej tack.

Det finns extrema situationer d& kommunens socialtjanst maste g& in med tvang i en bo-
stad. Det gors i sa fall i samverkan med polisen och kan t ex handla om misstdnkt barn-
misshandel eller vanvérd, misstanke om att ndgon ligger svért sjuk eller avliden i sin bo-
stad och liknande extrema situationer. Vid en vanlig ans6kan om forsérjningsstdd finns
dock inga tvangsinslag, vare sig ndr det giller hembesok eller ndgot annat. Daremot ar
kommunen beroende av att fran den sdkande fa den information och de uppgifter som be-
hovs for att kunna utreda och beddma om det finns behov av bistand.

Hur hembesdék genomfors

Ett normalt hembesok gors alltid efter 6verenskommelse med den enskilde klienten.
Manga uppskattar hembesok da man far en ndrmare kontakt med handlaggaren som i och
med hembesoket ockséd dgnar mer tid och intresse at den enskilde klientens forhéllanden.
Hembesdket kan dven leda till bistdnd som ar knutet till sjdlva boendet t ex bidrag till
mobler och hemutrustning, handikappanpassning av bostaden, hemtjanst eller t o m hjalp
till en béttre bostad.

Hembesok gors normalt alltid av tva handldggare som legitimerar sig vid behov. Hembe-
soken sker normalt under s k kontorstid méndag - fredag 8:00 - 16:30. Man kommer 6ve-
rens om besdket via brev eller telefon. Om en person absolut inte vill ha hembesdk gors
inte detta.

Handl4ggarna dr observanta pi att inte rdja nagra sekretessbelagda uppgifter om andra dn
de direkt berdrda vistas i bostaden, da avbokas hembesdket. Syftet med besoket ska vara
klarlagt sa att de berdrda vet varfor hembesoket gors.

Hembesdk dr i ménga fall vara en viktig och nddvindig del av en social utredning, vare
sig det géller forsorjningsstdd eller ndgon annan form bistdnd. Forvaltningen vinnldgger
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sig om ett forhéllningssétt som sékerstiller ett korrekt och réttssikert beslut samt ett pro-
fessionellt bemotande.

Hur vt till forsériningsstod pdaverkas om man inte medger hembesok

Kommunens utredningsskyldighet enligt 11 kap 1 § SoL kan innehélla manga olika delar
som fordrar den enskildes medverkan. De mest grundldggande ar att den enskilde méste
kunna styrka identitet, familjeférhéllanden samt att man bor/vistas i kommunen. Vid o-
klarheter kan det krdvas ett hembesok for att styrka nagot eller ndgra av dessa grundlég-
gande uppgifter. Vagrar man i en sadan situation att godta ett hembesok kan fortsatt utred-
ning omdjliggoras vilket naturligtvis ocksé kan paverka mojligheten att & forsorjnings-
stod fran kommunen.

Man kan inte kategoriskt sdga hur en eventuell hembesoksvigran péverkar ritt till forsorj-
ningsstdd, det kan skilja avsevért fran fall till fall. Samma sak géller om den enskilde vég-
rar medverka med uppgifter om arbete, inkomster, formogenhet osv.

Vidare dr det naturligtvis inte mojligt att pa ett bra satt utreda behovet av ekonomiskt bi-
stand till mobler, hemutrustning, barnutrustning, klider m m om inte hembesdk medges.

En vidgran fran en sdkande att medverka med nédvindig information och nédvéndiga
uppgifter kan leda till ett avslag pé ansdkan eftersom behov av bistdnd i enlighet med
4 kap 1 § SoL inte kan utredas.
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