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Redovisning till Socialstyrelsen efter tillsyn av social-
tjanstens missbruksvérd

Foérslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar foreliggande reovisning till Socialstyrelsen, Tillsynsavdel-
ningen.

Goran Méansson Anna-Lena Christensson-Osterberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bakgrund

Regeringen har gett lansstyrelserna i uppdrag att forbéttra tillsynen av missbruks- och bero-
endevarden under 2008 — 2010. Antalet tillsynsinsatser ska 6ka. I uppdraget angavs ett antal
omraden som bedomdes viktiga att titta nirmare pa; anmélningar, utredningar, samverkan,
barns och nirstadendes situation, brukarinflytande och dppenvard. Léansstyrelsen i Stock-
holms Lén valde ut 10 kommuner for en fordjupad granskning. Tillsynsbesok pé Oster-
malms stadsdelsforvaltning gjordes under tre dagar i fjol, 16 — 18 september. En ledningsin-
tervju gjordes av Lénsstyrelsen tillsammans med Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet.
Socialstyrelsen granskade parallellt landstingets lokala beroendemottagning, Ostermalms
beroendemottagning, som &dr samlokaliserad med stadsdelsforvaltningens vuxenenhet pa
Karlavidgen 112. Samarbetet styrs av en lokal samverkansdverenskommelse. Intervjuer gjor-
des med socialsekreterare, uppsokare och alkohol- och drogterapeut. Dokumentation grans-
kades. Klienter fyllde i brukarenkéter. Lénsstyrelsen gick dven igenom diverse dokument
som rér Vuxenenhetens arbete, exempelvis, arsredovisning, verksamhetsplan, kvalitetsga-
rantier, samverkansdokument, riktlinjer, rutiner, enkéter, statistik m m.

I sitt beslut 2009-11-04 (bifogas) efter tillsynen riktar ldnsstyrelsen kritik for vissa brister i
handlaggningen av anmélningar som inte utreds. Detta kan forbéttras i enlighet med Social-
styrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation (SOSFS 2006:5). Léansstyrelsen
sdger darutover att barnperspektivet i arbetet med vuxna missbrukare kan forbéttras, men
man riktar ingen kritik i detta avseende utan anger det som en utvecklingsmdjlighet. I ovrigt
anser lansstyrelsen att nimnden och forvaltningen uppfyller lagstiftningen och dess intentio-
ner.

Den 20 maj 2009 beslutade riksdagen att tillsynen av socialtjdnsten ska flyttas fran lanssty-
relserna och samordnas med Socialstyrelsen fr o m 1 januari 2010. Beslutet innebér att den
hir redovisningen overldmnas till Socialstyrelsen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsforvaltningens vuxenenhet. Som #r den enhet som bl a
handldgger missbruksérenden.
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Stadsdelsfoérvaltningens redovisning

Stadsdelsforvaltningens vuxenenhet har, efter tillsynen, forbéttrat sina rutiner vad géller do-
kumentationen vid forhandsbeddmningar som leder till stillningstagande att inte inleda ut-
redning enligt 11 kap 1 § SoL:

"Socialnémnden skall utan dréjsmél inleda utredning av vad som genom ansékan
eller p& annat s&tt har kommit till némndens kénnedom och som kan féranleda
nd&gon &tgard av namnden.”

Stadsdelsforvaltningen anser att verksamheten nu foljer Socialstyrelsens foreskrifter och all-
maéanna rad om dokumentation (SOSFS 2006:5).

Vuxenenheten har forbéttrat rutinerna pé sa sétt att det i dokumentationen pa ett tydligt sétt
framgér att en utredning inte inleds. Mallar finns framtagna for formella stéllningstaganden-
/beslutsformuleringar. Dokumentationen forbéttras ocksa genom att motiveringarna till var-
for en utredning inte inleds ska vara mer utforligt beskrivna én tidigare. Det ska framga av
dokumentationen att stéllningstagandet att inte inleda en utredning ar rimligt.

Den person som gjort stillningstagandet ska notera sitt namn och befattning pa dokumentet.
Det ska av dokumentet framga vilket datum stéllningstagandet gors.

Enhetschefen ansvarar for att ovanstaende rutiner foljs. All dokumentation géllande enskilda
som inte leder till att utredning inleds sétts in i en sérskild parm. En ny rutin har upprittats
som innebér att enhetschefen kommer att medtaga denna péarm till varje drendedragning
med socialsekreterare och uppsokare, vilket sker en géng per vecka. Vid detta tillfalle gér
enhetschef tillsammans med personalen igenom de drenden som satts in i pirmen under
veckan och sdkerstéller att dokumentationen f6ljer foreskrifterna i SOSFS 2006:5. Om en-
hetschefen noterar en brist i dokumentationen &ldggs ansvarig handlédggare att skyndsamt
korrigera bristen.

Vad giller kritiken att man varit for passiv i hanteringen av vissa anmélningar kommer
Vuxenenheten att aktivt arbeta for att sé inte ska vara fallet. Rutiner vad géller drendeutdel-
ning till socialsekreterare har dndrats for att paskynda handldggningen. Tidigare delades nya
drenden ut till handldggare vid drendedragning som var en gang/vecka. Bedomdes situatio-
nen vara akut kunde Vuxenenhetens jour omedelbart handldgga drendet. Ny rutin dr inrdttad
som innebér att drenden delas ut till socialsekreterare samma dag som det kommer in for
handldggning. Det hir innebér att Socialtjdnsten kommer i kontakt med den anmélan avser i
ett tidigare skede.

Personalen pad Vuxenenheten pabdrjade hosten 2009 en fordjupad utbildning i KBT-meto-
den Motiverande samtal (KBT = kognitiv beteendeterapi). Denna utbildning fortsétter 2010
och tanken &r att medarbetarna senare under 2010 dven ska erhdlla handledning i metoden.
Den effekt som utbildningssatsningen forvintas leda till &r att personalen blir béttre pé att
motivera de personer man kommer i kontakt med vid exempelvis anmélningssituationer.
Okar socialsekreterarnas och uppsokarens kompetens vad giller motivationsarbete kommer
detta att leda till att fler personer far véard for sin missbruksproblematik.
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