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~ Tillsyn av socialtjanstens missbruksvard inom Ostermalms
stadsdelsforvaltning

Beslut _
Lansstyrelsen riktar kritik for brister* i handliggningen av anmilningar som inte

utreds. Arbetet behdver forbittras i enlighet med foreskrifter i SOSFS 2006:5.

Linsstyrelsen bedtmer att barnperspektivet i arbetet med vuxna missbrukare gér
att utveckla ytterligare. For brister i barnperspektivet riktas ingen kritik, da
linsstyrelsen jakttagelser mer kan hiinforas till ett utvecklingsarbete, for att hija
kvalitén i arbetet, dn till att den lagstadgade skyldigheten inte uppfylits.

I svrigt uppfyller nimnden lagstiftningen och dess intentioner i de delar som
tillsynen avser.

Aterrapportering
Den 20 maj 2009 beslutade riksdagen att tillsynen av socialtjansten ska flyttas

fran lansstyrelserna och samordnas i Socialstyrelsen f.r.0.m, 1 japuari 2010.
Beslutet innebir att tillsynen Sver socialtjénsten fors Gver 1ill Socialstyrelsen.

Ostermalms stadsdelsnamnd ska dérfor redovisa till Socialstyrelsen,
Tillsynsavdelningen, Tillsynsregion Ost, 106 30 Stockholm, senast den
31 januari 2010 vilka atgérder som har vidtagits for att komma till ritta med de

pétalade bristerna.
Socialstyrelsen kommer diirefter att bedéma om &tgarderna &r tillriickliga for att
avhjilpa bristerna.
] . - N
Aetlans fJoree y 1 A
AnneMarie Danon ~7 YL o Y N fme
Avdelningschef . Helene Christiansson

Socialkonsulent

#Brist = de forhallanden som identifierats vid granskning och som inte Hverensstimmer med
lagstifining och dess forarbeten, forordning, foreskrifter, allméinna rad, riittspraxis och JO's

uttalanden.

Kopia till: Socialstyrelsens RT-enhet, Stockholm

Postadress Besiiksadress Telefon E-postiwebbplats )
Lansstyrelsen i Stockholms lan Hantverkargatan 29  08-78540 00 (vd) social. stockholm@lansstyrelsen.se
Enhetan for individ, famllijeomsorg och Fax www_lansstyrelsen.se/stockhotm
folkhélsa 08 - 652 70 39

Box 22067

104 22 STOCKHOLM







P LANSSTYRELSEN

| 1(14)
TILLSYNSRESULTAT OSTERMALMS SDN

Datum Beteckning

I STOCKHOLMS LAN 2009-11-04 7012-09-9178
Enheten for individ, familjeomsorg och
folkhilsa 7 .
Helene Christiansson Ostermalms stodsdelslérea'tning
08 - 785 40 81 Regish'cr’ruret/l(cu|sliet

Z 23 -i1- ﬂg\f?

? - ‘ -~ C

Sammanfattning av tillsynens resultat Dﬂ(}vqgog ------- "2*’

Missbruksarbetet inom Vuxenenheten har en tydlig inriktning mot de egna
Sppenvirdsresurserna. Vuxenenheten anvinder dven kdpt vard, bade pd
behandlingshem och sk omvardnadsboenden samt i viss méin extern dppenvérd.
Samverkan kring insatser for missbruksproblem finns med Kungsholmens och
Norrmalms stadsdelsnamnder. Enheten 4r sedan minst 10 &r samlokaliserad och
integrerad med landstingets lokala beroendemottagning.

Socialtjinstens ledningssystem for Xvalitet innehaller vissa mal for missbrukar-
vérden, vilka fiven brutits ner till uppfoljningsbara mal, som mits och f5ljs upp.
Vuxenenhetens personal dr villutbildad och erfaren, en de! handldggare arbetar
bade med att utreda behov, fatta beslut samt att utfra oppenvérdsinsatser.

Linsstyrelsen har funnit en del brister i handliggningen av anmilningar, som inte
utretts, for personer med missbruksproblem. Uppgift om vilken befattning den har
som star bakom stéllningstagandet att inte inleda ntredning saknades i flera fall.
Uppgifier om varfor anméalan inte Teder till utredning var inte alltid tillréclkligt
dokumenterade, Négra fall av passivitet fanns ocksa. Socialtjéinsten kunde i stbrre
utsitiickning forsokt £4 en personlig kontakt med den som anmélan berdr, innan

stillningstagande gbrs om att inte utreda anmilan.

Samverkan internt och externt fungerar. Den egna kommunala 6ppenvirden haller
god kvalitet.

Vuxenenheten har ett barnperspektiv i arbetet. Stgdsamtal till de anhoriga som
onskar kan erbjudas, men socialtjénsten kan bli bittre pé att uppmérksamma
anhoriga till redan kiinda missbrukare.

Bakgrund till tillsynen

Regeringen har gett linsstyrelserna i uppdrag att forstiirka tillsynen av missbruks-
och beroendevarden under 2008-2010*. Antalet tillsynsinsatser ska oka.

I uppdraget anges ett antal omriden som bedoms viktiga att titta nirmare pé;
anmiélningar, uiredningar, brister 1 samverkan, barns och n#irstdendes situation,
brukarinflytande och &ppenvérdens kvalitet. Linsstyrelsen i Stockholms 1én har
valt ut tio kommuner for en fordjupad granskning,

En separat granskning av socialtjsinstens missbruksutredningar genomfors ocksa i
samtliga kommunet/stadsdelar i lanet. Den metod som anvinds d& drsk.

kollegiegranskning och resultatet kormer att redovisas under hosten 2009.
# Regeringshesiut 2008-04-24, 82008/3958/ST

Postadyess Besbksadress Telefon E-poatiwebbplats

Lansstyrelsen i Stockholms [an Hantverkargatan 26 08-785 40 00 (vxl} social.stockholm@lansstyrelsen.se
Cnheten far indlvid, familjeomsorg och Fax www.lansstyrelsen.sefstockholm
folkhdisa 08 -6527039

Box 22067

104 22 STOCKHOLM



2 (14)

¥y 1 ANSSTYRELSEN TILLSYNSRESULTAT

¥s¥ 15TOCKHOLMSLAN OSTERMALMS SDN

Datum Beteckning
2009-11-04 7012-09-9178
Tillvigagangssatt

Tillsynsbessk pa Ostermalms stadsdelsforvaltning gjordes 16-18 september 2009.

Intervjuer genomfSrdes och anmélningar som inte lett till utredning samt
dppenvirdsdokumentation granskades. Granskningen har skett med hjilp av
mallar och instruktioner framtagna av en nationell arbetsgrupp for samordnad
tillsyn &ver hela landet. Ett antal nyckelfragor, som tillsynen ska ge svat pé inom
varje granskningsomrade, har arbetats fram av arbetsgruppen.

En ledningsinterviu genomfSrdes tillsammans med Socialstyrelsens regionala
tillsynsenhet, Socialstyrelsen har fatt i stort sett samma {illsynsuppdrag som
linsstyrelserna, om forstirkt tillsyn av missbruks och beroendevarden. De
kommer att fatta ett eget bestut om tillsynen. I den gemensamma lednings-
intervjun deltog frin socialtjénstens sida stadsdelsdirekidren, stadsdelsnimndens
ordfsrande, socialtjinstens avdelningschef och enhetschefen for vuxenenheten.

Tvé personalintervjuer genomfrdes ocksa, om myndighetsutdvning och om de
dppenvardsinsatser som Ostermalms stadsdelsforvaltning erbjuder sina klienter.
Samarbete finns med Norrmalm och Kungsholmen kring att kunna utnyttja

varandras Sppenvirdsinsatser.

P4 Lansstyrelsens uppdrag bad socialtjénstens personal nigra klienter att fylla ien
brukarenkit. Enkdten innehéller frigor om hur de upplever hjilpen de fatt inom
Sppenvarden, om de fatt korrekt information och vilket inflytande de haft, Tva

klienter har svarat,

1ansstyrelsen gick vid tillsynsbestket igenom s.k. kronologisk pirm med samtliga
inkomna anmalningar under 2008 och fram till datum for tillsynsbestk. Sedan
granskades 20 anmélningar ndrmare, som inte lett till utredning. Granskningen
omfattade ocksa sex personakter, dér anmélningar fanns som inte uiretts,
Oppenvardsdokumentationen granskades i pappersform pa vuxenenheten och
genom att fi en muntlig beskrivning och titta i dator i Sppenvérdens lokaler pé
Sibyllegatan. De dokument som granskades var i huvudsak journalanteckningar,
utredningar och genomforandeplaner eller motsvarande uppgifter om hur insatser

genomfors,

Lansstyrelsen har tagit del av fBljande material:

- Arsredovisning och verksamhetsplan f6r 2009

- Beskrivaing av ILS (Stockholms stads lednings- och uppf8ljningssystem)
- Kvalitetsgarantier Vuxenenheten '

- Organisationsskiss _
- Redogtrelse for Ostermalms sdf sppenvérdsverksamhet pd Sibyllegatan 52b
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- Enkéitsammanstillningar for Sppenvardens tre delar (brukanmdersékningsr) ZUQE I [ig )
- Statistikuppgifter med bl a uppgift om antal beshrtade insatser £t vuxna omﬂ(ﬂ{/fag \379\

antal anmilningar under 2008 som t6r personer med missbruksproblem

- Olika samverkansdokument, bl a med beroendevarden, psykiatrin,
kriminalvérden, policydokumentet utarbetat av KSI. (Kommunforbundet
Stockholms Lén) och SLL (Stockholms Léns Landsting)

- Riktlinjer for drendehandliggning och srendeansvar mellan stadsdelsniimnderna
- Rutiner for jouren pd Vuxenenheten, rutiner for hantering av LOB-anmélningar
(lagen om omhiindertagande av berusade personer) och for férhandsbeddmning .

- Rutiner for klagomalshantering och brukarenkt

Organisation och férutséttningar for misshruksarbetet

P4 Vuxensektionen inom Ostermalms stadsdelsférvaltning arbetar forutom
enhetschefen fem socialsekreterare, en av dessa arbetar bade med
myndighetsutovning och med Sppenvardsprogrammet YVM (Yngre Vuxna
Missbrukare) for personer mellan 18 och 30 4r. Flera handliggare r ocksd
utbildade i att halla kurser i &terfallsprevention. Till Vuxenenheten hor en alkohol-
och drogterapent, sorm pé heltid bedriver behandling frimst enskilt men ocksa i
grupp i 6ppenvardens lokaler pd Sibyllegatan, enligt en eklektisk® metod. Till
enheten hor ocksa en uppstkare, en Case-Manager och tva boendestddjare,

Lansstyrelsen har begirt ati fa statistikuppgifter for 2008. Dessa visar att 75
utredningar inleddes och 72 avslutades. Antalet dygnet-runt-placeringar som
gjordes var 56 och merparten av dessa avsag stodboenden och omvérdnads-
placeringar. Tretton personer (av de 56) beviljades insats pa behandlingshem,

Den egna dppenvérden anvinds i stor utstrickning, under 2008 deltog 45 personet
i enhetens Sppenvérd. Tte personer bevilj ades extern Sppenvard. Andra insatser
som socialtjinsten gor pd Vuxenenheten dr boendestdd (startade i maj 2007 med
projektmedel frén Linsstyrelsen och ingdr nu i ordinarie arbete) och boende i
forstks- eller triningskigenhet. Inom stadsdelen finns ocksé en dagverksamhet for

hemldsa "Bryggan Ostermalm”.

Totalt behandlade socialtjinsten 160 anmélningar under 2008. Av dessa var 140
gk. LOB:ar (anmélningar enligt lagen om omhindertagande av polisen ot
berusning). Av resterande 20 anmalningar rorde 8 redan aktuella klienter och 12
foranledde inte ndgon &tgird frin socialtjinsten och sattes in i s.k. kronologisk
parm. Tre personer var placerade enligt LVM (tvangsvérd) under 2008.

eldektisk* = flera teorier och behandiingsinriktningar anviinds, anpassade efter klienfens behov
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Av Vuxenenhetens arsredovisning for 2008 framgar att ca 125 klienter varit
aktuclla vid olika mattillfallen under &ret. Medelaldern pa klienterna var 41 4r.
Det i sirklass dominerande misssbruket dr alkoholmissbruk. Férutom
beroendeproblematik hade 15% av klienterna en pataglig psykiatrisk strning. Ca
25 aktuella klienter har nagon form av newropsykiatrisk diagnos eller stér i ko for

utredning,

Tillsynsresultat
Styrnings- och planeringsniva

SOSFS 2006:11 (S) "Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,
IVM och LSS.” Foreskrifier och Allmdnna rad.

3 Kap 3§ Sol

»Insatser inom socialtidnsten skall vara av god kvalitel, For wiforande av
socialnémndens uppgifter skall det finnas personal med limplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och, fortldpande utvecklas

och sdkras.”

Ostermalms socialtjinst har ett ledningssystem for kvalitet som #r gemensamt for
hela staden, IS, Utifran kommunfullméktiges uppsatta inriktningsmal,
indikatorer att mita malen med och aktiviteter som ska bidra till att mélen
uppfylls, arbetar man inom stadsdelen och vuxenenheten vidare med att omsitta
dessa i olika lokala staganden och métbara mal.

Vuxenenhetens arbete ir inriktat p3 att utveckla och anvinda den egna
oppenvérden. Mélet &r att den oka vara lattillgfinglig for brukarna och medfra at
kostnaderna for externa insatser halls pa en ldg niva. I Vuxenenhetens VP
(Verksamhetsplaneting) anges att en forntsittning for malet att hilla stadsdelens
budget i balans &r, att kostnaderna for LVM kan hallas 1aga. Dar anges ocksa att
Vuxenenheten under 2009 aktivt kommer att arbeta for att minska kostnaderna f6r

boenden till hemldsa.

Exempel pa mélinriktat arbete i form av jtaganden och métningar mot indikatorer
som berdr missbrukarvirden i stadsdelen:
¢ Andel vuxna i 6ppenvérd (i individ- och familjeomsorgen) ska oka
e Antalet gjorda strukturerade utredningar ska ska (f6r Vuxenenheten: ASL
for Familjeenheten: BBIC och for Socialpsykiatrin: DURY), all personal
inom Vuxenenheten ska utbildas i och anviinda sig av ASI
o Redovisa resultat av insatser fir personer med missbruk och psykisk
ohiilsa och utveckla samarbetsformer med landstinget for mélgruppen
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¢ All personal som arbetar med utredning och behandling ska vara ut ildade
i KBT-metoden *Motiverande samtal” (uppfylit under 2009) '
Personalen ska ha adekvat utbildning utifrén arbetsuppgifternas karalctir
Arbeia malinriktat med gruppverksamhet for unga vuxna som riskerar att
utveckla ett alkohol- eller natkotikaberoende.

o Brukare ska i mojligaste mdn vara delaktiga i atformandet av insats, ska
tycka att de bemdts pé ett bra st och att det fir Jitt att komma i kontakt
med socialtjinsten.

e Hemlsshet ska motverkas och antalet personer som blir vrikta ska minska,
bla ska hemldsa personer med missbruk erbjudas ett boendealternativ som
#r anpassat till var personen befinner sig i rehabiliteringsprocessen.

Klagomalshantering finns, men anviinds sillan av klienterna. Tvé synpunkter fran
medborgare i stadsdelen har kommit in under 2008 som. besvarats, synpunkterna

handlade om missbrukande mén pa parkbinkar,

Samtliga insatser som ges inom Vuxenenheten redovisas for sociala delegationen
varje manad.

Lansstyrelsens bedémning
Socialtjinstens verksamhet inom missbruksomradet sker i enlighet med

socialstyrelsens foreskrifter och allmdana rad om ledningssystem for kvalitet
SOSFS 2006:11. :

Samverkan

3 Kap 5§ Sol. *Socialndmndens insaiser for den enskilde skall utformas och
genomforas tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med
andra samhdllsorgan och med organisationet och andra foreningar.”

Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS 2006:11 om ledningssystem jor
kvalitet innehdller foreskrifier om samverkan och samarbete.

. Nyckelfragan i Lansstyrelsens granskning har varit att understka om det finns
brister i samverkan, som innebiir ait personer med missbruk inte fir sina behov

tillgodosedda.

Intern samverkan _
Intern samverkan fungerar enligt socialtjénsten bra, eftersom Ostermalm &r en

liten forvaltning och handldggare sitter néra varandra, Vuxensektionen samarbetar
med forsorjningsstéd, familjeenheten, #ldreomsorgen. och enheten fot st6d och
service (socialpsykiatri och funktionsnedsittning). Det har inte funnits négot
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behov av skriftliga rutiner for samverkan men vuxenenheten har borjat findera
gver saken. Det syns i datasystemet “Paraplysystemet” om klienten dr aktuell pa
andra enheter eller stadsdelar. .

Den hiinder att handliggare pa olika enheter har olika syn pa klienten eller pa
ansvarsfordelning, men da kan frdgan tas upp i ledningsgrapp. Trepartssamtal
genomfors i vissa fall. Det dr socialtjiinstens uppfattning att klienter inte ska
bollas mellan enheter eller involveras i diskussioner om vem som ska betala.

Extern samverkan
Skriftlig samverkanséverenskommelse finns med Beroendecentrum och med

Kriminalvarden. Vuxenenheten har gemensamma moten med lokala
beroendemottagningen vartje vecka. Detta samarbete har pagitt lnge, sedan 1997,
samma beroendeskoterska har arbetat hela tiden. Samarbetet fungerar i stort sett
bra, fiven om socialtjénstens handliggare tycker att de ibland blir *utforare” och
att beroendemottagningens arbete 4r alltfor akutstyrt. Positivt 4r att manga av
vuxenenhetens klienter har kunnat utredas for neuropsykiatriska storningar och
ADHD. _

Socialtjinsten samarbetar dven med psykiatrin i Sppenvard- och stutenvird med
gemensamma vardplaneringar. Kvaliteten pa samarbetet varierar. Tidigare kunde
landstinget vara med och betala placeringar for klienter, men nu &r det alltid
stadsdelsforvaliningen som betalar. Ett visst samarbete med polisen finns i arbetet
kring unga vuxna,

Nir socialtj#nsten koper in vard, sker uppfoljningsmoten pa respektive stille.

Samverkan med den cnskilde

Inom Vuxenenheten finns en grundliggande virdering som innebdr att insatser
ska anpassas efter individuella behov och snskemdl. Klienten ska ocksé fAen
tydlig information sa tidigt som méjligt i kontakten om bandiiggningsprocessen
Klienten ska, enligt nerskrivna dtaganden, vara delaktig i handlfiggning och
utforande av insatser och fi information om vilka valméjligheter som finns inom
enbeten,

Socialsekreterarna informerar om $verklagningsrétten, klienterna dr viil medvetna
om sina rattigheter och har ibland advokater som foretriider deras intressen.
Avslag dr inda sdllsynta, eftersom arbetet med klienten oftast dr en process, dér
man till slut &r éverens om vilket bistind klienten ska ha. Socialsekreterarna far
vildigt sallan skriftliga anstkningar. :
Handlsiggarna upplever att det finns for f4 omvérdnadsplatser inom ramavtalet,
vissa personer ir i sa daligt skick att hemtjinsten inte kan hjdlpa till. Det saknas
sven inackorderingshem for ménniskor med missbruk och psykiska problem.

Voxenenheten strivar efter att det ska vara It for Iclienten att ta kontakt, Darfor
har en tjinsteman inom enheten daglig jour under hela kontorstiden, inkl lunchen.
Klienten ska vid nybesok erbjudas besokstid inom tva veckor, Om situationen &t
akut gér det att f3 tid samma dag, S
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Inom stadsdelen finns en dagverksamhet for hemldsa *Bryggan Ostermalm” i
samarbete med frivilligorganisationen Convictus, som har personal i
verksamheten. Aven volontdrer frin forsamlingarna pa Ostermalm och frin
foreningen Gula Anglarna medverkar ; verksamheten, Verksamheten har tidigare
drivits med cenifrala medel frdn Stockholms Stad, men sedan 2008 finansieras den

fullt ut av Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Lansstyrelsens beddmning
Samverkan fungerar tillfredsstéllande. Samverkan har ett tydligt klientfokus och

sker vid behov med andra, Det praktiska arbetet bedrivs i enlighet med

" lagstifiningens krav och Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan. For att

kvalitetssikra samverkansarbetet rekommenderar Lansstyrelsen dock att intern
och extern samverkan dokumenteras i skriftliga rutiner, D4 minskas risken for att
samverkan inte kommer till stind n#r det behdvs, sami att ny personal lttare kan

sfitta sig in i hur samverkan ska ga il

Granskning av anméiningar som inte utretts

11 Kap 1 § SoL
nSocialndmnden skall wtan drojsmdl inleda wiredning av vad som genom ansdkan

eller pd annat sdtt kommit till namndens kinnedom och som kan foranleda négon
dtgird av ndmnden. '

SOSFS 2006:5 * Dokumentation vid handlaggning av drenden och genomforande
av insatser enligt Sol, LVU, LVM och LSS™. Foreskrifter och allmdnna rdd.
(Finns pA socialstyrelsens hemsida www.socialstyrelsen.se)

Linsstyrelsens granskningsfokus har varit;
- handldggs anmélningarna i enlighet med giillande lagstiftning?
- framstar socialtjéinstens stillningstagande att inte inleda utredning som rimligt?

Totalt inkom 160 anmilningar under 2008 pa personer 18 ar eller dldre med
misshruksproblem. Av dessa anmélningar avsdg 140 sk LOB:ar frdn polisen
(lagen om omhéndertagande av berusade personet). Lansstyrelserna har i detia
tillsynsuppdrag valt att inte granska LOB:ar. Av de resterande tjugo anmélningar
som inkommit 2008 bedmde socialtjdnsten att tolv inte skulle utredas.
Linsstyrelsen granskade dessa tolv i sXk. kronologisk pérm samt tittade i sex akter
i pAgéende #renden, dér anmilningar som inte lett till utredning fanns.

Skrifiliga rutiner finns pa Vuxenenheten for hur LOB:ar, rattfylleri- och
SMADIT-anmélningar ska handliggas. (SMADIT stér for myndighetssamverkan
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- mot alkohol och droger i trafiken). Personerna kallas per brev minst tva ganger.

Personer mellan 20-29 &r och de som anmils for narkotikaanviindning kallas til
en besokstid. En skriftlig rutin finns ocksa f6r forhandsbedmningar, som foljer
SOSFS 2006:5. Rutinen innebér att sk “inkommande information” i datasystemet

Paraplyet skrivs ut och bifogas anmélan i kronologiska pirmen, néir anmalan inte
leder till utredning,.

Socialtjéinsten uppger att anmélningar som avser yngre personer prioriteras och att
noggranna beddbmningar gors av Jvma-anmélningar. Vid behov sker hembestk eller
sjukhusbesdk utifrdn anmélan. Aven uppstkare anviinds. Socialtjansten ser lika
altvarligt pa en anmilan frin anhdrig som fran myndigheter, men skillnaden &r
oftast ait det éir mer “fakta” kring en anmélan frdn t ex sjukhus, anhdriga 8r mer
kiinslomissigt engagerade. Det hiinder att anhériga vill vara anonyma nér de
anmiler. Fem av de granskade anmiiiningara kom fran anhoriga.

Utifrén granskning av s.k. kronologisk pirm dr Linsstyrelsen tveksam till
socialtjinstens bedomning att inte inleda utredning p4 grund av anmélan i sju fall.
Tveksamheterna handlar om passivitet. I vissa fall hade socialtjéinsten dréjt med
att gra sin beddmning eller inte varit tillrackligt aktiv i kontakten, Ibland har

" socialtjinsten gjort sin beddmning utan att ha haft en mer personlig kontakt med

den som blivit anmild, och da ndjt sig med telefonsamtal eller samtal med
anhoriga som anmilt. Btt tveksamt fall avser en mamma som anmiéilt behov av
tvangsvard for en 21-drig dotter med missbruk och psykiska problem. En annan
kommun hade tidigare utrett behov av tvangsvérd for flickan, Nér flickan inte
kom pé bestkstider och inte ville ha kontakt med Ostermalms vuxenenhet

avshitades drendet.

I den kronologiska parmen fanns i ett fall uppgifter i “Inkommande information”
dir beroendeskoterskan informerat om att en person behsvde och ville ha hjdlp
fran socialtjénsten, for sitt missbruk av alkohol, amfetamin och kokain. Av
dokumentationen syntes inte om socialtjinsten f5rstkt f& kontakt med denna
person, Arendet hade avslutats efter att man konstaterat att personen sjilv forsokt
ringa en gang, under handldggarens semester, och efter detta inte horts av,

Flera anmilningar saknade uppgift om namn och befattning pa den som gjort
stillningstagandet att inte inleda utredning. Enligt muntliga uppgifter frn
handliggarna r enhetschefen den som gor stillningstagandena, i samrad med
handliggare. I vissa fall framgick inte vem som skrivit journalanteckningar som
satt i parmen i anstuining till anmélan. Enligt uppgift frén enhetschefen, vid -
faktagranskning av lansstyrelsens tillsynsresultat, ir beslutet ait inte inleda
utredning delegerat till socialsekreterarna men att stillningstagandena alltid
diskuteras pa frendedragning och att socialsekreterarna dokumenterar i modulen
»inkommande information” i datasystemet, dar det framgér vem som gor
anteckningen.
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1 pagaende drenden som Lansstyrelsen granskade arbetade socialtjéinsten alktrvt
med klienten och hade tiit kontakt. I ett fall saknades stillningstagande till lvm-
anmilan fran Maria Beroendecentrum. Anmélan handlade om en man med grava
alkoholproblem och avancerat alkoholmissbruk.

Lansstyrelsens beddémning

Vuxenenheten har skriftliga rutiner for hantering av forhandsbeddmningar och
LOB:ar, vilket fir positivt. Det ér bra att rutinerna innebir att sk inkommande
information, med underlag till stillningstaganden om anmilan, ska skrivas ut frén
datan och sittas in i kronologisk parm, eftersom den dokumentationen
regelbundet rensas och frsvinner fran datasystemet.

Trots rutinerna saknades formella stillningstaganden for en del anmiilningar och
det fanns journalanteckningar i pirmen i anshutning till anmélan, dir det inte gick
att se vem som skrivit dessa, Linsstyrelsen riktar kritik for att handliggningen i
denna del inte fljer Socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter om
dokumentation i SOSFS 2006:5.

Tillsynen visar ocksd att orsakerna till varfor en del anmélningar inte utreds,
behdver dokumenteras battre. I en del fall var det svért for l4nsstyrelsen att se att
stillningstagandet att inte inleda utredning var rimligt.

L#insstyrelsen anser ocksa att socialtjansten varit for passiv i sin hantering av vissa
anmilningar. Socialtjinsten kunde i dessa fall ha gjort mer for att bilda sig en ‘
egen sjilvstindig uppfattning om den enskildes situation och instélining till hjalp,
som grund for stillningstagande om anmilan, Socialtjinsten kunde ven i en. del
fall mer aktivt ha erbjudit hjalp for missbruksproblemen, enligt 5 Kap 9 § social-

tjanstlagen,

Barn och niérstaende

Linsstyrelsens granskningsfokus har varit att folja upp hur barnperspektivet i
socialtjinstlagen tilldimpas samt undersdka hur néirstiendes situation uppmérk-

sammas.
1 Kap 2 § SoL "Nir dtgdrder ror barn skall det scirskilt beaktas vad hinsynen till

barnet bdsta kecver. Med barn avses varje mdnniska under 18 ar.”

5 Kap 1 § SoL "Socialndmnden skall verka for att barn och ungdom vdxer upp
under trygga och goda forhdilanden.”
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14 Kap 1§ SoL “Var och en som far kdnnedom om ndgol som kan innebdra att
socialndmnden behiver ingripa till ett barns skydd bor anmdla detta Gl

ndmnden. ”

Enligt socialtjinsten finns en skriftlig rutin nir det kommer in en anmdlan, att
Kkontrollera om barn ingér i hushéllet, genom stkning i folkbokforingsregister.
Finns barn skickas kopia till Familjeenheten. Denna rutin dr faststalld i lednings-
gruppen. Det har framforis snskemal fran Familjenheten att Vuxenenheten ska
gora forhandsbeddmningar i dessa firenden, men Vuxenenhetens handléggare vill
att rutinen ska finnas kvar, dvs att kopia p4 anmélan limnas till Familjeenheten
niir barn ingér i hushallet. Denna friga ska nu 18sas pé chefsniva.

Vid Linsstyrelsens granskning av tva anmilningar i kxonologisk pdrm framkom
att barn berdrdes, men inte hur socialtjinsten beaktat barpperspektivet. 1 det ena
fallet fanns en anteckning om att bamgruppen borde kontaktas, men ingen
dokumentation fanns om att detta gjorts, drendet handlade om en barnfamilj. I det
andra fallet framgick av anméian att personen hade umgiinge med ett barn som

var itta ir.

Socialtjinstens vuxenenhet menar att de har ett barnperspektiv i det pagiende
arbetet. De tar i utredningen reda pa om klienter har barn, hemmaboende eller
umgiingesbarn, Det finns inte si minga barnfamiljer aktuella pi Vuxenenheten,
och de som finns har kommit via Familjeenheten. Det blir mer "uppstindelse” pi
enheten kring #irenden med barn, de tendena syns. Det hinder att handliggare
pratar med barn i &renden, men i sa fall oftast storre barn,

Det finns f.n. inte nigot regelbundet samarbete med Familjenheten, det har funnits
tidigare. Socialsckreteraren som &r inriktad pa yngre vuxna samarbetar i
individuella drenden med Familjeenheten vid behov.

Det finns inga barngrupper for barn till missbrukande forldrar 1 stadsdelen,
underlaget fir for litet. Vid behov anvinds Ersta Viindpunkten eller placering av
mamma och barn pd behandlingshem.

Barnperspektivet i Sppenvérden
Enligt personalen ingér det i atbetet bade i behandlingen ft vuxna och YVM-

behandlingen att prata om foréldearollen och om eventuella barns situation, Men
det 4t inte vanligt att klienterna som deltar i behandling har barn, Personalen
arbetar nitverksinriktat kring etik och moral och det arbetet berdr bide anhoriga
och barns situation, i vissa fall genomfors familj eterapi-samtal.

1 den 8ppenvardsdokumentation som Lansstyrelsen granskade, fanns minderfriga
barn 1 tvé Arenden, men det var inte dokumenterat hur barnperspektivet beaktats.
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I ett fall var en person med missbruksproblem foralder till ett barh, som bodde ™
med sin mamma. Alder eller kon pé det barnet fanns inte dokumenterat eller om
det fanns nigot umginge med pappan, som hade fait &terfall och médde psykiskt
daligt. T ett annat fall var personen sambo med flickviin som hade ett ”bonusbarn”

pa 16 ar.

Arbete med anhdriga och niirstiende
Socialtjinsten har inget eget anhSrigprogram, utan hanvisar till Maria Beroende-

centrum ndr anhdriga behover hjélp for egen del. Vid tolvstegs-behandling ingdr
kontakt med anhdriga. Ménga av klienterna &r ensamma och har inget nitverk,
socialtjinsten forsoker hjdlpa till att bygga upp det.

P4 hemsidan finns information som vénder sig till anhdriga om vart de kan viinda
sig niir en slakting missbrukar. Anhériga informeras om hur en utredning gar till
och om sekretessen. Om de anhoriga tar kontakt, kan socialtjinsten upplysa om
vart de sjilva kan viinda sig for att fa hjilp om de Snskar det. '

Niir Lansstyrelsen granskade anméiningar som inte lett till utredning och Sppen-
vardsdokumentation, fanns ndgra exempel pa anhoriga {ill missbrukare som hade
behtvt uppmirksammas for egen del och erbjudas hjalp. Det gér inte att veia om
detta gjorts, eftersom dokumentationen bara fir handla om den som #rendet r8r.

Lansstyrelsens bedémning

Socialtjfnsten arbetar enligt socialtjdnsilagens bestimmelser om barnperspektiv i
. atbetet, Samtidigt fanns i nigra fall barn till personer med missbruksproblem, dér
det inte framgick att deras sitnation hade uppmirksammats.

Lansstyrelsen riktar ingen kritik, men beddmer att kvaliteten pa arbetet med
barnperspektivet, nir det giller vuxna personet med missbruksproblem, kan hdjas
eller dokumenteras bittre. Det 4r inte bara hemmavarande barn, utan dven
umgiingesbarn och sk “styvbarn” som kan péverkas av vuxnas missbruk och
behdva stod. Det dr viktigt att socialtjdnsten forstker fanga upp eventuella behov
av stédinsatser hos barn och ungdomar, samt dokumenterar om kopia p& anmélan

har skickats till Familjeenheten.

Anhbriga har majlighet att fa hjélp for egen del av Ostermalms voxenenhet, men
linsstyrelsen anser att socialtjdnsten kan bli mer aktiv i redan kénda drenden och
da erbjuda hjilp och stod ndr anhdriga berdrs. Det finns dock ingen lagstadgad
skyldighet for socialtjénsten att erbjuda hjilp, med undantag for de fall da den
anhérige sjilv ocksa har missbruksproblem.
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Utredningsarbetet

Lansstyrelsen genomfor separat en storre granskning av socialtjnstens missbruks-
utredningar dér alla kormmuner deltar, genom en koHegiegranskningsmetod.
Resultatet kommer att presenteras under hosten 2009.

Fragor om utredningsarbetet och handldggning av #renden mm har stillts av
Liansstyrelsen till Vuxenenheten vid tillsynsbestket.

Enligt socialtjinsten ska ASI anviindas som utredningsinstrument i de allra flesta
fall. Hela Stockholms stad har som mél att 75 % av utredningarna ska vara gjorda
med ASL det méalet uppfylls mer n vil pd Ostermalm. ASI-uppfoljningar gbrs
ocks4 1 vissa fall, i Sppenvérden, efter avslutad behandling inom YVM-
programmet. | de flesta fall brukar utredningarna ta mindre tid &n tre minader.

Nir det giller bedomningar i utredningar si vags olika delar samman till en
helhet; fysiska fSljder av missbruk, omvardnadsbehov, omfattningen av
missbruket, om proviagning behovs, den enskildes uppfattning, osv. Insatser
beviljas for tre manader i taget. Ibland kan boende genom “tak-Over-huvudet-
garantin” beviljas under utredningstid.

Klientens egen uppfatining framgdr i utredningen under en egen rubrik.

Oppenvardsverksamheten
De nyckelfrigor som granskningen har inriktats pa &r;
o Erbjuder 6ppenvarden insatser av god kvalité utifrin individens behov?

e Ar den enskilde delaktig och har mdjlighet att paverka?

1 Kap 1§ 3:e siycket SoL
»Verksamheten ska bygga pa respekt for mdnniskornas sjdlvbestimmande och

integritet”.”

3 Kap 3 § Sol. "Insaiser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet, For
ulfbrande av socialndmndens uppgifier skall det finnas personal med ldmplig
utbildning och erfarenhet. Kvatiteten i verksamheten skall systematiski och
Jfortlopande utvecklas och sikras.”

3 Kap 5 § Sol “Socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och
genomforas tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med
andra samhdllsorgan och med organisationer och andra foreningar. ”

11 Kap 5 § SoL "Handlaggning av drenden som ror enskilda samt genomfirande
av beslut om stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras.
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Dolkumentationen ska utvisa beslut och dtgdrder som vidlas i drendet samt ,QQ"&” F’“ W dpm SEI(
faktiska omstindigheter och hiindelser av betydelse”. Bl ACE SR ANN Y,

SOSFS 2006:11 (S) 2§ ”Ledningssystemet ska sakerstilla att det finns rutiner for
uppféljning och utvdrdering av en beslutad insats.”

Linsstyrelsens granskningsfokus har varit; tillginglighet, klientprocess, stod- och
vardformer, dokumentation och uppféljning samt personalkompetens.

En stor del av Ostermalms missbruksvard &r styrd till den egna Sppenvarden. I
forsta hand anvinds den egna alkohol- och drogterapeuten. Behandlingen kan ges
bade som gruppbehanding och genom enskilda samtal. Tidigare fanns mdjlighet
att g4 i sidan behandling utan bistindsbeslut.

Det finns samarbete med Kungsholmen, som har egen 12-stegsbehandling, En del
kan 4 14d- och stiidinsats hos socialsekreterare kombinerat med Antabusintag.
For personer med samsjuklighet forssker personalen skriddarsy 18sningar.

Ostermalms Sppenvardsverksamhet bedrivs av personal med lamplig utbildning
for uppgiften och bestar i huvudsak av tre delar:
¢ YVM, ett behandlingsprogram i grupp inriktat pd yngre vuxna mellan 18-
304r med missbruksproblem, som en av socionomerna pé Vuxenenheten
arbetar med. Behandlingen sker tvd kvillar i veckan med l6pande intag
och #r baserad pa kognitiv beteendeterapi och aterfallsprevention
s Elklektisk alkohol- och drogbehandling som leds av en terapeut utbildad pa
Jellinek-institutet. Behandlingen sker huvudsakligen individuellt, senaste
gruppbehandling genomfordes 2008.
Aterfallspreventionskurser i grupp, kurserna hélls av olika personer inom
Vuxenenhetens personal som, firutom att de har socionomexamen, dr
utbildade i denna metod. '

itz

Samarbete finns sedan ett par &r med Kungsholmen och Norrmalms stadsdels-
forvaltningar som innebir kostnadsfri anvéndning av varandras dppenvards-
resurser. En dterfallspreventionskurs kommer t ex att starta i host 1 samarbete med
Notrmalm. Patienter har dven deltagit i aterfallspreventionskurserna, pé remiss
dirckt fran landstingets lokala dppenvirdsmottagningar.

Dokumentation av §ppenvéardsinsatser

Dokumentationen var tydlig. Journalanteckningar, beslut och arbetsplaner gjorde
att det var l4tt att f6lja 4rendets gang. Det framgick vitka insatser klienterna fick
av socialijinstens dokumentation och det gick ait folja hur de utvecklats.
Arbetsplaner anvinds som dr underskrivna av klienten. De anvinds dven for
uppfoljning, d4 planen vartefter kompletterades med aktuella uppgifter i samma

dokument,
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Klienternas asikt syntes i dokumentationen och att det fanns en dialog med
klienten.

Brukarinterviuer och uppfdlining/utviirdering av insats

Tre olika enkéter har anvints av stadsdelen for att fraga brukarna om deras
uppfattning om avslutade interna sppenvérdsinsatser. Klienterna dr positiva och i
ménga fall mycket ndjda. De har fatt hjilp for sin beroendeproblematik i
varierande grad.

Tva Klienter som fatt insatser i Gppenvérden har besvarat linsstyrelsens enkit, De
4r ndjda med insatsen, med bemdtandet och de hat minskat eller helt upphort med-

sitt missbruk efter behandlingen.

Lansstyrelsens beddmning
Den ppenvird som bedrivs uppfyller kraven pa god kvalitet. Klienten dr delaktig

~ och kan i dialog med socialtjinsten paverka utformningen av insatser och stéd.

Kunskapsbaserad vard

Under véren 2008 genomforde Linsstyrelsen en kartliggning av hur pass kiinda
de nationella rikilinjerna var av socialtjiinstens personal, Personal inom
kommunernas missbruksvard kontaktades pet telefon. Inom Ostermalms sdf
intervjuades tvé personer. Riktlinjerna var kiinda och lista av personalen.
Socialtjansten skulle d4 ha en planeringsdag om riktlinjerna.

Personalen pi Vuxenenheten har nu sjélva gétt igenom de natiopella riktlinjerna,
pa en planeringsdag och har dven haft en dag tillsammans med beroendemotitag-
ningen, veckan innan linsstyrelsens tillsynsbestk, om riktlinjerna.

Enhetschefen menar att personalen sedan liinge atbetar enligt riktlinjerna.
Vuxenenheten har varit samlokaliserad med beroendemottagningen i tio Ars tid. 1
dagsliget #r ungef¥r lite mindre &n hiften av beroendemottagningens klienter
ocksa aktuella inom socialtjinsten. Vuxenenheten har ocksd haft en trff, med
ordfisranden i projektgruppen som tog fram riktlinjerna pa Socialstyrelsen, da de
gicks igenom och diskuterades. Oppenvardspersonalen menar att riktlinjerna &r
anvindbara och vil stimmer Sverens med det arbete som gots.

Aven policydokumentet, framtaget av KSL och SLL, tycker socialtjinsien ar bra
att arbeta med.
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Den sociala tillsynen fors dver fran
lansstyrelserna till Socialstyrelsen
fran och med den 1 januari 2010

Den 20 maj 2009 beslutade riksdagen att tiisynen av socialjansten ska fo-
ras Over fran lansstyrelserna och samordnas i Soclalstyrelsen fran och med

den 1 januari 2010,

Vad inneb#r det?

Beslutet innebar att tilsynen dver socialtjansten och i4nsstyrelsernas tl-
standsgivning till enskilda verksamheter enligt socialtjénstiagen (Sol) och
lagen om stad och service till vissa funktionshindrade (LSS) ftrs dver till
Socialstyrelsen. ’

De har fragorna kommer aft hanteras av Socialstyralsen

«  Tillsyn dver didre-, handikapp, individ- och famifjsomsorgen enligt SoL.
och LSS, verkstaliighet av domar och beslut, ansokan om sanktions-
avgiit

«  Tilistand enligt SoL och LSS

« Radgivning

De har fragorna kommer ait hanteras av {ansstyrelserma

»  Alkohol- och tobakstillsyn

«  Férebyggande insatser mot alkohol och tobak och droger, tilt exempet
genom lanssamordnare

«  Samordning av kvinnofridsfragor

+  Férdelning av statsbidrag till kvinnofridsfragor, afkohol- och drogférebyg-
gande arbete och personligt ombud

Varfor samordnias den sociala tillsynen med tlisynen sver halsa- och sjuk-
“vérden? '

Syftet med samordningen 4r att skapa battre forutsattningar for en mer
enhetlig och férutsagbar tillsyn som battre moter framtida utmaningar dér
halso- och sjukvarden och socialtjansten biir allimer involverade i varandra,
En samordnad tillsyn ska ocksé underlatta for medborgarna att hitta ratt nar
de vill framfora klagomal eller anméla brister. '

Vart vander jag mig for Information om tillsténd och tillsyn?
Fram till den 31 december | &r vander du dig darfor till lansstyrelsen | dift fan.
Fr&n och med den 1 januari 2010 vénder du dig till Socialstyrelsens region-

kontor.

—————

Ostermalms stodsdels orvaltning
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REGIONKONTOR

GOTEBORG :

Vistra Gotalands och Haflands 10
Bastiksadress: Drakegalan 1
Soclalstyrelsan

. Box 53148

400 15 Gdteborg

JONKOPING

Cstorgdliands, Jonkspings och
Kalmar tdn

Besdisadress: Malargatan 3
Socialstyrelsen

Box 2163

5§56 02 Jonkdping

MALMG

Skane, Krorobergs och Blekinge ian
Besiksadress: Vistergatan 43-47
Soclalstyrelsen

Baox 4108

203 12 Malmé

STOCKHOLM

Slockhotms idn och Golland
Besdksadress; Gjdrwellsgatan 30
Sacialstyrelsen .
Reglonala filsynsenheten

406 30 Stockholm

UMEA

Visternorrlands, Jémttands,
Visterhottens och Morrbottens lan
Hesbksadress: Nygatan 18-20
Socialstyreisen

Box 34 ’

901 02 Umed

(OREERO

Uppsala, Gévieborgs, Vistmanlands,
Dalamas, Virmlands, Grebro ech
Shidermaniands [&n

Beséksadress: Olalgatan 15
Sacialstyrelsen

Box 423

701 48 Grabro

Gemensamma Kontakiuppgifter
Telefonvixel: 075-247 30 00
E-post:
sotialslyrelsen@socialstyrelsen.se
www.sochalstyrelsen.se






