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Den kommunala revisionen dr fullmaktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande f6r att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
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Rapportsammandrag

DET KOMMUNALA UPPFOLJNINGSANSVARET FOR 16-19-ARINGAR

Revisionskontoret har med hjdlp av konsult
granskat det kommunala uppfbljningsansvaret
for 16-19-aringar.

Granskningens syfie har varit att f6lja upp och
bedéma hur utbildningsndmnden arbetar med det
kommunala uppfoljningsansvaret, vilka atgérder
som vidtas for mélgruppen samt hur samverkan
med andra berérda ndmnder (stadsdelsndmnder
och socialtjéinst- och arbetsmarknadsnimnden)
fungerar. I uppdraget har ocksd mgétt att folja
upp en tidigare granskning inom omréidet
(Rapport nr 1, 2005).

Foljande ndmnder har ingdtt i granskmingen:
uthildningsndmnden, stadsdelsnimnderna
Enskede-Arsta-Vantir, Hisselby-Villingby,
Rinkeby-Kista, Skirholmen, Spanga-Tensta och
Sédermalm samt socialtjinst- och arbets-
marknadsnimnden,

REVISIONENS IAKTTAGELSER OCH
REKOMMENDATIONER

Mail och ansvar

Utbildningsndmnden har tolkat sitt uppdrag inom
det kommunala uppfoljningsansvaret till att
enbart innefatta erbjudande om utbildning och
inte att bedriva uppstkande verksamhet av de
ungdomar som inte nds med utbildning.
Gymnasieslussen har tydliggjort sitt uppdrag i ett
antal dtaganden.

Stadsdelsnimnderna  och  socialtjinst-  och
atbetsmarknadsnimnden har inget tydhgt upp-

drag och har inte konkretiserat mal for
uppfdljningsansvaret 1 sina verksamhetsplaner.

Ansvar och uppdrag mellan berérda nimnder ir
oklart och olika tolkningar finns hos de berérda
nimnderna om uppdragets ansvar och innebdrd.
Framforallt giller detta det uppstkande arbetet
for ungdomarna. Det #r angeldget att uppdragets
innebord tydligt definieras. Kommunstyrelsen
bor ta fram ett forslag till fullmiktige dér
ansvaret tydliggors.

Organisation och samverkan
Utbildningsnidmnden har genom gymmasie-
slussen en tydlig och dndamalsenlig organisation
for arbetet med det kommunala uppfoljnings-
ansvaret. Ovriga granskade ndmnder har ingen
uitalad organisation for arbetet.

Samverkan mellan berérda ndmnder kan
utvecklas. Inte minst viktigt dr att tydhigt
definiera amsvar, uppdrag och inneboérd av det
kommunala uppféljningsansvaret mellan berérda
ndmnder.

Arbetssiitt och dtgirder

Gymnasieslussen arbetar pd ett strukturerat sitt
med att finga upp de 16-19-dringar som kan vara
aktuella for det kommunala uppfliningsansvaret
inom ramen fér sin tolkning av uppdraget. De
granskade stadsdelsniimndernas arbetssétt och
tgiirder varierar for de ungdomar som
gymmnasieslussen inte Lyckats nd.



Uppfolining

Det dr enbart gymnasieslnssen som foljer upp
och redovisar arbetet till utbildningsnimnden,
Stadsdelsférvaliningar  bdr  forbittra  sina
rapporteringsrutiner tili sdvil gymnasiesluss som
till respektive stadsdelsnidmmd,

FRAGOR OM RAPPORTEN BESVARAS AV

o Fortroendevald revisor Barbro Hedman
08-84 14 76, 076-39 39 454

e Fortroendevald revisor Birgitta Guntsch
0731-59 12 43

e Stadsrevisor Staffan Moberg
08-508 29 414

Rapporten finns pd www.stockholm.se/revision
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Stadsdelsniimnd Sodermalm:

Det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19-dringar

Revisorsgrupp I har den 20 november 2009 behandlat bifogade
revisionsrapport (nr 11/2009)..

Av granskningen framgér att utbﬂdmngsnﬁmnden arbetar systematiskt med att
erbjuda utbildning till malgruppen, Det framglr dock ocksa att ansvar och
uppdiag mellan berdrda nfimnder upplevs som oklart och olxka tolkningar ]
amfseallt da

och ansvar for berdrda nimnder tydliggdrs samt hor samverkan dem: emaiian
ska kunna utvecklas och forbiétiras.

Vi stiiller oss 1 8vrigt bakom rapporten och Gverldmnar den till kornmun-
styrelsen, utbildningsnimnden, socialtjinst- och arbetsmarknadsnémnden samt
de granskade stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vant6r, Hiisselby-Villingby,
Rinkeby-Kista, Skiirholmen, Spanga-Tensta och Stédermalm for yttrande till

{6538 Stockholm, Felefon 08-508 29 000, Fax 08 508 29399

rewsion@rvk stockhoim.ze
Bestksadress Hantverkargaran 3A 1 ¢ www.stockhoim.selrevision
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revisorsgrupp 1 senast den 26 febraari 2010, Ovriga stadsdelsnimnder far
rapporten for kéinnedom.

Pa revisorernas vignar

% Ms- o l a G‘/\% @M w’v
_ Bengt Akalla- Hans Ravelius
Ordfsrande - Vice ordfsrande
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Sekréterare
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- Fbrvalmmgschefen for socialtjinst- ¢ Och arbetsmarknadsnimnden
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Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat det kommunala uppféljningsansvaret fér 16-19-aringar.
Granskningen har genomforts med bitride av extern konsult. Granskningens syfte har
varit att folja upp och beddéma hur staden arbetar med det kommunala
uppfoljningsansvaret, vilka itgirder som vidtas fér malgruppen samt hur samverkan
mellan berérda nimnder fungerar. I uppdraget har ocksa ingatt att f6lja upp en tidigare
granskning av det kommunata uppféliningsansvaret (Rapport nr 1, 2005).

Granskningen har genomforts vid utbildningsnimnden, sex stadsdelsnimnder
(Enskede-Arsta-Vantor, Hissclby-Villingby, Rinkeby-Kista, Skirholmen, Spinga-
Tensta och S6dermalm) samt socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden. I Stockholm
?iigi?;:,;] stad finns ca 4000 16-19-dringar som A#rligen faller under det kommunala
uppfoljningsansvaret.

Revisionskontoret hiinvisar till den bilagda konsultrapporten och vill sirskilt lyfta fram
foljande.

Malstyrning och ansvar

Maélen 1 kommunfullmiktiges budget och i stadens vision Ett Stockholm i virldsklass”
ir oversiktligt formulerade och det finns inte nigot unikt mal som avser det kommunala
uppfoljningsansvaret. 1 stadens budget for 2009 fastslas dock att ansvaret ligger pd
utbildningsnimnden och det framgir ocksi av utbildningsnimndens reglemente.

Inom utbildningsforvaltningen ligger ansvaret pA gymnasiesiussen som tydliggjort sitt
uppdrag i ett antal éitéganden. Uppdraget har tolkats till att enbart innefatta erbjudande
om utbildning. Utbildningsndmnden och gymnasieslussen - bedriver. dirmed inte
uppsékande verksamhet for de ungdomar som inte nas med utbildning. 1
uthildningsnimndens verksamhetsplan anges att det kommunala uppfdljningsansvaret
kraver samverkan mellan stadens olika aktorer for att identifiera de ungdomar som #r
aktuella for uppfoljningsansvaret.

Hir avses stadsdelsnimnderna och socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden som inte
har konkretiserat malen {f6r det Xommunala uppfOljningsansvaret i sina
verksambetsplaner. De involverade nimnderna/férvaltningarna har olika grunduppdrag
och ingen uppfattar sig ha ansvar for att aktivt sdka upp wungdomarna.
Utbildningsférvaltningen/gymnasieslussen dr av uppfattningen att detta ansvar vilar pa
stadsdelsforvaltningarna, medan stadsdelsforvaltningarna menar att de direkt inte kan
soka upp ungdomar som inte uppenbart far illa.

Stadsdelsnimndernas ansvar utifrin det kommunala uppfoljningsansvaret dr ocksa
oklart di de saknar ett tydligt uppdrag. Det finns i huvudsak inga styrdokument eller
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rutiner for hur det uppsékande arbetet med avseende pa det kommunala uppféljnings-
ansvaret ska bedrivas,

Olika tolkningar finns siledes om uppdragets innebérd framst med avseende pa vem
som har ansvaret for att mer aktivt s6ka upp wngdomarmna. Det dr darfor angelidget att
uppdragets innebord nirmare definieras. Vad det kommunala uppféljningsansvaret ska
innefatta har inte klargjorts av fullmiktige, vilket lett till en otydlig styming.
Kommunstyrelsen bor dirfor ta fram ett forslag till fullmiktige dar ansvaret tydliggors,

Organisation och samverkan

Genom gymmnasieslussen finns en tydlig och #dndaméilsenlig organisation inom
utbildningsnimnden {or arbetet med det kommunala uppfoljningsansvaret. Ovriga
granskade nidmnder har ingen uttalad organisation for arbetet. Samverkan mellan
nidmnderna férekommer men kan utvecklas. Gymnasieslussens Walterregister utgor en
bra grund for samverkan med stadsdelsnimnderna men registret kan utvecklas
innehallsmissigt for att bitire svara mot verksamhetens krav.

Arbetssitt och Atgirder

Gymnasieslussen arbetar pi ett struktorerat sitt med att finga upp de 16-19-dringar som
kan vara aktuella f6r det kommunala uppfoljningsansvaret inom ramen for sin tolkning
av uppdraget. De granskade stadsdelsndmndernas arbetssitt och Atgirder varierar f6r de
ungdomar som gymnasieslussen inte lyckats nd. Alternativa arbetssitt som provas for
att motivera ungdomar som exempelvis projekt SALUT m.fl. skulle med férdel kunna
anviindas pa flera hall i staden.

Uppfoljning

Det #r enbart gymnasieslussen som féljer upp och redovisar det kommunala
uppfoljningsansvaret till utbildningsnimnden. Stadsdelsforvaltningarna bor forbitira
sina rapporteringsrutiner till savil gymnasieslussen som stadsdelsnamnden.

Uppfdljning av tidigare granskning

Granskningen visar att forbittringar har vidtagits for de brister som péatalades i
revisionskontorets rapport om det kommunala uppfljningsansvaret fran 2005. Dock
kvarstér punkten att ansvaret for den uppsokande verksamheten fortfarande #r oklar.

Révisor -
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Granskning utfird pa uppdrag av stadsrevisionen, Stockholms stad
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Quality In Everything We Do

1 Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av revisionskontoret i Stockholms stad granskat hur staden
uppfyller sin skyldighet att dels félja upp ungdomar i aldern 16-19 ar, som inte gar i eller full-
folier gymnasieutbildning, dels erbjuda dem individuella atgérder. Enligt skollagen innebar
det kommunala uppféljningsansvaret att hemkommunen kontinuerligt ska félja upp och
informera ungdomar om méjligheten till studier och arbete.

Bakgrunden till granskningen &r skollagens krav och att revisionskontoret i en tidigare
granskning fran 2005 konstaterat att det fanns brister i det kommunala uppféljningsansvaret.

Granskningens iakitagelser och slutsatser utifran revisionsfragorna sammanfattas nedan.

Finns tydliga mal och styrning? Finns styrdokument, handlingsplaner etc.?
Kommunfullmaktige har inte faststallt nagot mal som avser det kommunala uppféijnings-
ansvaret. | stadens budget, under utbildningsndmnden, fastslas dock att ansvaret ligger pa
utbildningsn&mnden.

| utbildningsndmndens verksamhetsplan ségs darutéver endast att det kommunala uppfolj-
ningsansvaret kréver samverkan mellan stadens olika aktérer for att identifiera de ungdomar
som &r aktuella fér uppfoljiningsansvaret.

Nagot mél i Svrigt betréffande det kommunala uppféijningsansvaret finns inte pa évergri-
pande niva.

Inom utbildningsforvaliningen ligger ansvaret for det kommunala uppféljningsansvaret pa
gymnasieslussen som tydliggjort sitt uppdrag i ett antal ataganden. U{géngspunkten ar att
uppdraget innefattar att erbjuda utbildning. Utifran denna tolkning har handlingsplaner och
rutiner tagits fram for hur arbetet ska bedrivas.

Véar bedémning &r att utbildningsndmnden, genom gymnasieslussen tydliggjort sitt utbild-
ningsuppdrag, mal och dtaganden pa ett tillfredsstéllande satt. De atgérder som vidtas for att
uppfylla skollagens nagot allménna formuleringar om kommunala uppfdljningsansvaret fére-
faller vara tillrackliga.

Olika tolkning finns betréffande vem som aktivt ska sdka upp ungdomarna. Varken gymna-
sieslussen eller stadsdelsférvaltningarna anser sig ha ansvaret for att aktivt séka upp de
ungdomar som omfattas av det kommunala uppféijningsansvaret. Utbildningsférvalt-
ningen/gymnasieslussen ar av uppfattningen att detta ansvar vilar pa stadsdelsndmnderna
utifran deras medborgaransvar, medan stadsdelsférvaltningarna menar att de direkt inte kan
sOka upp ungdomar som inte uppenbart far illa.

Stadsdelsndmndernas ansvar utifran det kommunala uppféljningsansvaret &r oklart da de i
grunden saknar ett tydligt uppdrag. De har ett Svergripande befolkningsansvar och ska
arbeta med uppsdkande verksamhet och tidiga insatser fér barn/ungdomar. | styrdokumen-
ten s&gs ocksa att faltassistenterna ska kartldgga och analysera ungdomarnas situation i
omradet och ge férslag till atgarder. Har bér de 16-19 aringar som varken arbetar eller stude-
rar vara en angeldgen maigrupp.

De olika tolkningar som finns om uppdragets innebérd innebar en otydlig styrning. Det ar
déarfér angeldget att uppdragets innebérd narmare definieras. Kommunstyrelsen bér darfér ta
fram ett forslag till fullmakiige dar ansvaret tydliggors.

Granskning av det kommunala uppfSljningsansvaret 2(31)
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Hur &r arbetet organiserat? Hur sker samverkan?

Det finns en tydlig organisation fr arbetet med det kommunala uppféljningsansvaret inom
gymnasieslussen. Samarbetet inom férvaltningen mellan gymnasiesiussen och studie- och
yrkesvagledarna behdver tydliggoras, sérskilt vad géller gymnasiet.

Det finns ingen uttalad organisation fér det kommunala uppféljningsansvaret i stadsdelarna,
vilket vi inte heller ser som angeldget. Daremot &r det vasentligt att klargéra ansvar och
arbetssatt samt former och omfattning for samverkan mellan utbildningsndmnden och stads-
delsndmnderna.

Gymnasiesiussen har ingen direktkontakt med jobbtorgen utan ungdomarna ska hénvisas till
stadsdelen vilka i sin tur kan remittera ungdomen vidare. De ungdomar som faller inom
ramen for det kommunala uppféljningsansvaret tillhor inte jobbtorgens direkta malgrupp.

Samverkan efterstravas men den ar svar att fa till pa grund av ndmndernas olika uppdrag
och aft innebdrden av det kommunala uppféljningsansvaret i staden &r oklart. Det ar viktigt
att det fortsatta arbetet bygger pa tydliga uppdrag och ansvarsomraden samt stabila arbets-
och samverkansformer.

Arbetssatt och atgarder?

Utbildningsnamnden har genom gymnasieslussen vél fungerande strukturer for att fanga upp
de ungdomar som kan vara aktuella fér det kommunala uppféljningsansvaret. Det register
som finns sedan nagra ar tillbaka och som samkérs mot andra register gor att det finns en
god uppfattning om antalet ungdomar som omfattas av det kommunala uppféljningsansvaret.
Det finns ett brett satt atf informera om olika utbildningsalternativ.

Ett aktivt arbete bedrivs pa individniva for att fa en kontakt och dialog med ungdomar som
saknar jobb och utbildning. Cirka 9 000 brev, inklusive paminnelsebrev, skickas ut till
ungdomarna per [dsar och kontakt tas aven per telefon. Uppstkande atgarder sker séledes
fill viss del, trots att gymnasiesiussen inte anser sig ha detta ansvar. Totalt beréknas drygt
1 000 ungdomar per ar komma till gymnasieslussen for vagledning, test och samtal och av
dessa skolplaceras 700-800.

Inom stadsdelarna sker vissa atgérder inom ramen f6r det kommunala uppféliningsansvaret,
men frAmst med fokus pa att stimma av registret och om ungdomen ar aktuell fér nagon
insats/forsdrjningsstod fran stadsdelens sida. Nagra mera konkreta riktlinjer for hur stads-
delens arbete med det kommunala uppféljningsansvaret ska ske finns dock vanligtsvis inte.
Vissa atgarder sker for att fa kontakt med ungdomarna och erbjuda dem végledning respek-
tive hanvisa till gymnasieslussen.

Problemet ar de ungdomar som varken vill arbeta eller studera och som kraver sarskild moti-
vation. Det ar darfor positivt att alternativa arbetssatt prévas for att motivera ungdomarna,
som exempelvis SALUT', vilket med fordel skulle kunna anvéindas pa flera hall i staden.

Hur féljs uppféljningsansvaret upp?

Gymnasieslussen féljer upp de mal och ataganden som gjorts genom redovisning av olika
atgérder, nyckeltal och statistik om antal ungdomar, brev, méten etc. En sarskild rapport
lamnas ocksa till namnden. Var bedémning &r att den redovisning som [&mnas ger en {ill-
fredsstallande bild.

h Spénga-Tensta stadsdelsférvaltning har Tensta gymnasium | uppdrag att arbeta uppsdkande i projektet SALUT, vars syfte &r
att hjdlpa ungdomar i aldern 16-19 ar som inte klarat grundskolans kunskapskrav.

Granskning av det kommunala uppfoljningsansvaret 3(31)
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2 Bakgrund

Kommunernas skyldighet att félja upp de ungdomar i aldern 16-19 &r, som inte gar i eller
fulifélier gymnasieutbildning, och erbjuda dem individuella atgérder fortydligades i skollagen
den 1 juli 2005 (1 kap. 18 §).

Uppfdliningsansvaret innebar en skyldighet for hemkommunen att kontinuerigt félja upp och
informera ungdomar om méjligheten till studier och arbete. Kommunens skyldighet omfattar
inte de ungdomar som genomfér eller har genomfért uppfolining pa nationella eller special-
utformade program.

Revisionskontoret granskade det kommunala uppféljningsansvaret i rapport nr 1/2005 och
konstaterade bi.a. att det saknades fungerande rutiner vid elevernas évergang fran grund-
skola till gymnasieskola. Staden hade inte heller en samlad kunskap om vad de ungdomar
gor som inte gar i gymnasieskolan. Vidare konstaterades att gymnasieskolorna inte vidtog
tillréckliga atgérder nar elever avbryter sina studier.

Det &r numera utbildningsnamnden som har det kommunala uppféljningsansvaret fér 16-19
aringar sedan grundskolorna fordes Gver till namnden &r 2007. Roller och ansvarsférdelning
mellan utbildningsndmnden, stadsdelsndmnderna och socialtjansten har darmed forandrats.

it

Ernst & Young har mot denna bakgrund fatt i uppdrag att granska det kommunala uppfsij-
ningsansvaret avseende ungdomar i aldern 16-19 ar.

3 Syfte och genomférande

Granskningen har inriktats pa att félja upp och beddma hur staden arbetar med det kommu-
nala uppfdljningsansvaret och vilka atgarder som vidtas f6r malgruppen samt hur samverkan
mellan berérda fungerar. | granskningen belyses hur Stockholms stad och utbildningsnamn-
den arbetar med styrning, uppfélining och kontroll av det kommunala uppféljningsansvaret,
inklusive de fragor som aktualiserades i granskningen ar 2005. Granskningen baseras pa en
analys av mal- och styrdokument, organisation, kartliggning, arbetssatt och uppfdljning av
arbetet.

I granskningen belyses ocksa den samverkan som sker med stadsdelsnamnderna och soci-
altjnst- och arbetsmarknadsnamnden samt externa intressenter. Ett urval av sex stadsdels-
némnder har granskats enligt féljande; Enskede-Arsta-Vantsr, Hasselby-Villingby, Rinkeby-
Kista, Skarholmen, Spanga-Tensta och Sédermalm. Vidare redovisas hur manga ungdomar
som berérs av det kommunala uppféljningsansvaret.

Granskningen ska ge svar pa féljande fragor:

1. Finns tydliga mal for stadens uppftljiningsansvar fér 16-19 aringar? Ar kommunfullmakti-
ges och utbildningsn&mndens styrning tydlig?

Finns styrdokument, handlingsplaner, riktlinjer och rutiner fér hur arbetet ska bedrivas?

Hur &r arbetet organiserat pa utbildningsndmnden, stadsdelsndmnderna samt social-
tjianst- och arbetsmarknadsndmnden? Hur sker samverkan mellan dessa namnder? Hur
sker samverkan med &vriga berérda som Arbetsférmedlingen, friskolor, andra kommuner
m.fl.?
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4. Vilket arbetssétt har utbildningsnadmnden for att fanga upp de ungdomar som berérs,
information om och till ungdomarna, samverkan internt i staden och externt, statistik?

5. Vilka atgédrder ar aktuella inom ramen for uppféljningsansvaret fér utbildningsndmnden,
stadsdelsndmnderna samt socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden?

6. Hur féljs uppftljningsansvaret upp? Hur informeras berdrda namnder?

Metod och avgrdnsning

Granskningen har genomférts i olika steg och inleddes med studier av relevanta styr- och
uppfoljningsdokument och interviuer med ansvariga inom utbildningsforvaltningen (bitr.
gymnasieschef och samordnare inom staben) samt med gymnasieslussen (chef och studie-
och ykesvéagledarefsamordnare for uppféijningsansvaret}. Darefter har intervjuer gjorts med
socialchef eller ansvarig for individ- och familjeomsorg samt med nagra ansvariga for
férebyggande verksamhet (bl.a. filtassistenter) i de utvalda stadsdelsnidmndena. De fragor
som intervjuerna utgatt fran framgar av bilaga 1.

Ett urval om 18 studie- och yrkesvégledare inom bade grundskola och gymnasieskola har
besvarat en enkét angaende information, végledning och uppféljning i samband med val till
gymnasieskola och Overgangen mellan grundskola och gymnasieskola samt “avhopp®
(fragorna i enkaten framgar av bilaga 2). Enkéten har stéllts till saval kommunala skolor, som
fristaende skolor i de stadsdelsndmnder som ingar i granskningen. Svarsfrekvensen uppgéar
till 83 procent. Svaren redovisas [6pande i rapporten.

“Med utgangspunkt fran enkétsvaren har ett antal rektorer samt studie- och yrkesvégledare
infervjuats. Vidare har intervju gjorts med utvecklingsansvarig pa socialtjanst- och
arbetsforvaltningen.

Uppdraget har genomférts i en néra process med uppdragsgivaren och i samspel med
berérda akiérer samt genom avstdmningsméten med revisionskontoret och de tva
fériroendevalda revisorer som foljt granskningen.

4 Ansvar och uppdrag

4.1 Lagreglerat ansvar

Skollagen

Barn som &r bosatta i landet har skolplikt tom. det kalenderar barnet fyller 16 ar enligt
skollagens 3 kap. Skolplikten motsvaras av en ratt att fa utbildning inom det offentliga
skolvdsendet f&r barn och ungdom.

Kommunen ska se till att skolpliktiga elever i dess grundskola och sarskola fullgér sin
skolgang. Det dr i huvudsak rektor som ansvarar for att eleverna fullgér sin skolgang.

Kommunens skyldighet att fortidpande halla sig informerad om ungdomars sysselséatining
dvs. det kommunala uppféljningsansvaret framgar av skollagen enligt féljande:

*En hemkommun ska Iopande hélla sig informerad om hur de ungdomar i kommunen som
fullgjort sin skolplikt men som inte fyllt 20 ar ar sysselsatta, i syfte att kunna erbjuda dem
lampliga individuelfa atgérder.”

Utbildningsndmnden har utbildningsansvaret fér ungdomarna i stadens kommunala skolor.
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4.2 Uppdrag och ansvar i staden

Mal och uppdrag fran fullmiktige

Den o&vergripande riktningen for utbildningsndmndens verksamhet och det kommunala
uppfdljningsansvaret utgérs av stadens vision om "Ett Stockholm i varldsklass”. Fullméktige
har aven faststéllt ett mal om att Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg milj6. For att uppna fullmiktiges mal fér verksamheten ska bl.a.
utbildningsn&mnden | samverkan med socialtjinst- och arbetsmarknadsnamnden ta fram
forslag till nya former fér samverkan mellan skola och socialtjinst.

Nagot sérskilt uttalat mal for det kommunala uppféljningsansvaret finns ej. | stadens budget
for 2009 framgar endast att utbildningsnamnden har hand om det kommunala uppfoijnings-
ansvaret fér 16-19 aringar. Detta star ocksa i utbildningsnamndens reglemente.

Skolplanen

| skolplanen som &r antagen av kommunfullmiktige 2008 sags att Stockholm ska ha en
skola av varldsklass och for att lyckas med det kravs eft dkat kunskapsfokus. Varje skola

ansvarar for att verksamheten nar sina mal och rektor ska ges méjlighet att ta eft :

helhetsansvar for skolan. Vidare framgar att elever med svarigheter ska garanteras extra
stdd och hjalp samt att insatserna ska séattas in sa tidigt som maojligt.

Gymnasieskolan ska erbjuda ungdomarna en mangfald av uthildningsméjligheter. Det
individuelfa programmet ska utvecklas genom att erbjuda preparandkurser infér nationelia
program samt mer yrkesinriktade utbildningar. Elever som saknar behérighet till gymnasiet
erbjuds dven att ga ett tionde ar i grundskolan (forséksverksamhet) som alternativ till de
individuella programmen.

Utbildningsndmndens verksamhetsplan

I utbildningsndmndens verksamhetsplan framgar att uppdraget fran fullmaktige ar att
tillhandahalla utbildning, oavsett huvudman, fér alla barn, ungdomar och vuxna i staden.
Visionen ar att erbjuda medborgarna en utbildning av hoég kvalitet samt en oberoende
information om skolorna och deras verksamhet.

Med en skola i varldsklass menas enligt verksamhetsplanen féljande:

1. Skolan ska vara véridsbést for varje elev - i det ryms méjligheten att vilja en skola som
svarar mot elevens infressen och behov, men ocksa aft skolan maste anpassa
forhallningssétt, innehall, metoder, arbetsorganisation med mera till elevens férutsattningar
och behov.

2. Skolan ska stréva efter att ha en utbildningsniva i varldsklass - i det ryms bade ambitionen
att varje elev ska kunna utnyttja hela sin potential och att medborgarna som grupp ar
valutbildade. Utbildningen ska leda till vidare studier, féretagande eller anstallning.

3. Skolan ska férbereda eleverna for att vara varidsmedborgare - i det ryms portalparagrafen
i skollagen om demokrati-medborgarskap-jamiikhet-tolerans, men ocksa att ge stadens
elever kunskaper och redskap fér att kunna leva i en globaliserad vérld. Denna del innefattar
ocksa elevernas personliga och sociala utveckling, till exempel férmagan att lara och att
vaga anvénda sina kunskaper samt férmagan att interagera med andra.

Fortsatt arbete med att férankra och konkretisera den &vergripande visionen och uppdraget
sker enligt verksamhetsplanen, i stadens grundskolor, gymnasieskolor och vuxenutbildning.
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Det finns inte nagra specifika mal for det kommunala uppféliningsansvaret i namndens
verksamhetsplan. Det som sdgs om uppfélijningsansvaret ar att det kréver samverkan mellan
olika aktorer i staden for att identifiera ungdomar som inte sokt till gymnasiet eller som inte
arbetar. Vidare sdgs att roll- och ansvarsiérdelningen avseende kontakter med och insatser
for dessa ungdomar behéver fortydligas.

Gymnasieslussens uppdrag

Uppdraget att svara for uppfoljningsansvaret ligger pa gymnasieslussen, som organisatoriskt
finns inom utbildningsférvaltningens gymnasieavdelning.

Gymnasieslussens arbete utgdr fran stadens vision och fullméktiges inriktningsmal samt
utbildningsnamndens mal i verksamhetsplanen. Ndmndens mal har konkretiserats i féljande
delmal i gymnasieslussens arbetsplan:

B Hog tillganglighet — fler ungdomar ater i studier
& Fler utbildningsalternativ
B~ Fler ska na malen — erbjuda individuella Idshingar och na fler ungdomar med information

Gymnasiesiussen ansvarar for information, intagning till [V-programmen fér alla obehériga
och placering av elever i behov av sarskilt stdd vid Svergangen fran grundskola till
gymnasieskola i samverkan med stadsdelar, socialtjainst, BUP, behandlingshem, gymnasie-
och grundskolor. De stédjer studie- och yrkesvégledare pa grund- och gymnasieskolor i
arbetet med aft hitta vagar in i gymnasieskolan.

Gymnasieslussens ataganden &r att:

1. Na malgruppen ungdomar i aldern 16-19 ar som behé&ver hjalp aft finna en vag in i
gymnasieskolan genom mottagning/bestk, information (brev, telefon, hemsida och
broschyrer), beméta ungdomarna professionellt och agera utifran en gemensam
vardegrund med ursprung i demokratiska varderingar.

2. Ansvara fér kommunens uppféljningsansvar genom att erbjuda alla 16-19-aringar som
inte gar i skolan eller som inte har slutbetyg fran gymnasieskolan kontakt och méjlighet
att fa en studieplats. Arbeta med Walterregistret som kontinuerligt uppdateras och
samkdrs med andra register med uppgifter om ungdomar i aldern 16~19 ar som inte gar i
skolan och som inte har sluthetyg frdn gymnasieskolan samt kontakta de ungdomar som
finns i Walterregistret. Meddela stadsdelsférvaliningen da ungdom avbdjer erbjudande
om studier eller om ungdomen inte nas per post/telefon.

3. Placera efter reservintagningen sdkande som inte har en skolplacering och som énskar
en plats inom gymnasieskolan under lasaret. Kartligga genom test, vagledning och
samtal, gdra studiebestk pa fristdende och kommunala skolor samt arbeta i team och
félja enhetens ansvarsfordelning. '

4. Utveckla IV-verksamheten? i staden genom att leda IV-radet. Ge signaler om behov av
nya utbildningar till gymnasieavdelningen och vara behjalplig for utveckling av nya
utbildningar samt fdlja utvecklingen i l&net och omvérlden.

5. Tillhandahalla flexibla utbildningsplatser under lasaret, sdkerstélla behovet av ca 90 —
100 utbildningsplatser med kontinuerlig intagning (slussplatser). Utveckla verksamheten

2 Individueflt program, 4r till for de elever som saknar behdrighet att séka tilf ett nationsilt program elier som &r i behov av
sérskilt stod.
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i samverkan med slussenheterna — nya inriktningar, kurser, former fér intagning etc samt
folja upp och utvardera genom regelbundna moten och skriftlig redovisning.

6. Bilagehantering® och intagningen till IV-program och inom fri kvot, ge information om
intagningsléget till sékande, studie- och yrkesvégledare, skolor m.fl. for en fortiépande
uppdaterad information om det pagaende intagningsarbetet enligt uppsatt tidplan,
placera de stkande sa snart som mojligt.

7. Ansvara for elever i behov av sérskilt stdd vid oGvergangen fran grundskola il
gymnasieskola och samverka med stadsdelar, socialljanst, BUP, behandiingshem,
grund- och gymnasieskolor. Stddja studie- och yrkesvagledare pa grund och
gymnasieskolor i arbetet med att hitta vagar in i gymnasieskolan fér ungdomar i behov
av sarskilt stéd.

Fullmé&ktiges 6vergripande vision for Stockholm, &r enligt de intervjuade pa gymnasie- -
slussen, styrande fr verksamheten. De mal som tagits fram av namnd/ férvaltning och inom
gymnasieslussen ses som tydliga, likasa gymnasieslussens uppdrag.

Gymnasieslussen végleder och placerar elever som inte kommit in pa gymnasiet eller som
avbryter och/eller vill byta sin utbildning. Malgruppen for gymnasieslussens verksamhet &r
ungdomar skrivha i Stockholms stad, vilket noga kontolleras. De handlagger &ven
intagningen till individuella program (IV).

| uppdraget ingar att haila kommunen informerad om icke skolplikiiga ungdomars
sysselséttning genom att halla ett aktuellt register (Walter) och att kontakta de ungdomar
som finns i registret och erbjuda dem en utbildningsplats. | gymnasieslussens uppdrag ingar
aven att skolplacera savél behdriga som obehériga ungdomar i aldern 16-19 &r som inte har
en gymnasieplacering vid hdstterminens bérjan. Vidare svarar gymnasieslussen f6r intagning
och bilagehantering till individuella program.

Gymnasieslussens uppdrag &r, enligt intervjuade inom utbildningsférvaitningen och gymna-
sieslussen, renodlat till att erbjuda utbildning - inte aft bedriva uppsdkande verksamhet.
Enligt intervjuer finns det behov av att tydliggbra vem som ansvarar for att séka upp:
ungdomarna.

En arbetsgrupp med representanter fran utbildningsférvaltningen, social- och arbetsmark-
nadsférvaltningen samt stadsdelsférvaltningarna har sett 6ver ansvaret och hur samarbetet
skulle kunna utvecklas vad géller det kommunala uppféijningsansvaret. Arbetsgruppens for-
slag har under sommaren 2009 &verlamnats till stadsledningskontoret. Nagot nytt uppdrag
finns dock inte i budget 2010.

Studie- och yrkesvigledarnas uppdrag

I [&roplanen f6r den obligatoriska skolan (Lpo 94) star det att eleverna i skolan ska & under-
lag att valja fortsatt utbildning. Studie- och yrkesvagledaren (eller motsvarande) ska infor-
mera och végleda eleverna infér den fortsatta utbildningen och yrkesinriktningen.

| skolplanen framgar att studie- och yrkesvégledning fyller en viktig funktion fér att eleven ska
kunna orientera sig bland alla utbildningsalternativ.

3 Bilagor sammanstélls av studie- och yrkesvigledarna far de elever som riskerar att ej uppna godkanda resultat | kémamnena i
arskurs 9, vilka skickas till intagningsenheten inom Kommunférbundet Stockholms 1an (KSL). Gymnasieslussen anvander sedan
bilagorna i sitt anfagningsforfarande. Bilagor skrivs &ven inom gymnasieskolan for eleverna pa IV-program.
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Enligt den enkatundersdkning vi genomfort till studie- och yrkesvégledare framgar att de
uppfattar sitt uppdrag som relativt tydligt, framforalit de som arbetar inom gymnasiet (enkét-
fragorna framgar av bilaga 2). Merparten &r dock av uppfatiningen att deras tjanstgorings-
grad pa skolomna inte ar tillrdcklig for att de ska hinna fullgéra uppdraget.

Enligt enkatsvaren anser hélften av studie- och yrkesvégledarna i grundskolan att uppdraget
gentemot gymnasieslussen &r tydligt. Inom gymnasieskolan anser dock flertalet att uppdra-
get inte &r tydligt. (Svaren pa enkaten i 6vrigt redovisas i kapitel 6).

Det finns inget uttalat uppdrag fér stadens studie- och yrkesvégledare med béring pa det
kommunala uppféljningsansvaret.

Stadsdelsnamndernas uppdrag

Stadsdelsndmnderna har enligt sina styrdokument ett &vergripande befolkningsansvar och
ska arbeta med uppstkande verksamhet och tidiga insatser fér barnfungdomar. Barn och
ungdomar ska erbjudas utvecklande och |&rande aktiviteter i en trygg miljo. Féaltassistenterna
e ska gora regelbundna skolbestk och ha ett ndra samarbete med skolpersonalen. De ska
bi) kartladgga och analysera ungdomarnas situation i omradet och ge férslag till atgérder.

Det kommunala uppféljningsansvaret berérs inte i de granskade stadsdelarnas verksam-
hetsplaner.

Enligt interviu med foretradare for Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning har flera olika
utredningar/skrivelser tagits fram som rér samverkan mellan skola och social omsorg. Det
finns ett brett behov av samverkan, varav uppfdljningsansvaret &r eft omrade.
Stadsdelsférvaltningens myndighetsansvar och eft stort antal arenden/anmélningar etc.
innebdr att uppféljningsansvaret blir en nedproriterad fraga. Det behovs tydligare direktiv och
mandat.

De intervjuade vid stadsdelsférvaltningarna understryker att de inte har ett tydligt uppdrag att
bedriva uppsdkande verksamhet gentemot malgruppen. Ansvaret anses primart ligga pa
utbildningsnamnden da ansvaret for grundskolan éverférts dit. Stadsdelsférvaltningarna har i
forsta hand ett myndighetsansvar och fokuserar pa ungdomar som &r i riskzonen eller som
far illa. Dit hér inte per automatik ungdomar som &r aktuella fér det kommunala uppféljnings-
ansvaret.

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning arbetar inte alls med det kommunala uppféljnings-
ansvaret med hanvisning till att det inte &r deras ansvar. Sédermalms stadsdelsndmnd har
gett preventionsenheten i uppdrag att under fv4 veckor fanga upp hur manga av stadsdels-
forvaltningens ungdomar som ar aktueila for dset kommunala uppfbljningsansvaret.

Ovriga fyra stadsdelsforvaltningar som ingar i granskningen gér viss avstdmning mot de listor
som de far fran gymnasiesiussen (se vidare avsnitt 6.2) och om kunskap finns sedan tidigare
om ungdomen. Fokus &ar da frimst om ungdomen har bidrag/férsérjningsstéd och inte
arbetar eller studerar eller inte fungerar socialt. Ungdomar som uppbér férsérjningsstod
slussas till jobbtorgen. Ungdomar som "ska ha utbildning” ar gymnasieslussens ansvar. Kvar
finns en grupp som inte uppbar forsérjiningsstdd och inte &r aktuella/motiverade fér studier.
Det ses som en risk att dessa hamnar mellan stolarna.

Vad som innefattas av det kommunala uppfoljningsansvaret ses av flera intervjuade som
oklart och en férhoppning finns om att budgeten fér kommande ar ska leda till ett fortydii-
gande. Merparten av de intervjuade stadsdelsforvaltningarna anser dock att utbildnings-
namnden bor ha bade uthildnings- och uppféljningsansvaret for stadens ungdomar.

Granskning av det komnmunala uppfoljningsansvaret 9 {31}



Ell ErRNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

Socialtjnst- och arbetsmarknadsndmndens uppdrag (inkl. jobbtorgen)

| socialtjanstiagen finns allménna skrivningar om socialtianstens uppgifter att "genom uppsé-
kande verksamhet och pa annat sitt framja forutsattningar fér goda levnadsférhallanden”, att
samverka med andra och "med sarskild uppmarksamhet f6lja utvecklingen hos barn och
unga som visat tecken till en ogynnsam utveckling”.

Inom socialfjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen, har arbetsmarknadsavdelningen det
tvergripande ansvaret for arbetsmarknadsfragor och arbetsframjande atgérder inom staden
genom t.ex. Jobbtorg Stockholm.

Enligt fullmaktiges beslut ska alla resurser riktade till arbetslésa med férsérjningsstéd samias
hos jobbtorgen. De ansvarar for ait vidta de atgérder som behévs fér att malgruppen ska
komma ut i arbete s& snabbt och effektivt som mdjligt. Stadsdelsforvaltningarnas uppgift ar
att rusta personer genom bl.a. arbetstréning, sa att de kan fa ta del av jobbtorgens resurser.
Det vergripande malet &r att fler ska ga fran bidrag till arbete.

Jobbtorgen arbetar pa uppdrag av stadsdelarna och har inte ett uppsdkande ansvar. De
remitterade ungdomarna kartlaggs och om jobbtorgen bedémer att de inte kan hjapa dem
aterremitteras de till stadsdelen.

Arbetsférmedlingen riktar sig &ven numera till ungdomar mellan 16-19 ar. Till skillnad fran
arbetsformediingen arbetar jobbtorgen utifran socialtjanstlagen, vars maélgrupper vanligtvis
inte prioriteras av arbetsférmedlingen.

4.3 Kommentarer

Det finns inte nagot fullméktigemal som avser det kommunala uppféliningsansvaret. | sta-
dens budget for 2009, under utbildningsndmnden, fastslas dock att ansvaret ligger pa utbild-
ningsndmnden. Detta ansvar framgar ocksé av utbildningsndmndens reglemente.

I utbildningsn@mndens verksamhetsplan sigs darutéver endast att det kommunala uppfolj-
ningsansvaret kraver samverkan mellan stadens olika aktorer for att identifiera de ungdomar
som ar aktuella for uppféljningsansvaret.

Nagot mal i dvrigt betraffande det kommunala uppféljningsansvaret finns inte pa dvergri-
pande niva.

Inom utbildningsférvaltningen ligger ansvaret pa gymnasiesiussen som tydliggjort sitt upp-
drag i ett antal ataganden. Utgangspunkten for utbildningsforvaltningen/gymnasieslussen ar
att uppdraget innefattar att erbjuda utbildning. Utifran denna tolkning har handlingsplaner och
rutiner tagits fram f&r hur arbetet ska bedrivas.

Var bedémning &r att utbildningsndmnden, genom gymnasieslussen tydliggjort sitt utbild-
ningsuppdrag, mal och ataganden pa ett tillfredsstillande satt.

Studie- och yrkesvédgledarnas uppdrag i relation till gymnasieslussen avseende det kommu-
nala uppféljningsansvaret behéver klargoras.

Stadsdelsndmndernas ansvar utifran det kommunala uppfdljiningsansvaret ar oklart da de
saknar ett tydligt uppdrag. Det finns i huvudsak inga styrdokument eller rutiner f6r hur det
uppstkande arbetet med avseende pa det kommunala uppféijningsansvaret ska bedrivas.

Stadsdelsndmnderna har ett 6vergripande befolkningsansvar och ska arbeta med uppso-
kande verksamhet och tidiga insatser for barn/ungdomar. | styrdokumenten sigs ocksa att
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faltassistenterna ska kartlagga och analysera ungdomarnas situation i omradet och ge for-
slag till atgarder. Har bér de 16-19 aringar som varken arbetar eller studerar vara en angela-
gen malgrupp.

De olika involverade namnderna/férvaltningarna har olika grunduppdrag och ingen uppfattar
sig ha i uppdrag att aktivt s6ka upp ungdomarna.

Ungdomar som berdrs av det kommunala uppféljningsansvaret ar inte alltid tidigare kénda av
stadsdelsforvaltningarnas socialtjainst om de fortfarande bor och/eller blir férsérjda hemma.
Varken gymnasieslussen eller stadsdelsférvaliningarna anser sig ansvara for den uppso-
kande verksamheten. Uthildningsférvaltningen/gymnasieslussen ar av uppfattningen att detta
ansvar vilar pa stadsdelsférvaltningarna, medan stadsdelarna menar att de direkt inte kan
st6ka upp ungdomar som inte uppenbart far illa.

Olika tolkningar finns saledes om uppdragets innebdrd frdmst med avseende pa vem som
har ansvaret fr att mer aktivt séka upp ungdomarna. Det &r darfér angelaget att uppdragets
innebdrd narmare definieras. Vad det kommunala uppfoliningsansvaret ska innefatta har inte
tydliggjorts av fullmaktige, vilket lett till en otydlig styrning. Kommunstyrelsen bor darfor ta
fram ett forslag tilf fullmaktige dér ansvaret tydliggors.

Socialjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har bl.a. i uppdrag att svara for arbetsmark-
nadsstéd genom framst jobbtorgen for de som har férsérjningsstéd.

5 Organisation och samverkan

5.1 Organisation

Utbildningsnamnden

Organisationen inom utbildningsférvaltningen uppfattas som tydlig. Chefen fér gymnasie-
slussen ingar i gymnasieavdelningens rektorsgrupp och &r dven sammankallande till det s.k.
iV-radet.

Gymnasieslussen har fotalt tio heltidsanstéllda, bl.a. speciallérare, kurator och sfudie- och
yrkesvagledare. Handldggarna arbetar mot tva stadsdelar vardera.

Den samordning som skett mellan gymnasieslussen och IVIK* (nyanlénda ungdomar) och en
gemensam cheffrektor for bada verksamheterna ses som bra. Erfarenheterna fran en samiad
sluss ar goda.

Ansvaret for studie- och yrkesvégledning &r delegerat till respektive rektor. Organisatoriskt
arbetar studie- och yrkesvégledarna at en eller flera skolor.

En centraliserad organisation fér studie- och yrkesvagledare (i likhet med hur Goteborg och
Malmé organiserat sig) skulle enligt nagra intervjuade vara énskvard da kompetensen idag
uppfattas vara mycket ojamn.

4 WIK - introdultionskurs for invandrarelever. IVIK-gymnasiet for nyanlinda ungdomar till Sverige, -2 ar.

Granskning av det kommunala uppfoljningsansvaret 11 (31)



Sl ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

Stadsdelsndmnderna

Stadsdelsftrvaltningarna har ingen organisation utifran det koemmunala uppf6ljningsansvaret.
| de fall fragan hanteras sker det framst inom individ- och familieomsorgen eller den férebyg-
gande verksamheten.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden

Staden har fem jobbtorg som geografiskt &r placerade i Varberg, Farsta, S6dermaim,
Vallingby och i Kista. Malgrupperna &r bl.a. forstrjningsstddstagare, SFl-studerande med
forsdrjningsstéd eller introduktionserséttning, vuxna flyktingar och anknytningsinvandrare
samt arbetsldsa ungdomar i aldern 16-25 ar.

5.2 Samverkan

Samverkan mellan gymnasieslussen och stadsdelsférvaltningarna

Det finns inga avtal som rér samverkan mellan gymnasieslussen och stadsdelsférvaltning-

arna. Gymnasieslussen uppfattar att det varit svart att fa gehér fér det samarbete som erford- o
ras, da olika uppfattning finns om ansvaret. En utveckling har dock skett under det senaste o
aret och laget beskrivs av utbildningsférvaltningen som att ha évergatt fran frustration till mer
konkret samarbete. Fortsatt utveckling anses dock behévas. Gymnasieslussen bjuder bl.a. in
stadsdelsforvaltningarnas kontaktpersoner till méte en gang per termin.

Eftersom ansvarsfragan inte ar tydlig uppfattar stadsdelsforvaitningarna att det inte ar helt
klart hur de ska arbeta gentemot gymnasiesiussen.

Samverkan mellan gymnasieslussen, stadsdelsférvaltningarna och jobbtorgen

Gymnasieslussen far inte ta direktkontakt med jobbtorgen utan ungdomarna ska hanvisas till
stadsdeisforvaltningen vilka i sin tur kan remittera ungdomen vidare.

De fa ungdomar som pé eget initiativ kommer till jobbtorgen far dock hjélp, enligt intervju.

Enligt intervjuer hanvisar jobbtorgen ungdomarna tillbaka till stadsdelsforvaltningen da de
ine alltid &r fillrackligt motiverade for att ge sig ut pa arbetsmarknaden. Jobbtorgen ska
arbeta med de som stér ndra arbetsmarknaden vilket vanligtvis dessa ungdomar inte gor.

En tydligare ansvarsférdelning skulle enligt de intervjuade ha en positiv inverkan pa samver-
kan.

R

Samverkan mellan gymnasiesilussen och studie- och yrkesvigledarna

Gymnasieslussen har méten med studie- och yrkesvégledare i grundskolan och gymnasie-
skolan, oavsett huvudman, en till tvA ganger per ar. Daremellan har gymnasieslussens
handlaggare I6pande kontakt med studie- och yrkesvagledare inom grundskolorna. Gymna-
sieslussen besdker ocksa alla nystartade skolor.

Ett vasentligt led i skolornas studie- och yrkesvégledning &r att gymnasieslussen tidigt far
information om elever som riskerar att inte f2 godk&nda betyg nar de lamnar grundskolan.
Under varterminen ska studie- och yrkesvagledarna sammanstilla s.k. bilagor betraffande
dessa ungdomar som sedan skickas till intagningsenheten inom KSL (senast i mars manad).
Bilagorna, som undertecknas av elever och foraldrar, syftar till att lyfta fram elevens starka
och svaga sidor med stdd av underlag fran larare, specialpedagoger och studie- och yrkes-
végledare. Bilagorna skrivs &ven inom gymnasieskolan fér eleverna pa IV-program.
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Utbildningsforvaltningens uppfattning ar att studie- och yrkesvégledningen i grundskolorna ar
viktig. Samarbetet med och mellan studie- och yrkesvégledarna har enligt intervjuade inom
utbildningsforvaltningen underlattats genom tillkomsten av en gemensam férvaltning. Studie-
och yrkesvigledarna efterlyser en 6kad samverkan med andra studie- och yrkesvégledare
inom kommunen med syfte att bl.a underldtta dverldmnandet mellan grundskolan och gym-
nasieskolan. Vissa studie- och yrkesvagledare har pa eget initiativ startat upp olika natverk
med kollegor bade pa grundskolan och pa gymnasiet fér att éka helhetsgreppet om stads-
delens ungdomar. Kommunikationskanalerna och samverkan kan enligt information utveck-
las och framfdrallt fértydligas.

Studie- och yrkesvégledarna har mycket lite kontakt med stadsdelsforvaltningarna.

Samverkan mellan gymnasieslussen och externa parter

Gymnasieslussen har en regelbunden samverkan med de fristdende skolorna pa motsva-
rande satt som de kommunala.

. Gymnasieslussen har en sporadisk kontakt med Arbetsférmediingen och samarbetet &r inte

G sérskilt utvecklat. |1 ett av de brev som gymnasieslussen skickar till ungdomarna finns infor-

- mation om att kontakt kan tas med Arbetsférmedlingen fér den som énskar arbeta istéllet for
att studera. Infér detta brev sker en dialog med Arbetsférmediingen om brevets innehall.

Projekt i samverkan

Utvecklingsarbete sker genom olika projekt i staden, vilket till viss del ses som positivt av de
interviuade, for att komma igang och visa pa bra exempel géllande malgruppen. Det ar dock
angelaget att ett mer langsiktigt arbete sker for att astadkomma féréndringar i verksamheten.

| Kista-Rinkeby stadsdelsférvaltning finns inom gruppen foér férebyggande ungdomsinsatser
ett EU-projekt "Jarva méter unga” som just nu ar i forstadiet. Projektet riktar sig till unga
mellan 16-24 ar som befinner sig i évergdngen mellan studier och arbetslivet. Syftet &ar att
genom kartlaggning och uppstkande arbete hitta och na ut till den grupp av ungdomar som
befinner sig i utanférskap och star utan vare sig utbildning eller jobb. En aktualitetsplan ska
tas fram for alla unga man kommer i kontakt med. Projektet ska bl.a. innehalla uppstkande
verksamhet samt att jobbtorgen kommer ut och erbjuder stéd i arbetssékande, coachning
och vagledning pa naturliga traffpunkter. Detta med syfte att motivera ungdomarna att ta del
av jobbtorgets och arbetsférmedlingens insatser.

| Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har Tensta Ross gymnasiet i uppdrag att arbeta
uppstikande i projektet SALUT. Det finns ett nytt ndtverkssamarbete "Samtidigt férst”, som
startats pa initiativ av stadsdelsdirektdren och till vilket utbildningsforvaltningen, polisen och
fristdende fritidsgardar bjudits in.

Ytterligare en forsdksverksamhet som diskuteras ar att gymnasieslussen ska fa mojlighet att
gora direkta hanvisningar till jobbtorgen. En fraga som da maste [6sas &r vem som ska
betala fér ungdomarna da de inte har nagon inkomst. Denna fraga blir aldrig aktuell idag da
de ungdomar som remitteras fill jobbtorgen fran stadsdelsférvaliningarna har
forsorjningsstéd. Gymnasieslussens uppdrag &r inte att férsdrja ungdomarna och som laget
ar idag uppges stadsdelsférvaltningarna inte ha mdjlighet att erbjuda ungdomarna busskort
sa att de kan ta sig till och fran en praktikplats. Enligt intervu ar det osékert om mdjligheten
till en direkt hanvisning fran gymnasieslussen till jobbtorgen kommer att leda till nagon
konkret forbéttring. Svarigheten ligger i att motivera ungdomarna pa ratt satt, inte i att
hanvisa vidare.
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Inom jobbtorgen pagéar eft projekt kallat FILUR. Projektet riktar sig till ungdomar som
omfattas av insatser fran jobbtorg och arbetsférmedling, men som har svart att tildodogéra
sig dessa insatser och som behover extra stéd.

Genom Jarvalyftet gor staden en satsning pa social och ekonomisk utveckling i stadsdelarna
kring Jarvafaltet. Jarvalyfiet ar en langsiktig investering for att férbattra levnadsvillkoren i
stadsdelarna kring Jarvafaltet: Akalla, Hjulsta, Husby, Kista, Rinkeby och Tensta. Syftet med
satsningen ar bl.a. att motivera ungdomarna i omradet och fa en kontakt vilket i nésta steg
kan ha direkta kopplingar till det kommunala uppféljningsansvaret. Staden har fatt extra
pengar fér att driva projektet.

Ett projekt avseende "Overgang fran grundskola till gymnasieskola” har drivits med syfte att
férbéattra dvergangen fran grundskolan till gymnasieskolan. | detta arbete har gymnasieslus-
sens chef och studie- och yrkesvégledare ingatt. Nya grupper inom gymnasieskolan samt,
som tidigare ndmntis, férsdksverksamhet med ett tionde skolér har ockséa startat.

5.3 Kommentarer

Det finns en tydlig organisation fér arbetet med det kommunala uppféljningsansvaret genom
gymnasieslussen, Samarbetet inom forvaltningen melian gymnasieslussen och studie- och
yrkesvégledarna kan dock tydligg6ras, sérskilt vad géller gymnasiet.

Det finns ingen uttalad organisation f6r det kommunala uppféljningsansvaret i stadsdelsfor-
valtningarna, vilket vi inte heller ser som angelaget. Det &r dock vasentligt att klargéra vem
eller vilka som ska ansvara for det uppsékande arbetet gentemot malgruppen. Vidare ar det
vésentligt att klargbra ansvar och arbetssatt samt former och omfattning fér samverkan mel-
lan utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna.

Gymnasieslussen har ingen direktkontakt med jobbtorgen utan ungdomarna ska hénvisas till
stadsdelsférvaltningarna, vilka i sin tur kan remittera ungdomen vidare. De ungdomar som
faller inom ramen f6r det kommunala uppféljningsansvaret tillhér inte jobbtorgens direkta

malgrupp. .

Samverkan efterstravas men den ar svar att fa till pa grund av namndernas olika uppdrag
och att innebdrden av det kommunala uppféliningsansvaret i staden &r oklart.

Det ar positivt att olika satt provas fér att hitta mer effektiva satt att na och motivera ungdo-
marna. Det &r viktigt att det fortsatta arbetet bygger pa tydliga uppdrag och ansvarsomraden
samt stabila arbets- och samverkansformer.
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6 Arbetssitt och atgarder
6.1 Utbildningshamnden

Gymnasieslussen

Gymnasieslussens arbete startar under varterminen nér intagningsenheten inom KSL skickar
dver bilagorna som studie- och yrkesvigledarna inkommit med. Av bilagorna framgar de
elever som riskerar att inte na malen i grundskolan. Ju tidigare bilagorna kommer in, desto
tidigare kan gymnasieslussen bérja jobba med att fa ungdomarna intagna i ndgon gymnasie-
utbildning. Under varen 2009 inkom ca 1 750 bilagor fran intagningsenheten inom KSL. till
gymnasieslussen

Gymnasieslussen har ett register (Walter) 6ver stadens samtliga 16-19-aringar som inte gar i
- skolan och som inte har slutbetyg frdn gymnasieskolan. Registret kors varje vecka mot det
b kommunala invanarregistret (KIR), grundskolans register BOSKO, och gymnasieskolans
register HANNA. Walter samkdrs ocksa mot Hogskoleverkets databas (VHS) tva ganger per
termin. Uppgifterna i Walter &r i dagslaget inte exakta och tekniker arbetar regelbundet med

att sékra uppgifterna i systemet.

Det finns cirka 4 000 16-19-aringar i Walterregistret efter intagningen i september varje ar.
Statistiken rensas sedan sa att ungdomar som befinner sig utomlands eller jobbar osv.
elimineras fran listan. Omfattningen p& de ungdomar som kan vara aktuella for det kommu-
nala uppfoljningsansvaret har de senaste aren varit tdmligen konstant, men geografiska
skillnader finns.

Tabell 1 Utdrag fran Walterregistret, antal ungdomar

Januari Mars Maj  Oktober
Nya ungdomar *) 791 980 57 435
Under upps6k 1408 1344 2047 2 884
Vilande **) 1491 1240 1353 625
- varav ej nadda 450 350 550 38
Totalt 3694 3 569 3462 3944

*) Uppgiften &r nagot osdker da vissa ungdomar redan kan vara kdnda av Gymnasieslussen. | denna statistik kan det dven
finnas ungdomar &idre &n 19 ar.

**} Med vilande avses utlandsstudier, miltArtjanstgdring, gymnasiestudier efc. samt att ungdomen ef gait att n&

| oktober férdelade sig statistiken pa stadsdelsférvaltningarna enligt féljande:

Rinkeby/Kista 280  Sodermalm 273
Spanga/Tensta 234  Enskede/Arsta/Vantér 343
Hasselby/Villingby 249  Skarpnéck 198
Bromma 176  Farsta 198
Kungsholmen 116 Alvsjé 79
Norrmalm 145  Héagersten/Lilieholmen 209
Ostermalm 159  Skérholmen 212
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Samtliga ungdomar i registret, dér uppgift om sysselsattning saknas, far ett brev frdn gymna-
siestussen. | brevet stalls fragor om vad ungdomarna gér och information om att de kan
véanda sig till gymnasieslussen fér végledning och or att fa en utbildningsplats. | brevet
framgar ocksa att ungdomen kan vanda sig till Arbetsférmedlingen om de vill arbeta och inte
studera. Gymnasieslussen skickar ca 9 000 brev, inklusive paminnelsebrev, per lasar.
Arbetet med att fa fatt i ungdomarnas ritta adresser och telefonnummer &r tidskrivande.

Cirka 450 ungdomar kallas till gymnasieslussens hostintag. Av dessa kommer cirka 200 for
samtal, vagledning och for skolplacering pa de lediga gymnasieplatser som finns kvar vid
hostterminens borjan. Varje elev kartliggs med avseende pé infressen och kunskapsniva i
baséamnena fér att vagledningen ska ge optimala férutsattningar.

Totalt berdknas drygt 1 000 ungdomar per ar komma for végledning, test och samtal och av g
dessa skolplaceras 700-800. Sju enheter tar emot elever kontinuerligt under pagaende laséar. ‘

i
#

Gymnasiesiussens arbetssétt bestar av besék/mottagningstider, telefonkontakt, information

per brev och telefon samt att de medverkar vid gymnasieméssan i november. Information

ges ocksa pa hemsidan och genom olika broschyrer samt genom regelbunden information tifl -
och dialog med kommunala och fristiende grund- och gymnasieskolor samt med G
kontakipersoner pa stadsdelsférvaltningarna.

Bemdtandet och personliga méten med ungdomen ses som oerhért vasentligt. Arbete sker
med syfte att utveckla motet och varderingarna.

Nar gymnasieslussen gjort sina insatser skickas uppgifterna éver de ungdomar de inte fatt
tag pa till den stadsdelsforvaltning dar ungdomen &r skriven.

Gymnasieslussens arbetsprocess kan sammanfattas enligt féljande:
= arbetet inleds tidig var med att underlag/bilagor kommer in fran grundskolorna.

= samtliga ungdomar som sokt utbildning, men inte kommit in far ett brev frdn Kommun-
férbundet i Stockholms 1&n (KSL) i b&rjan pa juli med hanvisning tili gymnasieslussen.

= iseptember kér gymnasieslussen elevregistret Walter mot olika register.

= eft brev gar sedan ut till alla 16-19 aringar som kan komma ifrdga fér det kommunala
uppfdljningsansvaret.

7

telefonkontakt tas med de ungdomar som inte svarat.

7

paminnelse skickas ut till dem som inte hort av sig eller natts per telefon.

7

en sammanstélining dver kontaktade ungdomar och antalet som inte natts tas fram och
uppgifterna skickas sedan till kontaktpersonerna inom stadsdelsférvaltningama.

=> ev. skickas ett ytterligare brev till ungdomarna i december méanad.

Avhopp

Wallter-registret ska kompletteras med en fil fran gymnasieintagningen &ver vilka ungdomar
som inte kommit in pa en gymnasieutbildning. Syftet &r att kunna folja ungdomar som senare
tas in pa ett program, hoppar av respektive borjar pa ett nytt program.

| brev till samtliga aktuella kommunala och fristdende skolor informeras om att avhopp ska
meddelas till utbildningsforvaltningen. Den blankett som anvénds har precis reviderats.

Dokumentation
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All statistik och information om eleverna finns samlat i en pdrm och varje handlaggare ansva-
rar for att ha kontroll pa sin stadsdeisférvaltning. Det finns dokumentation om samtliga
intagna elever och noteringar gors i Excel.

Atgérder

Ungdomar som hoppar av utbildning eller som inte gatt i skola pa ldnge erbjuds en flexibel
skolstart, kartidaggning, anpassade studier samt slusskolor pé eit &r. Vissa grund- och
gymansieskolor erbjuder dven sommarskola.

Till aldre ungdomar/elever sker riktade insatser som "Andra chansen” {(ex. Debut i Farsta,
SALUT for Vasterort, Sluss Enskedegard, Flex pa Fryshuset), vilka uppges vara uppskat-
tade. Forutom att ungdomarna ges mdjlighet att lasa upp sina karndmnen syftar atgarderna
till att trana ungdomarnas socialisering och att bygga upp sjélvkanslan.

Atgérder vidtas fér att skapa fler utbildningsalternativ och nya utbildningar med mdjlighet till
individuella 16sningar ex. slussplatser, uppstk Jarva och nya varianter av yrkesinriktade V-
program. Ambitionen &r att fler ska na malen genom att erbjuda individuella I6sningar och

f6lia upp hur det gar samt att fler ungdomar ska nas med information och motiveras till stu-

dier.

Intervjuade inom utbildningsforvaltningen och gymnasieslussen ser det som angelaget med
tidiga insatser sa att ungdomarna ej fangas upp av mindre idmpliga gangbildningar. Det
arbete som sker i bl.a. Jarva-Tensta och Farsta &r darfor positivt.

Om ungdomen uppger att denne ej énskar fortsatt utbildning uppmanar gymnasieslussen att
han/hon skriver in sig pa Arbetsformedlingen.

Studie- och yrkesviégledarna

Studie- och yrkesvigledarna har vagledande samtal med samtliga ungdomar i arskurs 9 infér
gymnasievalet. De stddjer sedan sarskilt de ungdomar som riskerar att inte fa godkénda
betyg eller som har kunskapsbrister. Det sker genom vagledning, studiestéd, motiverande
samtal, kontakter med féraldrar samt att de bistar med kontakter till t.ex. socialtjansten och
gymnasieslussen.

Svaren pa merparten av de enkétfragor som stéllts till studie- och yrkesvégledarna inom
grundskolan respektive gymnasiet framgar av féljande tva diagram.

Diagram 1 — Svar pa enkéit till studie- och yrkesvégledare i grundskolan

Finns forum for erfarenhetsutbyte mellan SYV |Gt s
Finns kommunikationskanaler for utbyte |BEEEEE
Aruppdraget gentemot gymnasieslussen tydligt
Ges du tilirdekliga forutsittningar fér att ge stod -7 i
Sker uppfdlining av elevernaefter 3k 9 |[B5a
Erbjuder din skola elevernatillrickligt stod

Ar arbetet prioriterat av skolledningen

Finns skriftliga riktinjer for SYV
T

10

<
[
.
[=3]
[o]

#la BNej # Delvis/ingenuppfattning
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Studie- och yrkesvégledarna uppfattar att de i huvudsak har de férutséttningar som kravs for
att kunna ge tillrdcklig vagledning till eleverna och att informationen till eleverna #r tiliracklig
infér gymnasievalet. Som n&mnts tidigare i rapporten uppfattas dock tiden vara en bristvara.
Merparten av studie- och yrkesvagledarna arbetar pa tva eller fler skolor vilket innebdr att de
ansvarar for ett stort antal elever. Uppfattningen &r ocksa att deras arbete inte prioriteras av
skolledningen och att deras kompetens och erfarenhet inte fullt ut utnyttias av larare och
skolledning. Detta gor det ocksa svart fér dem att fa tillréicklig legitimitet pa skolorna.

Flertalet anser att de ges de forutséttningar som kravs for att ge tillrdckligt stéd och vigled-
ning ti!l ungdomarna och att skolan ger tillrackligt stdd till eleven.

Studie- och yrkesvagledarnas ansvar upphor nar ungdomen lamnat grundskolan eller gym-
nasieskolan. Vissa studie- och yrkesvégledare (inom grundskolan) haller dock pa eget initia-
tiv kontakt med ungdomar de kdnner sérskild oro for dven efter arskurs 9. Kontakten sker
t.ex. via chattforum som Facebook. Eniigt enkatsvaren bor studie- och yrkesvigledarnas
uppfdliningsansvar for eleverna efter grundskolan fértydligas.

Diagram 2 — Svar pa enkét till studie- och yrkesvégledare i gymnasieskolan

Finns forum fér erfarenhetsuybyte mellan SYv |53

Sker rapport till gymnasieslussen vid avbrott |5

Finns kommunikationskanaler for utbyte EE5

Ar uppdraget gentemot gymnasiesiussen tydiige

Gesdu tilirdckliga forutsdtiningar for att ge stod s
Ararbetet prioriterat av skolledningen 3

Finns skrifttiga riktlinjer fir Syv

% Ja B Nej # Delvis/ingen uppfatining

Rapportering till gymnasieslussen vid studieavbrott sker i liten utstréckning. Enligt den blan-
kett som finns ska rapporten ldmnas till utbildningsférvaltningen, vilket innebdr att rapporte-
ring troligen sker i stdrre utstréackning &n vad enkiten indikerar. N

Det &r fler studie- och yrkesvigledare pa gymnasiet (8n grundskolan) som anser att deras
arbete ar prioriterat av skolledningen.

Uppfatiningen &r att eleverna far tillrackligt med information om de olika utbildningsalternati-
ven och kénnedomen om gymnasieslussen &r hdg. Problemet &r de ungdomar som har
svara hemférhallanden, men som inte &r kénda hos socialférvaltningen,

6.2 Stadsdelsnamnderna

Gymnasieslussen skickar information till stadsdeisférvaltningarna om dels vilka ungdomar
som de inte kunnat n&, dels vilka ungdomar som tackar nej till studier. Kontaktpersonerna pa
stadsdelsforvaltningarna har tittbehérighet i registret.

Avsikten med informationen fran gymnasieslussens sida &r att stadsdelarna utifran sitt
medborgaransvar ska ta vid och stka upp de ungdomar som gymnasieslussen inte fatt kon-
takt med. | maj 2009 var det 550 ungdomar som gymnasieslussen inte lyckats na.
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Stadsdelsforvaltningarnas vidtagna atgarder utifrdn Walter varierar. Pa Sédermalms stads-
delsférvaltning och i Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning har man tagit kontakt med
ungdomar under lasaret 2008/09 medan s3 inte har skett i Hasselby-Véllingby stadsdelsfor-
valtning. Enligt interviu skulle det vara en fordel om Walter skickades ut tidigare till stads-
delsférvaltningarna sa att deras arbete kan pabdrjas sé ndra in pa terminsstart som méjligt.

| Skarholmens stadsdelsforvalining och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning sker en
avstamning om ungdomen bor i stadsdelen samt att ett brev i sa fall skickas fill
ungdomen/vardnadshavaren. Metoden ses dock inte som sarskilt &ndamalsenlig. En
diskussion har forts i Rinkeby-Kista om att dela upp gruppen mellan enheterna for social
omsorg och ekonomiskt bistdnd och arbeta uppstkande eller stdodjande, bl.a. via
ungdomsgruppen. | Spanga-Tensta stadsdelsfdrvaltning sker framst en kontroll mot vilka
som &r aktuella for insats/stéd inom forvaltningen. Enligt intervjuad i stadsdelsforvaltningen
upplevs det som ganska meningslost att skicka ut listor sa ldnge som uppdraget och
ansvaret inte ar tydligt definierat.

De stadsdelsférvaltningar som gjort insatser inom ramen fér det kommunala uppféljnings-
ansvaret har inledningsvis forsokt f4 tag i ungdomarna via telefon och brev for att erbjuda
dem ett vagledande méte. Arbetet med att ta fram ungdomarnas kontaktuppgifter uppfattas
vara tidskrdvande och forhoppningen ar att Walter framéver ska innehdlla uppgifter som
telefonnummer och adress. | vissa stadsdelsférvaltningar vidarebefordras Walter till faltassi-
stenterna. Deras uppdrag ar dock inte att bedriva uppsdkande verksamhet hemma hos
ungdomarna.

6.3 Social- och arbetsmarknadsnamnden

Jobbtorgens utbud bestar av bl.a. utredning, kartiaggning, studie- och yrkesvégledning, rad-
givning, motiverande samtal, arbetstraning, praktik och kortare férberedande yrkesutbild-
ningar. Jobbtorget i Kista har &ven en ungdomsfilial dar coacher, matchare och studie- och
yrkesvégledare har i uppdrag att stédja och underlatta aspiranternas/ ungdomarnas vég in
pa arbetsmarknaden eller i studier.

Enligt stadens riktlinjer ska aspiranterna inom jobbtorgen fa en jobbplan inom fem dagar. |
planen gors den forsta planeringen for att personen aktivt ska kunna stka arbete. Jobb-
coachen och aspiranten kartlagger tillsammans vilka foérutsattningar aspiranten har och vilka
yrkesomraden som &r [Ampliga att fokusera p&. Om aspiranten &r kvar pa jobbtorgen efter
den férsta manaden gors en fordjupad plan.

6.4 Kommentarer

Utbildningsnamnden har genom gymnasieslussen val fungerande strukturer fér att fanga upp
de ungdomar som kan vara aktuella fér det kommunala uppfljningsansvaret. Det finns ett
brett satt aft informera om de olika utbildningsalternativ som gymnasieslussen kan erbjuda
stadens ungdomar. De intervjuades uppfattning ar att de ungdomar som vill studera kénner
till gymnasieslussen.

Ett aktivt arbete bedrivs pa individniva for att fa en kontakt och dialog med ungdomar som
saknar jobb och utbildning. Det register som finns sedan nagra ar tillbaka och som samkérs
mot andra register gor att det finns en god uppfattning om antalet ungdomar som kan vara
aktuella fér det kommunala uppféljningsansvaret. Aven om gymnasieslussen inte anser sig
ha ett uppstkande ansvar sa sker detta till viss del.
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Registret Walter utgdr en bra grund fér samverkan med stadsdelsférvaltningarna. Walter kan
dock utvecklas fér att svara mer mot verksamhetens krav.

| stadsdelsf6rvaltningarna sker vissa atgarder inom ramen for det kommunala uppféijnings-
ansvaret, men framst med fokus pa att stdmma av registret och om ungdomen &r aktuell for
nagon insats/férsérjningsstéd fran stadsdelens sida. Nagra mera konkreta riktlinjer f6r hur
stadsdelsférvaltningens arbete med det kommunala uppféljningsansvaret ska ske finns dock
oftast inte. Vissa atgarder sker for att fa kontakt med sysslolésa ungdomar och erbjuda dem
végledning respektive hanvisa till gymnasieslussen.

Problemet &r de ungdomar som varken vill arbeta eller studera och som kraver sdrskild moti-
vation. Det &r darfor positivt aft alternativa arbetssatt prévas for att motivera ungdomarna,
som exempelvis SALUT, vilket med férdel skulle kunna anvéndas pa flera hall i staden.

Det ar f& ungdomar som inom ramen fér det kommunala uppféliningsansvaret kommer fill
jobbtorgen. Nagra specifika atgarder eller arbetssatt mot ungdomar inom uppféljningsansva-
ret finns saledes inte dar. Jobbtorgens primé&ra uppdrag 4r de som har férsérjningsstéd.

7 Uppféljning
7.1 Utbildningsndmnden

Gymnasieslussen

Uppftlining av stadens samtliga verksamheter sker genom rapportering i stadens integre-
rade lednings- och styrsystem, ILS. Systemet innehaller dock inte nagon specifik indikator fér
det kommunala uppféijningsansvaret. En separat uppféljning tas dérfér fram av gymnasie-
slussen, vilken redovisas tiil utbildningsférvaltningen och i verksamhetsberittelsen. Chefen
fér gymnasieslussen ger ocksa en redovisning till utbildningsndmnden i samband med intag-
ningen till gymnasieskolan.

| redovisningen av uppfoljningsansvaret féljs mal och ataganden upp genom bl.a. nyckeltai,
egen utvardering och enkéter till ungdomar. Ca 20 procent av de "placerade” ungdomarna
fangas upp via enkéater.

Gymnasieslussen haller regelbundna méten och gér uppfdliningar med de skolor (oavsett
huvudman) som tillhandahaller slussplatser enligt avtal. Regelbunden kontakt sker &ven med
grund- och gymnasieskolor avseende IV-anstkningar och skolplaceringar respektive med
vuxenutbildning och folkhdgskolor. Erfarenhetsutbyte sker med motsvarande verksamheter i
Malmé, Géteborg och Képenhamn.

Enligt intervjuade inom utbildningsforvaltningen har gymnasiestussen en god kontroll pa sin
verksamhet. Fortsatt utveckling kan dock ske vad géller matetal. Det framsta utvecklings-
omradet enligt forvaltningen &r att fa kontakt med alla ungdomar, vilket inte uppnés idag.

Studie- och yrkesvigledare

Studie- och yrkesvagledarnas uppféljining av det kommunala uppféljningsansvaret i grund-
skolan sker framst genom de s.k. bilagorna som lamnas till gymnasieslussen under vartermi-
nen. Den enk&t som genomforts visar pa att rapportering/uppféljning av avhopp i gymnasie-
skolan inte alltid sker fill gymnasieslussen.

Manga gymnasieskolor rapporterar elevernas narvaro/franvaro i nagon form av system (t.ex.
Skola 24, Fronten). Mentorer/larare, rektor osv. kan nar som ga in i systemet och fa en bild
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6ver statistiken. Elever med hég franvaro diskuteras t.ex. i skolans elevhalsoteam varefter
atgardsprogram kan komma att bli aktuell.

Vid olovlig franvaro tar skolorna tidigt en kontakt med elevens foraldrar. Nar franvaron éver-
stiger 20 % sker rapportering till CSN vilket kan leda till indraget studiemedel.

7.2 Stadsdelsndmnderna

Nagra av de granskade stadsdelsforvaltningarna rapporterar status galiande sitt arbete
utifran Walter till gymnasieslussen. Rapportering sker av vilka ungdomar de kommit i kontakt
med samt vad de sysselsatter sig med. Det ar vanligtvis den person som &r mottagare av
Walter som aterrapporterar till gymnasieslussen. Uppgifter efterfragas séllan inom stads-
delsfGrvaltningen eller av namnden vilket enligt intervjuade kan ses som ytterligare ett bevis
pa att ansvarsfragan &r hogst oklar.

Sodermalms stadsdelsférvaltning ska [Bmna en rapport till sin némnd om den uppf6ljning
som gjorts utifran Walter-registret, dvs. att under tva veckor fanga upp hur manga av stads-

o delens ungdomar som uppfoljningsansvaret omfattar.

7.3 Vara kommentarer

Gymnasieslussen foljer upp de mal och ataganden som gjorts genom redovisning av olika
atgarder, nyckeltal och statistik om antal ungdomar, brev, méten etc. En sérskild rapport
lamnas ocksa till nAmnden. Var bedémning &r att den redovisning som lAmnas ger en till-
fredsstallande bild. Vidare sker uppfolining genom besdk pa skolor och genom enkaéter.

Nagon direkt redovisning eller uppféljning av antalet ungdomar som omfattas av det kommu-
nala uppféljningsansvaret och vidtagna atgarder sker inte till stadsdelsndmnderna, vilket vi
ser som angelaget.

8 Uppféljning av tidigare granskning

Revisionskontoret har tidigare granskat hur det kommunala uppféliningsansvaréet tas om
hand (rapport nr 1 2005). Slutsatserna fran granskningen och statusen i dagsléget framgar
enligt foljande.

B Kunskapen om vem som har ansvaret for uppfdijining av de ungdomar meffan 16 och 20
ar som star utanfér gymnasieskolan &r infe filfrécklig inom stadsdelsnamndernas och
uthildningsnamndens verksamheter.

Ansvaret har delvis tydliggjorts. Gymnasiestussen har ett tydligt ansvar vad gaéller utbildning.
Daremot rader oklarhet om vem som har ansvaret att aktivt séka upp de ungdomar som &ar
aktuella for det kommunala uppféljningsansvaret.

¥ Staden har infe en samlad kunskap om vad de ungdomar gér, som dr meflan 16 och 20
ar och som inte gar i gymnasieskofan eller har annan sysselséttning.
Kunskapen om vad ungdomarna gér har férbattrats genom tillkomsten av Walter-registret.

# Det saknas fungerande rutiner mellan stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden i
samband med elevernas dvergang fran grundskola till gymnasieskola.
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Arbetet har underldttats genom att ansvaret samlats inom utbildningsférvaltningen. Olika
atgarder vidtas for att fanga upp elever som riskerar att inte na malen i grundskolan.

B Gymnasieskolorna vidtar inte tillrdckliga atgérder i de fall elever avbryter sina studier.

De gymnasieskolor vi varit i kontakt med fér regelbundet statistik Gver elevernas franvaro.

Granskningen visar att gymnasieskolorna har strukturer och rutiner fér att fanga upp elever
som riskerar att avbryta sina studier. Elever med hog franvaro diskuteras i skolans elevhal-
soteam och eventuellt pa elevvardskonferenser. Vid behov skrivs atgardsprogram och atgér-
der sétts in som exempelvis individanpassade studieplaner.

Gymnasieskolor med IV-program har stor méjlighet att pa egen hand erbjudna flexibla utbild-
ningsalternativ (dndrad studieplan) fér att motivera eleven till fortsatt skolgang.

Stockholm den 20 november 2009

Jane Granstrom Helena Bengtsson
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Bilaga 1 — Fragor vid intervjuer

Mal och styrning

1.

b wN

Finns tydliga mél for stadens uppféljningsansvar fér 16-19 aringar.
Har mal/delmal och strategier tagits fram av namnden.
Vilka atgarder har vidtagits av namnd/férvaltning med syfte att féra ut uppdrag/mal.

| vitken utstréckning har (utbildnings)ndmndens ansvar for det kommunala uppféljnings-
ansvaret tydiiggjorts.

Styrdokument, handlingsplaner etc

5.

6
7.
8

Finns tillréckliga styrdokument och handlingsplaner fér hur arbetet ska bedrivas.
Finns en genomtankt strategi.
Sker en andamalsenlig styrning med syfte att svara upp mot ansvaret.

Finns riktlinjer och rutiner for hur arbetet ska bedrivas?

Ansvar, organisation och samverkan

9.  Hur &r ansvaret férdelat mellan och inom berérda namnder (utbildningsnamnden/ for-
valtningen, gymnasiesiussen, stadsdelsnamnderna och socialtjanst- och arbetsmark-
nadsnamnden}.

10. Har roller och ansvar tydliggjorts i tillricklig omfattning.

11.  Hur &r arbetet organiserat inom berérda nAmnder.

12.  Finns tydligt utsedda personer som ansvarar for det kommunala uppféljningsansvaret.

13. Finns fungerande rutiner och former fér samverkan mellan berérda dels inom utbild-
ningsndmnden, dels med socialtjanst- och arbetsmarknadsniamnden.

14.  Hur och i vilken utstrackning sker samverkan med andra internt som ex. jobb-torgen.

15.  Hur och i vilken utstréckning sker samverkan med évriga berérda som arbetsférmed-
lingen, friskolor, andra kommuner m.fl.

16. Former och forum for dialog.

Arbetssitt

17. Arbetssétt for att fAnga upp antalet berdrda ungdomar.

18. Fungerar rutinerna fér rapportering om elevstatistik och avhopp tillfredsstéliande.

19. Omfattning/statistik. Utveckling mellan aren. Geografiska skillnader.

20. Dokumentation och rapportering.

21. Metoder och arbetssatt for information till ungdomarna. Vilka kanaler anvinds.

22. lvilken utstrackning sker uppsdkande verksamhet.

23. Tilldampas mer otraditionella former fér att na ut.

24. Vilka tar kontakterna.
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25. Dialog och samverkan mellan olika berérda. Ar det tydligt vem som gor vad.

26. Hur sakras att alla berérda nas.

27. Utvardering av metoder for att na ut.

28. Finns tiliracklig kunskap om vad de ungdomar gér som inte gar i gymnasieskolan.

Atgarder
29. Vilka konkreta atgdrder vidtas.
30. 1 vilken utstrackning finns handlings/atgardsplaner.
31. Resultat fran vidtagna atgarder.
o 32. Bedtms atgdrderna som tillrdckliga och &ndamalsenliga.
33. 1 vilken utstrackning sker erfarenhetsutbyte om framgangsiésningar/vidtagna atgéarder.

. Uppféljning;
34. Hur sker uppflining av arbetssétt och atgérder upp. Vilka matinstrument finns.
35. Vem ansvarar for uppféljning.
36. Till vem sker rapportering.
37. Hur informeras berérda ndmnder.
38. Hur och i vilken utstrackning sker dialog om resultat, utvérdering och behov av fortsait
utveckling.

39. Sammanfattningsvis — | vilken utstrackning (1-10) utférs det 6vergripande uppdraget att
kontinuerligt folja upp och informera ungdomar om mdjligheten till studier, arbete mm
pa eft andamalsenligt och framgangsrikt sétt. '
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Bilaga 2 a - Det kommunala uppféljningsansvaret

Enkét tifl studie- och yrkesvégledare pa grundskofan

Fraga 1 | vilken grad anser du att ditt uppdrag som studie- och yrkesvigledare 4r tydligt formulerat?

y )
ycket otydligt Mycket tydligt formulerat

Formulerat
1 2 3 4 5 6 7
[ L] O ] [] ] [
Fraga 2 Har du som studie- och yrkesvégledare skriftliga riktlinjer/rutiner vad géller ditt ansvar?
M Ja
L1 Nej

Om ja, kommentera gérna dess dndamalsenlighet och tydlighet:

Fraga 3 Anser du att arbetet med studie- och yrkesvagledning &r prioriterat av din skolledning?

5

[J Ja
] Nej

Kormmentar:

Fraga 4 Erbjuder din skolenhet/du eleverna tillréckligt stéd/information infér val av gymnasieskola?

[] Ja
[1 Nej

[] ingen uppfattning

Fraga 5 Foljer skolenheten/du upp elevernas fortsatta studier eller annan sysselséattning direkt efter arskurs 9?

[1Ja

[1 Nej
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[] Ingen uppfattning

Kommentar:

Fraga 6 Upplever du att du ges de férutsattningar som krivs for att du ska kunna ge filiréicklig vagledning och infor-
mation till ungdomarna?

[] Ja
[ Nej

Kommentar:

o :.)Fréga 7 Ar ditt uppdrag gentemot Gymnasieslussen vad gélier ungdomar som faller under det kommunala uppfolj-
“ningsansvaret tydliggjort?

L[] Ja

L1 Nej

[] ingen uppfattning

Kommentar:

Fraga 8 Finns fungerande kommunikationskanaler fér att utbyta information om ungdomar som kan komma att bli
aktuella fér det kommunala uppf8ijningsansvaret?

1!
!

o ] Ja, exempelvis;

[ Nej
[ 1 Ingen uppfattning

Kommentar:

Fraga 9 Finns det forum fér erfarenhetsutbyte mellan studie- och yrkesvégledare pa stadens hdgstadieskolor och
gymnasiaskolor?

[ Ja
1 Nej
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[ 1 Ingen uppfattning

Kommentar:

liga)

Nagon Nagon Nagon
gang i gangi gang |

Fraga 10 Vem rapporterar du till nar det géller uppfdljningsansvaret och hur ofta? (Observera att flera svar dr moj-

Nagon gang En gang
under aret  per ar

Rapporterar ef

Verksamhetschef eller motsvarande ] | ] ]

Utbildningsférvaltningen, central adm. O ] | |

vilken;

Annan aktér, v.g. ange ] 1 O [

Fraga 11 Vem samverkar skolan/du med kring det kommunala uppfoljningsansvaret?

Ja Nej

Gymnasieslussen 1 [

Stadsdelsférvaltningen, socialtjinsten 1 O

n aktér, v.g. ange

vilken; L] O

Ganska Varkenbra  Ganska
bra eller daligt daligt

Mycket bra

Mycket

daligt

Gymnasieslussen | 1 [ L]
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Stadsdelsférvaltningen, socialtjansten 7 ] ] | 1] ] L]

A V8- O O M 0 O | O O

ange vilken/vilka;

Fraga 13 Hur ndjd &r du med det arbete som bedrivs avseende malgruppen?

Mycket néjd Ganska ndjd Varken ndjd eller missndjd  Ganska missndjd Mycket missnojd

L1 L] H [ L

ETT STORT TACK FOR DIN MEDVERKAN!
| Om du har synpunkter eller nagra avslutande kommentarer
) ar vi tacksamma Tor att fa ta del av dessa.

Har du fragor kring enkéten kan du kontakta Ernst & Young

Jane Granstrom, 0703-18 92 23, jane.granstrom@se.ey.com

Helena Bengtsson, 0703-18 96 80, helena.bengisson@se.ey.com
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Bilaga 2b - Det kommunala uppféljningsansvaret

Enkét tilf studie- och yrkesvégledare pé& gymnasiet

Fraga 1 | vilken grad anser du att ditt uppdrag som studie- och yrkesvagledare r tydligt formulerat?

Mycket otydiigt
Y tydlig Mycket tydligt formulerat

formulerat
1 2 3 4 5 6 7
] ] O 1 1 L] O

Fraga 2 Har du som studie- och yrkesvégledare skriftliga riktlinjer/rutiner vad géller ditt ansvar?

7 Ja
] Nej

Om ja, kommentera gérna dess dndamalsenlighet och tydlighet:

Fréaga 3 Anser du att arbetet med studie- och yrkesvégledning &r prioriterat av din skolledning?

] Ja
[J Nej

Kommentar:

Fraga 4 Upplever du att du ges de férutsatiningar som krévs for att du ska kunna ge tillracklig vagtedning och infor-
mation {ill ungdomarna?

1 Ja
[0 Nej

Kommentar:

Fraga 5 Ar ditt uppdrag gentemot Gymnasieslussen vad galler ungdomar som faller under det kommunala uppfolj-
ningsansvaret tydliggjort?

] Ja
[ Nej

] Ingen uppfatining

Kommentar:
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Fraga 6 Finns fungerande kommunikationskanaler fir att utbyta information om ungdomar som kan komma att bli
aktuella fér det kommunala uppfé&ijningsansvaret?

[] Ja, exempelvis;

[] Nej
[] Ingen uppfattning

Kommentar:

Fraga 7 Sker rapportering till Gymnasieslussen nér elever avbryter sina studier pa gymnasiet?

1 Ja

[] Nej
[] ingen uppfattning

Kommentar:

Fraga 8 Finns det forum for erfarenhetsutbyte mellan studie- och yrkesvégledare pa stadens higstadieskolor och
gymnasieskolor?

] 4a

[ Nej
[1 Ingen uppfatining

Kommentar:

Fraga 9 Vem rapporterar du till nar det géller uppféliningsansvaret och hur ofta? (Observera alt flera svar & méfiga)
Nagon Nagon Nagen
gang i gang i gang i

manaden kvartalet halvaret

Nagon gang En gang

R ot ;
under dret  per ar apporterar ef

Verksamhetschef eller motsvarande ] ] L] L] ] ]

Utbildningsforvaltningen, central adm. Ol 1 ] [ [l ]
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Fraga 10 Vem samverkar skolan/du med géllande det kommunala uppf6ljningsansvaret?

Ja Nej

Gymnasieslussen

Stadsdelsfdrvaltningen, socialtjansten

Annan aktér, v.g. ange
vilken;

Ganska
daligt

Mycket
daligt

Ganska Varken bra
eller daligt

Mycket bra
yoke bra

Fraga 11 Hur bra upplever du att skolans/din samverkan kring uppféijningsansvaret fungerar med aktérerna nedan?

Ingen

uppfatt- K aktu-

elft

Gymnasieslussen

Stadsdelsférvaltningen, socialtjiansten

vilken; O O | L1 [] ] ]
Fraga 12 Hur ndjd &r du med det arbete som bedrivs avseende malgruppen?

Mycket néjd Ganska néjd Varken ndjd eller missnéjd  Ganska missndgjd Mycket missnéjd

[ ] ] [ L]
Ev. kommentar:
ETT STORT TACK FOR DIN MEDVERKAN!
Om du har synpunkter eller nagra avslutande kommentarer dr vi tacksamma for att fa ta del av dessa.
Har du fragor kring enkéten kan du kontakta Ernst & Young
Jane Granstrom, 0703-18 92 23, jane.granstrom@se.ey.com
Helena Bengtsson, 0703-18 96 80, helena.bengtsson@se.ey.com
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