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Foérslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkdnner verksamhetsplanen for 2010 samt verlamnar den
till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden godkdnner redovisade omslutningsforédndringar om 109,7
mnkr avseende dkade intékter och kostnader.

3. Stadsdelsndmnden faststéller resultatenheter och internpriser for 2010 enligt
verksamhetsplanen.

Goran Mansson

stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kommunfullméiktige (KF) har lagt fast stadens budget for 2010 med en i vissa delar
prelimindr ekonomisk ram. Den slutgiltiga ramen faststills vid avldsningarna under 2010
och reglering sker i samband med tertialrapporterna.

I verksamhetsplanen redovisar Ostermalms stadsdelsnimnd (SDN) hur den avser att
utfora KF:s uppdrag inom given budgetram, med fokus pa kiarnverksamheterna och
utifrdn behoven i stadsdelsomradet. Verksamhetsplanen utgar fran KF:s tre
overgripande inriktningsmal;

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viaxande stad for boende, féretagande
och besok.

e Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras.

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

Verksamhetsplanen knyter ocksé an till stadens Vision 2030 vilken ar stadens 14ngsiktiga
vision 6ver hur Stockholm ska ha utvecklats till &r 2030.

Bakgrund

Enligt KF:s regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga ndmnder upprétta en
budget/verksamhetsplan for det kommande aret med utgangspunkt fran den budget KF
faststéllt. For att kommunstyrelsen (KS) ska kunna f6lja upp och granska nimndernas
verksamhetsplaner har stadsledningskontoret (SLK) utfardat kompletterande
anvisningar. Verksamhetsplanen ska utformas enligt anvisningarna, riktas till SDN

och tillstéllas KS. Ndmnden ska ange &rsmél for KF:s indikatorer, utom i de fall dér KF
aterkommer med information under 2009.

Arendet

Fr o m 2008 tillimpas i staden ett webb-baserat system (ILS-webb) for
verksamhetsplanering och uppfoljning. ILS stér for integrerat ledningssystem, stadens
system for ledning och uppf6ljning av verksamhet och ekonomi. Systemet rymmer dven
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risk- och vésentlighetsanalys (ROV) med internkontrollplan. Verksamhetsplanen foljder
den disposition som anges i stadens anvisningar och ILS-webb.

I budget for 2010 har KF i likhet med foregadende ar faststéllt tre 6vergripande
inriktningsmal. Under inriktningsmélen har KF faststillt 14 mal for verksamheterna.
Under varje inriktningsmal respektive mal for verksamhetsomradet sammanfattas det
planerade arbetet for att bidra till uppfyllelse av KF:s mal. Darefter foljer SDN:s mal med
en konkretisering av forvaltningens arbete och sirskilda satsningar, samt mer preciserade
uppgifter i form av indikatorer for uppfoljning av verksamheten.

Inom ramen for malet Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for
boende, foretagande och besdk redovisar forvaltningen hur samarbetet med det lokala
néringslivet ska utvecklas samt nimndens insatser pa omradena arbetsmarknadsatgarder,
ekonomiskt bistand och flyktingmottagande. Vidare beskrivs arbetet med att skota och
utveckla stadsdelsomradets parker och gronomréaden, den lokala kulturverksamheten samt
brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser med mera redovisas under detta mal.

Under malet Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras redovisas namndens
insatser for att stirka den enskildes aktiva val samt bidra till mangfald inom
verksamhetsomradena. Darutdver beskrivs hur ndmnden avser att arbeta for att uppfylla
stadens mal inom forskolan, dldreomsorgen, stod och service till personer med
funktionsnedséttningar samt inom individ- och familjeomsorgen.

Under rubriken Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva redovisas nimndens
budget och hur de olika verksamhetsomradena foreslas disponera densamma.

KF har faststillt ett antal s.k. indikatorer for uppfoljning. 58 av dessa berér SDN.
Indikatorerna anger hur maluppfyllelsen kommer att méitas och definierar till dels vad
malen avser. Dirtill har KF preciserat ett antal s k aktiviteter, varav 37 beror SDN.
Aktiviteterna beskriver hur nimnden kommer att arbeta med sérskilda riktade insatser
utover ordinarie arbetssétt for att uppna uppstillda mal.

Den beskrivna strukturen dr tillsammans med lagstiftning och befolkningens

behov utgangspunkterna for verksamhetsplanen och de 18 nimndmal som
stadsdelsforvaltningen (SDF) foreslagit. Nimndmaélen har i regel samma eller
motsvarande ordalydelse som KF:s mal for verksamhetsomradet, da forvaltningen anser
att detta ger storsta mdjliga tydlighet for enheterna. SDF har kompletterat med 5
indikatorer och 8 egna prioriterade aktiviteter som enheterna ska genomfora under
verksamhetsaret for att nd mélen. Utifrdn ndmndmaélen faststéller enheterna i sin tur
ataganden, arbetssétt och kvalitetsgarantier.

Aven om det inte framgar av systemet sa ir inte alla mal exakt lika viktiga, utan politiska
prioriteringar méste sl& igenom, vilket kan innebéra att man for att na ett hogt prioriterat
mal kanske tillfilligt maste bortse frén ett annat ndgot mindre prioriterat mal.

Enheternas verksamhetsplaner kompletterar nimndens overgripande verksamhetsplan. I
enheternas verksamhetsplaner dr konkreta dtaganden med arbetssitt, resursanvindning
och uppfoljning beskrivna och har kopplats till respektive nimndmal.

Némnden har i enlighet med stadens anvisningar upprittat en s k aktivitetsplan for arbetet
med konkurrens och valfrihet. Planen ska f6ljas upp och uppdateras i samband med
verksamhetsplanen och i tertialrapport. (bilaga 1)
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Néamnden ska arligen faststélla en internkontrollplan i syfte att f6lja upp att den interna
kontrollen av verksamheternas arbetsprocesser mot uppstillda mal fungerar inom
ndmndens ansvarsomraden. Internkontrollplanen dr baserad pa en aktuell risk- och
vasentlighetsanalys (ROV). (bilaga 2-4)

Néamnden har i enlighet med stadens anvisningar tagit fram en handlingsplan for
jamstilldhet och mangfald. (bilaga 5)

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samrad med samtliga enheter och avdelningar inom
forvaltningen. Samverkan sker med de fackliga organisationerna i forvaltningsgruppen.
Hérutover har samverkan skett med pensionarsradet och handikappradet. Samrad sker
med landstinget.

Bilagor
1. Aktivitetsplan for upphandling och konkurrens
2. Risk- och vésentlighetsanalys - kommunfullméktiges indikatorer
3. Risk- och vésentlighetsanalys - nimndens vésentliga processer
4. Internkontrollplan
5. Jamstilldhets- och mangfaldsplan
6. Blanketter till stadsledningskontoret vp10sdn10
7. Organisationsskiss
Inledning

Ostermalms stadsdelsomrade stricker sig fran Alkistan i norr till Waldemarsudde i
soder och omfattar forutom innerstaden/stenstaden, flera stora forstadsomraden av olika
alder, skogs- och parkomraden, strander, sjéar och industri/hamnomraden.
Stadsdelsomradet har idag 63 000 invénare, vilket kan jamforas med de ndrmaste
grannkommunerna Liding6 med 43 000 och Danderyd med 31 000 invinare.
Stadsdelsomradet véxer kraftigt de ndrmaste decennierna da det byggs ca 10 000 nya
bostider i Norra Djurgérdsstaden med forsta inflyttning 2012. Stadsdelsomradets
utveckling ska préaglas av KF:s Vision 2030 som beskriver hur Stockholm ska ha
utvecklats till ar 2030, dir tecknas en framtidsbild av en storstad 1

vérldsklass. Stockholm har av EU-kommissionen utsetts till Europas forsta
miljohuvudstad 2010. 2010 &r ocksa s k tillgédnglighetsér i Stockholm. Ekonomisk,
miljomissig och social hallbarhet ska prigla Stockholm. Ostermalms SDN medverkar i
denna utveckling. Norra Djurgardsstaden blir ett s k miljoprofilomrade och byggs bl a for
en hog grad av energieffektivitet.

Befolkning

Dagens 63 000 invanare vintas 6ka kraftigt de ndrmaste decennierna pga de ca 10 000
nya bostdderna i Norra Djurgardsstaden. Forsta inflyttning planeras 2012 véster om de
nuvarande gasklockorna och sista inflyttning pd Loudden planeras till &r 2025-30. Den
markanta minskningen av de dldsta frdn 80 &r som pagétt sedan millennieskiftet fortsitter
enligt prognosen med 856 personer eller nidstan 20 procent t o m ar 2018. Detta paverkar i
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hog grad dldreomsorgen. Att de yngre pensiondrerna under 80 ar samtidigt okar kraftigt
har inte samma betydelse, eftersom hjalpbehovet i dessa grupper ar relativt litet. For
forskolealdrarna prognostiseras inga storre forandringar de narmaste aren, men sa
smaningom kan man riakna med en pataglig 6kning i Norra Djurgardsstaden.

Stadsdelsnimnden

Ostermalms SDN #r sammansatt av 13 fortroendevalda ledaméter och lika manga
erséttare, utsedda av KF. Samtliga bor i stadsdelsomradet. Mandatfoérdelningen speglar
sammansittningen i KF. SDN sammantrader 11-12 génger per ar. Sammantrédena ar
offentliga med undantag for de drenden dir sekretess rader. Varje sammantréide inleds
med en Oppen del dir medborgarna &r vidlkomna att framfora synpunkter och stilla fragor
till nimnden. Sammantrédena annonseras i lokalpressen samt pa hemsidan
www.stockholm.se/ostermalm, dir dven foredragningslistan, protokoll och
tjansteutlatanden finns att tillgd. SDN utser inom sig en social delegation (7 ledaméter
och 2 ersittare) som fattar beslut i enskilda sociala drenden. Sociala delegationen
sammantrader ca 12 ganger per ar. Till nimnden finns ocksa knutet ett pensionérsrad och
ett handikapprad dir organisationernas foretradare utses av stadsdelsnimnden. Radens
uppgift ar att bereda sévil pensiondrerna som personer med funktionsnedsattning
inflytande och insyn i allménna fragor som ror deras levnadsforhallanden.

Budget

Budgetomslutningen ligger pa ca 1,3 miljarder. Budgetramen for driften &r pa 1 283,6
mnkr kostnader och 149,7 mnkr intdkter, 1 133,9 mnkr netto, vilket dr 1,8 procent mer &n
motsvarande for 2009. Okningen avser till viss del volymférindringar fr. a. inom
forskolan. 109,7 mnkr omslutningsfordandringar foreslas av forvaltningen, avseende dkade
kostnader och intdkter for bl a kdpta platser inom dldreomsorg, LASS, forsorjningsstod,
kollo. For investeringar har tilldelats 10,3 mnkr varav 4,8 mnkr for stadsmiljé och 5,5
mnkr for investering i inventarier och maskiner.

Stadsdelsforvaltningen

Ostermalms stadsdelsforvaltning (SDF) leds av stadsdelsdirektdren och forvaltningens
ledningsgrupp, i vilken chefer for verksamhetsavdelningar och administration ingér.
Avdelningschefer ar ansvariga for verksamhet och budget inom respektive
verksamhetsomrade samt for uppfoljning av dessa. Uppfoljningsfragorna blir allt
viktigare med anledning av fler verksamheter lagts pa entreprenad. Forvaltningen bestar
av tre avdelningar; Aldreomsorg, Barn och ungdom och Socialtjinst (inkl omsorg om
funktionshindrade). Till st6d for nimnd, ledning och verksamheter finns ekonomi-
,personal- och kanslienheter (se organisationskarta bilaga 7).

Aldreomsorg

Storst verksamhetsomréde &r dldreomsorgen som svarar for mer én hélften av budgeten,
vilket beror pé att dldreboende med heldygnsomsorg dr en av kommunens kostsammaste
verksamheter. Aldreomsorgens uppdrag ir att utreda, beddma och besluta om bistand
enligt socialtjanstlagen (SoL) till dldre personer 6ver 65 ar. Nimnden/forvaltningen
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ansvarar for sju dldreboenden, hemtjinst, dagverksamheter mm. Ett stor

antal utvecklingsprojekt pagar inom dldreomsorgen inom omraden som aktivering,
demens, mat, motion, utevistelse mm. Inférandet av den nya dldreboendeformen
trygghetsboende kommer att paborjas under 2010 och berér for var del Rio servicehus.
Alla detaljer ér dock inte klara och man far rikna med en flerarig process dir
boendeformerna servicehus och trygghetsboende kommer att finnas parallellt med
varandra.

Barn och Ungdom

Barn och ungdom som &r det personalméssigt storsta verksamhetsomradet svarar for
forskoleverksamhet genom sex resultatenheter inkluderade sammanlagt 33 forskolor med
totalt 117 avdelningar. Fritidsverksamhet for barn och ungdom omfattar tva 6ppna
forskolor, tre parklekar, fyra ungdomscaféer/fritidsgardar, filtverksamhet med fem
faltassistenter med ansvar for brotts- och drogprevention, samt sommarkollo. Utdver detta
finns inom avdelningens budget anslaget for samtliga nimndens/foérvaltningens
kulturaktiviteter. Projektet FUSSION (Frasch Ung Snygg Smart Och Nykter) gentemot
skolklasser och fordldraméten i arskurs 6-9 kommer att utdkas under 2010 och fokus
kommer framfor allt att 1dggas pa att paverka forédldrarnas attityder till ungdomar och
alkohol. En ny samverkansform Ungdomsforum kommer att prévas dar ungdomar bjuds
in att diskutera aktuella fragor med namn/forvaltning.

Socialtjinst

Socialtjansten arbetar med omsorg at funktionshindrade och personer med olika sociala
behov enligt socialtjdnstlagen och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Socialtjansten kan ocksa vidta atgiarder med tvang enligt lagen med sdrskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU) och lagen om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM) om nagons hélsa och utveckling riskerar att skadas allvarligt. Socialtjansten fattar
aven beslut om riksféardtjénst, om kommunalt bostadstilligg for personer med
funktionsnedséttning och handlagger familjerdttsliga fragor enligt bestimmelserna i
Férildrabalken. Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har en gemensam hantering av
ekonomiskt bistdnd och vissa specialistfunktioner samt en gemensam
ungdomsmottagning i samarbete med landstinget. Under det s k tillginglighetséret 2010
kommer bl a s k tillgédnglighetsvandringar genomforas i samarbete med handikappradet
dar tillgédnglighetsproblem i stadsdelsomradet inventeras.

Parkmiljo

Parkmiljogruppen Norra Innerstaden &r en gemensam organisation for Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm inom Norrmalms stadsdelsférvaltning vars parkmiljogrupp
ansvarar for park- och stadsmiljofrdgor for de tre nimnderna. Stadsdelsndmnden har
ansvar for skotsel av och investeringar i parker, parkvédgar och naturomriden. Forvaltning
och utveckling av dessa sker i enlighet med ndmndens parkplan. Parkerna ska fortsitta att
utvecklas till en gemensam resurs for fler parkbesokare. Arbetet med att utveckla innehéll
och kvalitéer i Ostermalms parker fortsitter. Géllande parkdriftentreprenad syftar till att f3
parkerna mer vélskdtta och attraktiva for invanare och besdkare. Den sérskild anti-
skrdapkampanj som genomforts varen 2009 ska f6ljas upp 2010. Forvaltningen kommer
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under 2010 att prova metoder att objektivt midta 6kning/minskning av nedskrépning
genom inventering i métrutor. Nya lekplatser planeras framst i Norra Djurgardsstaden.
Lekplatser rustas i enlighet med nimndens underhallsplan. Namnden ar remissinstans i
stadsmiljofragor och parkmiljogruppen foljer stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med fordndringar i stadsmiljon. I
samverkan med berérda forvaltningar utvecklas dialogen med medborgare och foretradare
for olika organisationer och grupper nér det géller utveckling av parker, naturomrédden och
ovrig stadsmiljoverksamhet. Nya anldggningar for olika slags spontanidrott anldggs och
detta arbete kommer att fortsétta under 2010.

Kultur- och foreningsverksamhet

Néamnden kan fatta beslut om lokala verksamhetsbidrag, s k foreningsbidrag. Bidrag kan
beviljas till foreningar och organisationer som pa lokal niva kompletterar och stddjer den
verksamhet som ndmnden bedriver. Bidragen kan ges i form av verksamhets- eller
projektbidrag. Verksamhetsbidrag ska utgora ett stod till den direkta verksamheten medan
projektbidrag beviljas till mera tidsbegriansade och kanske tillfdlliga nysatsningar och
arrangemang.

Konsumentvigledning

Konsumentvigledning utfors av Konsumentcentrum AB pa stadsdelsforvaltningens
uppdrag enligt gemensam upphandling med innerstadsstadsdelarna 2008.

IT

Staden har upphandlat en stadsovergripande gemensam IT-service och vid halvarsskiftet
kommer Volvo IT AB att éverta drift och support for Ostermalms stadsdelsforvaltning.
Forvaltningens egen IT-enhet med fem personer kommer diarmed att avvecklas.

Samarbete med andra stadsdelsndmnder

Utdver forsorjningsstdd och parkmiljo samarbetar stadsdelsnimnderna i norra innerstaden
- Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm - pa olika sitt i en rad olika
verksamhetsomraden: gemensam ungdomsmottagning, s.k. case managers inom
psykiatrin, projekt for kvinnofrid och ett barncentrum i vilket &ven S6dermalm ingér.
Vidare samarbetar stadsdelsnimnderna i hela innerstaden om boutredning och budget-
och skuldradgivning, dvs dven hér inklusive S6dermalm.

Kommunikation och inflytande

Mojligheten for medborgare att ldmna forslag till nimnden ska vidareutvecklas, sérskilt
med avseende pd ungdomar. Dialog med och information till stadsdelens invinare kan
utvidgas och ta sig nya former t ex genom anvindandet av modern informationsteknik.
Forvaltningen kommer ocksa att utoka dialogen med ungdomar genom att arrangera s k
ungdomsforum. Nar forslag till férnyelse och upprustning ska genomforas eller nya
funktioner tillskapas ska planeringen i mojligaste mén ske i samverkan med medborgarna.
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Webbenkiter anvénds t ex som planeringsunderlag infor en upprustning av en park for att
ge svar pa bland annat hur parken anviands och vilka 6nskemal om forandring som finns
samt for erfarenhetsaterforing infor kommande projekt. I detta syfte gors ocksa
parkvandringar. Brukarundersokningar for preciserade verksamheter kan goras 6ver hela
staden pa ett betydligt enklare sitt med modern informationsteknik.

Forvaltningen har ocksa rutiner for att ta emot och svara pa klagomal och synpunkter,
exempelvis gillande handlaggning och bemétande.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och véxande stad fér boende,
féoretagande och besék

Néamnden arbetar for att stadsdelsomrédet ska vara attraktivt for savil den enskilda
ménniskan som foretag och organisationer, och har ett vil fungerande samarbete med
néringslivet. Det brottsforebyggande arbetet inom stadsdelen engagerar ndmnd,
foreningar, skola, polis, SL och andra aktorer verksamma i omradet. Satsningar gors pa
forebyggande arbete bland ungdomar, fordldravandrare och antilangningskampanjer vid
storre helger.

Stadsdelsndmnden fortsétter sitt arbete med malséttning att gora stadsdelsomradet tryggt
och attraktivt fér boende, foretagare och besokare genom:

- det lokala brottsforebyggande radet tillsammans med polis, foretagare, SL och
foreningar

- stdd till personal som vill knoppa av och driva verksamhet i egen regi for att 6ka antalet
foretag

- information pa hemsidan riktad till boende och besokare

- utveckling av parkernas innehdll och kvalitet

- samverkan med planerande forvaltningar i angeldgna stadsmiljofragor

- stdd till bidragsberoende personer att komma till egen forsorjning

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

Naéringslivet dr en viktig aktor i regionens utveckling. Med anledning av detta arbetar
ndmnden for att skapa ett foretagsvinligt klimat genom att delta i foretagarforeningar och
agera link mellan lokala foretag, staden och olika myndigheter. Foretag och anstillda ges
mojlighet att delta i upphandlingar nér den offentliga verksamheten konkurrensutsétts.
Stadsdelsnimndens aktivitetsplan anger tidpunkter for nér och vilka verksamheter som
ska konkurrensutséttas. Ndmnden deltar i stadsdelsovergripande upphandlingar och
genomfor egna upphandlingar.
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Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 33 % 33 % Ar
namnder)

NAMNDMAL:

Né&mnd och férvaltning ska ha en kontinuerlig dialog med
foretag i stadsdelsomrédet och stédja olika driftsformer for
namndens verksamheter

1 stadsutvecklingsomrddet finns goda forutsdttningar for mindre serviceforetag att
etablera sig. Det behdvs en lyhérdhet for foretagens dnskemdl. Det kan innebdra att
fragor fors fram till stadsdelsndmnden och att ndmnden i sin tur samverkar med
foretagarforeningar i stadsdelen.

Forvaltningsledningen dr adjungerad till styrelserna for de tva storsta
foretagarforeningarna (Foretagsgruppen Vartan och Upper East). Anstédllda som vill ta
over och driva kommunala verksamheter skall stodjas och uppmuntras av forvaltningen.
De som har for avsikt att driva verksamhet i eget foretag ska fa stod i detta arbete bl a
genom en kontaktperson for personaldvertagande. Verksamheter som inte ar
myndighetsutovning ska konkurrensutsittas med utgangspunkt i stadsdelsndmndens
aktivitetsplan for 2010. Under aret upphandlas bl a verksamheterna inom socialpsykiatrin
fran 1 juli och personlig assistans enligt LSS fran 1 oktober, samt en parklek.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet fér bidrag

Naéstan alla ménniskor har ndgon arbetsforméga. Det dr viktigt, bade for den enskilde och
for samhéllet, att denna arbetsforméga pa nagot sitt tas tillvara. Likasd &r det viktigt for
barn att vixa upp i familjer dir forédldrar har arbete och egen forsorjning.

Fr.o.m. 2008 har stadsdelsnimndernas arbetsmarknadsatgérder ersatts av de s.k.
jobbtorgen, som organiseras under socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden. Alla som
erhéller forsorjningsstdd p.g.a. arbetsloshet och som &r arbetsfora till minst 50 % hénvisas
till Jobbtorg snarast. Forvaltningen ser dock behov av att komplettera jobbtorg med
sérskilda insatser.

Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas fér de 30 st 1400 st Tertial
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha (alla

namnder/bolag)

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 30 st 3000 st Ar
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Andel barn som lever i familjer som ar beroende av 0,4 % 6,0 % Tertial
ekonomiskt bistand

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i 0,3 % 3,5% Tertial
forhallande till befolkningen

Andel personer i procent som har ett Iangvarigt 0,2% minska Tertial
beroende av ekonomiskt bistand jamfért med samtliga
vuxna invanare

Andel vuxna personer beroende av ekonomiskt 0,3% minska Tertial
bistand i férhallande till befolkningen

Andel flyktingar som ar sjalvforsorjande efter 100 % 51 % Tertial
introduktion exkl. flyktingar som flyttat till annan

kommun

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av och forkorta tiden 2008-01-01 2010-12-31

for bidrag genom individuella I6sningar och tidiga insatser

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga utbetalningar av 2008-01-01 2010-12-31
ekonomiskt bistand

NAMNDMAL:
Antalet hushall som ér beroende av férsérjningsstéd ska
minska

Genom insatser och en aktiv handldggning bdde for personer som dr arbetsfora och for
personer som stdr ldngt fran arbetslivet, ska beroendet av forsorjningsstod fortsdtta att
minska och sjdlvforsorjningen 6ka. Sysselsdttningsgraden for dem som inte har
heltidsarbete ska oka genom aktivt motivations- och fordndringsarbete.

Forvaltningen arbetar enligt metoder som syftar till att de bidragssdkande ska bli
sjalvforsorjande genom arbete, studier eller pa annat sétt. Alla som soker forsorjningsstod
p-g.a. arbetsloshet och som dr arbetsfora hinvisas till jobbtorg. Samverkan sker med
forsakringskassan kring klienter som inte bedoms vara arbetsfora. For personer med
beroendeproblematik eller socialpsykiatrisk problematik sker samarbete med landstinget
och insatser samordnas i forekommande fall med andra enheter.

Verksamheten pa jobbtorg utokas fr o m 2010 med anledning av det forvintade
arbetsmarknadslidget. Bland annat kommer ungdomar som under en lingre period fatt
ekonomiskt bistand, har funktionsnedséttning eller ritt till instegsjobb, att efter en
tremanaders praktik erbjudas sex ménaders visstidsanstéllning i staden.

Insatserna fran jobbtorg tidcker emellertid inte alla behov. Forvaltningen behover vidta
atgdrder, darutover bland annat genom projektet Sérskilda Insatser. Projektet arbetar med
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arbetslivsinriktad rehabilitering for arbetslosa personer mellan 18-65 &r med ldng
sjukskrivning och/eller langvarigt beroende av forsorjningsstod, som har varaktig
funktionsnedséttning eller som star langt fran arbetsmarknaden. Projektet har stindigt 40
personer aktuella under ca en 6-manaders period. Projektledarna arbetar tillsammans med
berdrd huvudman for att utarbeta en samverkansmodell. Projektledarna arbetar med
motivationsarbete utifrdn den enskildes dnskemal och resurser for att dessa ska leda till
forédndring och egen forsérjning.

Under sommaren ordnas feriearbeten for skolungdom och praktikplatser for studenter.
Sommarjobb kan t ex innebéra att bista forvaltningen olika arbetsuppgifter sdsom t ex
métning av om stiadning i stadsdelen ger 6nskad effekt.
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Projektet Sarskilda Insatser 2010-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:
Bidragstiden for personer beroende av fé6rsérjningsstéd ska
forkortas

Den tid personer dr beroende av forsorjningsstod ska bli kortare. Arbetet dr inriktat pd en
aktiv handliggning genom tdita besok hos handldggare och insatser bdde for personer
som dr arbetsfora och for personer som star langt fran arbetslivet. Individuella, aktiva
losningar pa ett tidigt stadium minskar riskerna for att personer blir beroende av
forsorjningsstod i ldngre perioder.

Bidragstiderna har ¢kat under 2009 med hénsyn till ett svarare arbetsmarknadslage till
foljd av finanskrisen. Liksom tidigare hanvisas alla ungdomar direkt till jobbtorg for att
undvika ldngre beroende av forsorjningsstod. Tva socialsekreterare har avdelats for att
arbeta speciellt med ungdomar. For skolungdomar 15-18 ar, som fortsdtter sina studier
men saknar sommararbete, ordnas feriearbeten.

Genom malmedvetet rehabiliterande arbete med personer som ar arbetslosa och
langtidssjukskrivna ska bidragstiden forkortas for personer som varit utanfor arbetslivet
en langre tid. Alla insatser maste intensifieras, t ex for de personer som inte jobbtorget tar
emot for att de star for langt fran den reguljara arbetsmarknaden. Ett sétt kan vara att hitta
lampliga praktikplatser for denna malgrupp.

Forvaltningens forsérjningsstodsenhet verkar for ett gott samarbete med vuxenenheterna
pa respektive stadsdelsndmnd. Samarbetet vidareutvecklas hela tiden runt de brukare som
har insatser fran flera enheter, bland annat genom nétverksarbete och gemensamma
planeringsdagar. Inom forvaltningen finns en lokal arbetsgrupp som samverkar kring
personer som dr i behov av samlande insatser fran flera huvudmén, med mélsittning
aterintriade i arbetslivet. I arbetsgruppen ingar representanter fran flera av socialtjénstens
enheter, Forsékringskassan, Jobbtorg, Arbetsformedlingen och landstingets psykiatri. |
alla aktuella drenden gors hembesok i syfte att skapa en mer komplett bild av den
berdrdes livssituation

Flyktingar som kontaktar forvaltningen utreds och en introduktionsplan upprittas.
Dérefter hinvisas den enskilde till jobbtorg, dér en plan for hur den enskilde ska bli
sjalvforsorjande gors. Introduktionsplanen kan strickas 6ver 18 manader. Uppfoljning av
introduktionsplanen gors av handlaggarna pa enheten. I avvaktan pé att personen blir
sjalvforsorjande beviljas personen statsbidragsfinansierad introduktionserséattning. Genom
en kombination av undervisning i svenska genom SFI och praktik eller andra
arbetsforberedande atgdrder genom jobbtorg ges den enskilde forutséttningar for att fa
arbete.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En haéllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

Se under namndmal

SID 13 (46)

Andel av stadens fordon som anvander dubbade 0% 0% Ar

dack, exkl. utrycknings- och specialfordon (alla

namnder/bolag)

Andel av stadens storkdk eller storhushall i stadens 35 % 35% Ar

verksamheter som sorterar ut matavfall for biologisk

behandling

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar

férpackningar och papper (alla namnder/bolag)

Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna och 85 % 85 % Halvar

leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla

namnder/bolag)

Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i kronor 18 % 15 % Tertial

av totala vardet av inkdpta livsmedel (alla namnder)

Andel medarbetare som under arbetstid anvander 100 % tas fram 2010 Ar

miljévanliga transportmedel nér de reser i tjansten

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. leasade 100 % 100 % Manad

fordon exkl. utrycknings- och specialfordon (alla

namnder/bolag)

Andel upphandlingar av datorer och 6vrig 100 % Ar

elektronikutrustning, kontorsmabler, textilier, dack,

stadkemikalier och stadtjanster dar krav stallts pa att

prioriterade miljéskadliga amnen inte ingar (alla

namnder)

Elférbrukning (alla namnder/bolag) 3 500 000 minska Ar

kWh

Elférbrukning per kvadratmeter 55,5 tas fram 2010  Ar
kwh/kvm
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NAMNDMAL:
En héallbar livsmiljé ska varnas och utvecklas pa Ostermalm

Férvaltningen bidrar till en hdllbar livsmiljé genom att minska miljopdverkan fran sina
egna verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hdllbart sdtt. Stadens
miljoprogram ger vigledning.

Forvaltningen kan verka for en héllbar livsmiljo genom att leasa miljobilar, tanka
fornybara drivmedel, 6ka andelen ekologiska livsmedel, stélla miljokrav vid inkop och
upphandling, minska elférbrukning och anvéndningen av kontors- och

engangsmaterial, killsortera avfall samt verka for god ventilation och inomhusmiljo. Som
stdd 1 verksamheternas miljdarbete erbjuds forvaltningens miljoombud utbildning.

Stadsmiljon ska virnas och utvecklas pa ett hallbart sdtt. Namnden/forvaltningen ar
remissinstans och arbetar for att 6ka medborgardialogen och samverkan med ansvariga
forvaltningar i angeldgna stadsmiljofragor, sa att miljohdnsyn tas. Norra Djurgéardsstaden
ar ett av tva nya bostadsomraden i Stockholm som av kommunfullmédktige utsetts for att
byggas med sarskild miljoprofil och med hog energieffektivitet.

Forskolan lagger i sitt arbete stor vikt vid miljo- och naturvardsfragor. Ett ekologiskt
forhallningssétt praglar forskolans verksamhet. Forskolan medverkar till att barnen
tillagnar sig ett varsamt forhallningssétt till natur och milj6 och forstar sin delaktighet i
naturens kretslopp.

Socialtjinsten och Aldreomsorgen arbetar i sina verksamheter for att 6ka ett miljoméssigt
forhallningssétt, exempelvis genom att kdllsortera avfall, anvdnda lagenergilampor, stinga
av onddig belysning och teknisk apparatur, kopiera dubbelsidigt, resa med sa liten
miljopaverkan som mojligt och rekommendera brukare att anvinda miljovénliga
produkter, t.ex. rengoringsprodukter.

2010 har utsetts till tillgdnglighetsar, vilket innebér en ambition att eliminera alla hinder
for tillganglighet, sirskilt d& det géller mdjligheten for personer med funktionsnedsittning
att ta sig fram pa lika villkor i samhéllet. Forvaltningen avser att gora s k
tillginglighetsvandringar i stadsdelsomridet i samverkan med handikappradet, for att
sjalv dstadkomma foréndring eller uppméirksamma annan ansvarig instans i staden sé att
hinder tas bort.

Tillganglighetsvandringar ska genomféras i samverkan med 2010-01-01 2010-12-31
handikappradet

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgéingligt kultur- och idrottsliv

Forvaltningen kan bidra till att stirka det lokala kulturutbudet genom att géra det majligt
for medborgare och organisationer i stadsdelsomréadet att erbjuda och ta del av

Verksamhetsplan Ostermalms stadsdelsnamnd

Box 24156, 104 51 Stockholm

Besoksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

Epost registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se



SID 15 (46)

kulturaktiviteter. Forvaltningen ska bl a sprida kunskaper om vilka resurser som finns t ex
bibliotek. Musik kan 6ka vilbefinnandet men dven andra konstformer som berittande,
lasning, drama, dans och bild kan anvindas for att 6ka livskvaliteten inom dldreomsorgen.
Forvaltningen har avtal med stadsbiblioteket for biblioteksservice. Forvaltningen arbetar
for att parkerna ska erbjuda ett varierat innehall for invénare och besdkare, bland annat
mdjligheter for spontan idrott.

Antal deltagande barn och ungdomar i egen skapande 600 st Ar
verksamhet
Barn och ungdomar ska ges mojligheter att uppleva och sjalva 2009-01-01 2010-12-31

utodva olika former av kultur

Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet ska 6ka 2009-01-01 2010-12-31
Driften av parklekarna kan erbjudas utomstaende 2009-01-01 2010-12-31
entreprendrer.

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet av lokalerna for ~ 2008-01-01 2010-12-31

att harigenom garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Invénare péa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgéinglig kultur och fritid

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besékare i oppna
trifflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgdng till stadens
kulturutbud genom forvaltningens forsorg.

Forskolorna ger inskrivna barn mojlighet att bekanta sig med den professionella kulturen
och ges utifran sina intressen mojlighet till inflytande vid val av kulturaktiviteter.
Utrymme for barnens eget skapande ar en naturlig del i den dagliga verksamheten pa
forskolan. Upplevelser av olika uttrycksformer ingér i vardagen.

Alla boende med heldygnsomsorg, édldre sédvil som personer med funktionsnedsittning,
deltagare i dagliga verksamheter och besokare i 6ppna tréfflokaler, ska med hjélp av
forvaltningen fA tillgang till stadens kulturutbud. Inom &ldreomsorgen ges brukare och
nérstdende information muntligen och skriftligen om de kultur- och friskvardsaktiviteter
som finns tillgdngliga inom stadsdelen. Stadsdelens hemsida 4r en viktig
informationskanal.

Néamnden ger stod till foreningar s att kulturella aktiviteter nar ut till breda grupper.

Det ska finnas mojligheter for invanare i stadsdelen att utéva idrott och tréning spontant.
Forvaltningen ska under aret kartlagga vilka platser som ldmpar sig for att spontanidrott.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

Ett nytt stadsdelsovergripande sdkerhetsprogram har nu antagits av kommunfullméaktige.
Anstillda pa Ostermalms stadsdelsforvaltning ska ha kunskap om savil hur staden
bedriver det forebyggande sikerhetsarbetet samt vilka insatser som ska géras om en
extraordindr hdndelse skulle intrdffa. Forvaltningens enheter skall vidta tillrackliga
atgarder och utarbeta rutiner for att forhindra och forebygga att sdidana hiandelser och
incidenter intraffar som &r identifierade i den egna sékerhets- och sarbarhetsanalysen
(RSA). RSA genomfors varje ar. En incidentrapportering ska utarbetas i varje
verksamhet. Denna ska sedan utviarderas med syfte att dels minimera att o6nskade
héndelser intréffar, dels ocksé utgora en grund for att vidta forbattringsatgarder. Rutiner
for det lokala brandskyddsarbetet skall vara forankrade hos samtliga medarbetare personal
inom forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen utvecklar och intensifierar samarbetet mellan olika aktérer for att motverka
alkohol- och drogbruk bland ungdomar samt det vald som ofta hianger samman med
dessa. Forvaltningen arbetar for att parkerna ska vara vilskdtta och attraktiva for invanare
och besdkare.

Stockholmarnas ndjdhet med skétsel park och 66 % 60 % Ar
grénomraden

Andel anstéllda som kanner till det férebyggande 90 % Oka Ar
sakerhetsarbetet.

Antalet sarskilt prioriterade incidenter, olyckor och 6 st minska Ar

effekter av intraffade handelser som identifierats i risk-
och sarbarhetsanalysen.

Rutiner for hur incidentrapporteringen ska utforas i 2010-01-01 2010-12-31
verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppfdljningsbara aktiviteter och indikatorer utifran 2010-01-01 2010-05-01
stadens brottsférebyggande program.

Utbildningsplan for sakerhetsarbetet ska upprattas. 2010-01-01 2010-12-31
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NAMNDMAL:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invénare péa
Ostermalm ska uppleva sin narmiljé som trygg

Det vild som forekommer i stadsdelsomrddet ska beivras. Okad samverkan med interna
och externa samarbetspartners, organisationer och fordldrar behovs liksom forebyggande
och aktiva individuella insatser sdrskilt bland ungdomar i riskzonen. Ungdomar ska
uppfatta sin ndrmiljo som trygg, bdade under sin fritid, ndr de rér sig i stadsdelen och ndr
de dr i skolan. Samverkan inom forvaltningen sker for att uppmdrksamma vdld i néra
relationer och riskmiljéer ddir vald i ndra relationer kan uppstd. Insatser for att ge stod
till dem som utsdtts for vald i ndra relationer sker friamst inom socialtjdnsten.
Aldreomsorgens verksamheter skall verka for att dldre minniskor kinner sig trygga in sin
ndrmiljo.

Insatser for ungdomar

Forédldrarna dr de mest betydelsefulla personerna i striavan att minska alkohol, droger och
vald 1 ungdomsmiljer. Forvaltningen lagger darfor stor vikt vid samarbete med foraldrar,
bland annat genom att underlatta for fordldravandring. Det dr ocksa angeldget att
vidmakthélla och utveckla de nédtverk som finns, exempelvis genom GASKEFF och det
lokala brottsforebyggande radet. | GASKEFF medverkar forutom ndmnd och forvaltning
dven representanter fran polis, socialtjanst, faltassistenter, skola, frivilligorganisationer
och foréldrar. I brottsforebyggande radet deltar polis, brandforsvar, foretagarforeningar
och SL tillsammans med foérvaltningen. Brottsforebyggande radet genomfor regelbundet
trygghetsvandringar i stadsdelsomréadet i syfte att atgarda omraden som kan uppfattas som

otrygga.

Félt- och preventionsenheten forstarks med ytterligare en heltids faltassistent, som
kommer att ha ansvaret for att samordna brottspreventionen i stadsdelen. I det
brottspreventiva arbetet ingar att uppmérksamma klotter och annan skadegorelse.

For att ytterligare méta den oro som ungdomars 6kande missbruk av alkohol, tobak och
droger vicker startades 2009 ett projekt for att fordndra ungdomars, och dven deras
fordldrars attityd till detta. Projektet ska fortsétta &ven 2010 och inriktas pa information
och aktiviteter i klasser och pa fordldramoéten i skolar 7 till 9. Projektet ar ett
samarbetsprojekt mellan avdelningarna Barn och Ungdom och Socialtjansten. For att
samordna projektet har anstillts en projektledare p& halvtid som har i uppdrag att soka
medel fran exempelvis Folkhélsoinstitutet, Ungdomsstyrelsen, Socialstyrelsen,
Preventionscentrum med flera till kampanjer och olika aktiviteter. For att ytterligare
fokusera pa att fordndra foréldrars attityd till alkohol forstirks projektet med resurser
motsvarande en halvtidstjénst. Projektet har namnet FUSSION vilket star for Friasch, Ung,
Snygg, Smart, Intelligent Och Nykter.

Tillsynen av folkols- och tobaksforsiljningen i stadsdelen dr av betydelse for kunskapen
om hur ungdomar kommer 6ver 61, som kan vara en inkorsport till starkare dryckesvanor.
Det finns dessutom ett konstaterat samband mellan tobaksbruk och haschrokning, varfor
det ar av storsta vikt att tobak inte siljs till minderariga. Tillsynen av 61- och
tobaksforsaljningen hor dirmed samman med preventionsarbetet.
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For att minska ungdomars rokning genomfors ett projekt dir Falt- och
preventionsenheten, dvriga innerstadsstadsdelar och No Smoking Generation ingér.
Grunden for arbetet dr information till politiker, tjinsteméan, larare och ungdomar.

Formerna for ungdomars métesplatser, ungdomscaféer, fritidsgardar mm ska ses dver.
Enligt planerna kommer Engelbrektsskolan att renoveras under ret. Det dr dnnu inte klart
om detta paverkar ungdomscaféet Poolhuset.

Forvaltningen kommer ocksa att utoka dialogen med ungdomar genom att arrangera s k
ungdomsforum.

Trygghet for dldre

Inom dldreomsorgen informerar bistdndsenheten brukare och nérstdende muntligt och
skriftligt om olika sétt att 6ka tryggheten, minska utsattheten for brott, 6ka sdkerheten i
vardagen och om hur man kan forebygga fallskador. Olika broschyrer ldmnas till den
enskilde. P4 initiativ av stadsdelsforvaltningen har i samarbete med polisen tagits fram en
broschyr till dldre och anhdriga som bl a informerar om vikten av att forvara pengar och
véardesaker inlast dven i den egna bostaden, att kontrollera okdnda besokare mm.

Vald i néra relationer

Samverkan inom forvaltningen sker for att uppmérksamma vald i néra relationer och
riskmiljoer dér véald i ndra relationer kan uppsta. Insatser for att ge stod till dem som
utsétts for vald i ndra relationer sker framst inom socialtjansten. Familjeenheten arbetar
med familjer dir vald i néra relationer forekommer, vuxenheten arbetar med
ensamstaende personer som blir utsatta for vald i néra relationer, som inte sedan tidigare
ar kiinda inom socialtjansten.

Den kompetens som finns inom forvaltningen om férekomst av, tecken pé, riskmiljoer
for, och behov av stod vid forekomst av vald i nédra relationer ska utvecklas genom
utbildning, samverkansgrupper, forelédsningar och diskussioner om dmnet. Inom
stadsdelsomradet finns en resursgrupp for vald i néra relationer, med representanter fran
forvaltningens olika verksamheter, landstinget, frivilligorganisationer, kyrkans
forsamlingar, ndrpolisen m.fl.

Lansstyrelsen i Stockholms 14n har beviljat stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm
och Ostermalm 650 tkr till forsta dret av ett flerarigt utvecklingsarbete for
kvinnojoursverksamhet. Norrmalms stadsdelsforvaltning kommer att anstilla
projektledaren som ska genomftra en kartliggning i stadsdelarna av hur
kvinnofridsarbetet ser ut, eventuella utbildningsbehov, antalet valdsutsatta kvinnor samt
antalet barn som beviljats "Trappan-insatsen". Vidare ska projektledaren utarbeta forslag
till hur kvinnofridsarbetet ska organiseras i stadsdelarna, vilka rutiner som ska tillimpas
samt borja se 6ver hur valdsutdvande mén ska nas av de insatser som stadsdelarna har for
avsikt att bygga upp.

Antal genomforda besok i preventivt syfte av stadsdelens 100 st Ar
forsaljningsstallen som saljer 6l och tobak.
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NAMNDMAL:
2. Parker och grénomréden ska vara vilskétta och attraktiva
fér invanare och besékare

1 enlighet med vision 2030, en stad i vdrldsklass, ska parkerna utvecklas till en gemensam
resurs for allt fler parkbesékare. Det ska finnas plats for lek, spontant spel eller bara ro
och vila i en vacker, grénskande och vilskott park.

Det finns manga parker med kulturhistoriska och estetiska viarden som dr viktiga
vardagsmiljoer for boende i stadsdelen. Parkerna i innerstaden har ménga besokare. De
anvénds pa ett annat sétt 4n vad som var tinkt nir de anlades. Manga av innerstadens
parker dr gamla och slitna. Parkernas attraktivitet och stadens téthet innebér stort slitage,
vilket krédver intensiv skotsel och varsam upprustning och férnyelse. De ménga gamla och
vérdefulla traden stéller ocksa krav pa hantering for att garantera sikerhet och succession.

Néamndens parkplan ér vigledande vid upprustning och restaurering samt skotsel och
nyttjande av parker och 6vriga gronytor i stadsdelsomradet. Forvaltningen arbetar med att
utveckla fler funktioner i parkerna samtidigt som de kulturhistoriska och ekologiska
vérdena bevaras.

Parkmiljégruppen arbetar med att folja upp driftentreprenaderna och vidta atgérder for att
fa parker och gronomraden dnnu mer vélskotta och attraktiva. Lekplatser
rustas kontinuerligt i enlighet med ndimndens underhallsplan.

Den sérskild anti-skrapkampanj som genomfordes varen 2009 kommer att f6ljas upp
under 2010. Forvaltningen kommer att undersdka metoder for att méta effekter av
stddningen.

Utvardering av variabler och omklassning av data i 2010-01-01 2010-12-31
databasen PARK.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och

forbattras

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att hog kvalitet och valfrihet ska priagla
verksamheterna. Kvaliteten ska kidnnetecknas av tydliga strukturer och processer samt
redovisade resultat. Brukarna ska garanteras ett vardigt bemotande, rattssiker
myndighetsutovning och att verksamheten bygger pa kunskapsbaserade metoder.
Tydlighet, tillginglighet och professionalitet ska priagla forvaltningens arbete.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méngfald

Alla ménniskors ritt att vilja ska respekteras. Forvaltningen informerar alltid samtliga
malgrupper om vilka olika mdjligheter som finns vad géller att vilja insats och utforare;
fordldrar som ansoker om forskola, personer som ansdker om dldreomsorg, insatser for
personer med funktionsnedséttning eller vard for beroendeproblematik.

Kundvalsmodellen for hemtjinst innebir att den enskilde som har bistandsbeslut om
hemtjénst sjdlv viljer utforare av tjénsten. I den kundvalskatalog som den enskilde har att
vélja fran ingér de privata utforare som staden tecknat avtal med och stadsdelens
hemtjénstenheter i egen regi.

Kundval giller ocksé for den som fatt bistandsbeslut om vard- och omsorgsboende. Det ar
mojligt att stdlla sig 1 ko till ett speciellt boende forutsatt att staden har avtal med boendet.
Fran och med 1 juli 2009 har valfrihet for bistindsbedéomd dagverksamhet inférts inom
dldreomsorgen.

Aldre och deras anhériga ska ges information om vilka valméjligheter som finns genom
skriftlig och muntlig information och via hemsidan. Bistindshandldggarna och
anhorigkonsulenten dr nyckelpersoner med minga kontakter. Kundvalskatalogen for
hemtjanst uppdateras kontinuerligt under &ret och finns tillgénglig p&4 hemsidan och i
skrift. For att 6ka valfrihet och kvalitet utvecklas redovisning och uppfoljning av att
utforarna héller stillda kvalitetskrav. Utvecklingen av stadens Kontaktcenter (Aldre
Direkt), hemsida och e-tjanster kommer att ge bittre information och underlag for de val
som den enskilde kan gora.

Aven med avseende pa for boende, daglig verksamhet samt korttidsboende for personer
med funktionsnedséttning har en valfrihetsmodell inforts under 2009.

NAMNDMAL:
Invédnare pa Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald

Férvaltningen ska verka for att gora olika typer av verksamheter och drifisformer inom
respektive ansvarsomrdden kdnda.

Kundvalsmodellen for hemtjénst innebér att den enskilde som har bistandsbeslut om
hemtjinst sjdlv véljer utforare av tjansten. I den kundvalskatalog som den enskilde kan
vilja ur ingar de privata utforare som staden tecknat avtal med och stadsdelens
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hemtjénstenhet i egen regi. Andelen som véljer privat hemtjénstutforare har under oktober
2009 okat till 48,1% fran 41,8 % i december 2008.

Kundvalskatalogen for hemtjénst uppdateras kontinuerligt under aret och finns tillginglig
pa hemsidan och i skrift. For att 6ka valfrihet och kvalitet utvecklas redovisning och
uppfoljning av att utforarna haller stillda kvalitetskrav. Utvecklingen av stadens
Kontaktcenter (Aldre Direkt), hemsida och e-tjinster kommer att ge béttre information
och underlag for de val den enskilde kan gora.

1 juli 2008 inférdes kundval f6r den som fatt bistandsbeslut om véard- och
omsorgsboende. Det dr mdjligt att stdlla sig i ko till ett speciellt boende forutsatt att staden
har avtal med boendet. Fran och med 1 juli 2009 inférdes ocksé valfrihet for
bistandsbedomd dagverksamhet inom &ldreomsorgen. Nagra effekter av
valfrihetssystemet inom dagverksamheten har @nnu inte kunnat skonjas. Aldre och deras
anhoriga ska ges information om vilka moéjligheter som finns genom skriftlig och muntlig
information och via hemsidan. Bistandshandlaggarna och anhoérigkonsulenten ar
nyckelpersoner med manga kontakter.

Utforardelarna inom socialpsykiatrin, arbetscentrum, boendestdd, stodboenden och
gruppbostad ska upphandlas from 2010-07-01 enligt gidllande aktivitetsplan. Vidare
foreslas i reviderad aktivitetsplan att personlig assistans enligt LSS upphandlas frén 2010-
10-01.

Lagen om valfrihet, LOV, inférdes 2009-07-01. Genom LOV samt i och med planerade
upphandlingar kommer bada malgrupperna personer med fysisk funktionsnedsattning och
personer med psykisk funktionsnedséttning att, med utgangspunkt i beviljade insatser, ha
natts av full valfrihet fr o m den 1 januari 2010.

Inom barnomsorgen finns mojlighet att vdlja kommunal eller privat utférare. Det finns
ocksa mojlighet att ans6ka om vardnadsbidrag fore det att barnet fyllt 3 ar. Fr o m den 1
juli 2010 omfattas dven 3-&ringar av den allménna forskolan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en trygg miljé

Forvaltningens overgripande utvecklingsarbete syftar till att stodja forskolorna i sitt
uppdrag. Barns behov, intressen och svarigheter samt fordldrarnas upplevelse av
kvaliteten i forskoleverksamheten ska uppméarksammas. Att ge alla barn tillgang till en
forskola som ser varje barns formagor, lust och vilja att lira och utvecklas &r en
huvuduppgift (barnomsorgsgarantin). Det dr en uppgift for varje forskola att med
barngruppens storlek och sammansittning forma en verksamhet som méter varje barns
behov (barngruppernas storlek). En forutsittning for en kvalitativt bra forskola &r
personal med hég kompetens (utbildad personal). Forskolorna ska i dialog med
fordldrarna om det pedagogiska arbetsséttet och dess forutséttningar visa pa barnens
utveckling och larande, upplevelser individuellt och i grupp (fordldrarnas

nojdhet). Forvaltningen har i genomforda brukarundersokningar haft de mest nojda
forskolefordldrarna i staden, for vissa forskolor @nda upp till 100 % ndjda foréldrar.
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Andel barngrupper (1-3 ar) med fler &n 14 barn 0 % minska Tertial
Andel barngrupper (4-5 ar) med fler &n 18 barn 0 % minska Tertial
Andel enheter som genomfor systematiskt 100 % Ar
barnsakerhetsarbete

Andel férskollérare av antal anstallda 52 % Oka Ar
Andel n¢jda foraldrar i forskoleundersdkningen 80 % Oka Ar

avseende trygg och saker miljo

Andel nojda foéréldrar i férskoleundersdkningen 90 % Oka Ar
avseende utveckling och larande

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin uppfyllts for 0 st 0 st Manad
under aret

Resultatet av enheternas sjalvvardering avseende 3,2 Oka Ar
utveckling och larande inom férskola

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och metoder for 2009-01-01 2010-12-31
utvardering som relaterar till forskolans mal och uppdrag

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller forskollarare

Stadsdelsndamnderna ska samverka med det lokala 2008-01-01 2010-12-31
féreningslivet och andra aktérer for att erbjuda en mangfald av
verksamheter for barn och unga

NAMNDMAL:

Férskolans arbete med att tidigt uppmérksamma barns behov,
intressen och svérigheter ska férbattras . (Utveckling och
Larande)

(Ldroplan - Utveckling och lirande). Att delta i en pedagogisk verksamhet redan frdin
tidig dlder kan ge stora mdjligheter till individuell utveckling. Forskolan bidrar aktivt till
jamstdlldhet, respekt och likabehandling.

Forskolan tar tillvara den mojlighet som ges att pa ett tidigt stadium uppmérksamma barns
behov och intressen och barn som méter svérigheter. De behov och intressen som barnen
sjdlva pé olika sitt ger uttryck for ligger till grund for utformningen av den pedagogiska
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miljon, for planeringen av den pedagogiska verksamheten. Forskolan utgar i sitt arbete
fran att varje barn ar kompetent, nyfiket, kreativt med lust att ldra. I forskolans arbete for
att stirka barnens identitet och sjdlvkénsla utvecklas arbetsformer och

forhallningssétt som ger barnen mojligheter att fa paverka utifrén sina 6nskningar och
behov. Forskolans verksamhet ger barnen rika tillfallen att utveckla spraklig medvetenhet,
rikt och nyanserat talsprak, intresse for skriftsprék och forstaelse av symboler.

Andel férskolor som arbetar systematiskt avseende 100 % Tertial
pedagogisk miljé, dokumentation och uppfdljning,
jémstalldhet, barns sprak, inflytande och larande

NAMNDMAL:
Foraldrarnas upplevelse av kvaliteten i forskolans verksamhet
ska bli béttre. (Férskola och hem)

(Ldroplan - Férskola och hem). Forskolan ska ha en god kommunikation med fordldrarna
och vara lyhérd for deras onskemal.

Foraldrarna ges mojlighet att vara delaktiga utifran sina forutsattningar och 6nskemal
samt informeras om forskolans verksamhet. I forskolans samverkan med foréldrar finns
mojlighet att tillfora synpunkter pa mél och atagande for verksamheten samt fa vetskap
om hur det egna barnet utvecklas och lar. Enheternas verksamhetsplaner omsatter och
konkretiserar nimndens och ldroplanens mal. De ataganden, kriterier och aktiviteter som
ar uttryckta i dessa kommer att vara underlag for stadsdelens fragor riktade till fordldrar i
brukarundersokning varen 2010.

Andel néjda foraldrar i brukarundersdkningen avseende 73 % Ar
forskolornas olika former av inflytande.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, virdighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

Stadsdelsnimndens verksamheter ska genomsyras av en tilltro till varje minniskas vilja
och kraft, samt forméga att utvecklas. Att alla méanniskor ar lika virda, ska bemotas pa ett
likvirdigt, positivt sdtt och har samma ritt att fa hjilp &r en sjalvklarhet. Den enskilde ska
i mojligaste mén vara delaktig i bdde utredning och utférande av insats. Aldreomsorgen
ska praglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering och trygghet. Ménniskor
med funktionsnedséttning ska, s& langt det dr mdjligt, ha samma mojligheter som alla
andra att leva ett sjdlvstindigt liv. Nya modeller i arbetet med hemlosa ska provas i
staden. Vréakningar ska forebyggas och forhindras. Stod skall ges till utsatta barn och
deras familjer. Barn till missbrukare har hog prioritet.
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Andel barn och unga i bistdindsbedémd 6ppenvard
(IoF)

75 %

65 %
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Tertial

Andel genomférandeplaner for bistindsbedémda
insatser inom loF, socialpsykiatri

100 %

Tertial

Andel vuxna i bistandsbedémd dppenvard (loF)

70 %

55 %

Tertial

Brukarnas nojdhet med bemdétande fran
bistandshandlaggare och socialsekreterare inom
individ- och familjeomsorgen

80 %

Ar

Antal nytillkomna omsorgslagenheter for vuxna inom
staden (st6d och service till personer med
funktionsnedsattning)

0 st

100 st

Ar

Brukarnas néjdhet med bemétande fran
bistdndshandlaggare inom stéd och service till
personer med funktionsnedsattning

80 %

Ar

NOjda brukare - Daglig verksamhet (stod och service
till personer med funktionsnedsattning)

80 %

Oka

Ar

NOjda brukare - Korttidsboende (stéd och service till
personer med funktionsnedséattning)

80 %

Oka

Ar

NOjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd
och service till personer med funktionsnedsattning)

80 %

Oka

Ar

Andel anhdriga som ar ndjda med hur anhérigstddet
fungerar

64 %

64 %

Ar

Andel omsorgspersonal med grundutbildning
(aldreomsorg)

87 %

oOka

Ar

Andelen nbéjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

81 %

81 %

Ar

Andelen ndjda omsorgstagare - Vard- och
omsorgsboende

81 %

81 %

Ar

Brukarnas ndjdhet med bemotande fran
bistandshandlaggare inom aldreomsorgen

80 %

Ar

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i
ordinart boende

78 %

78 %

Ar
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Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - Vard och 87 %
omsorgsboende

87 %
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Ar

Upplevelsen av maten och maltidssituationen i vard- 73 %
och omsorgsboenden

73 %

Ar

Upplevelsen av maten och maltidssituationen inom 73 %
hemtjansten i ordinart boende (aldreomsorg)

73 %

Ar

Bidra till 6kad samverkan mellan socialtjanst, skola och
féraldrar samt med polis och féreningar

2007-01-01

2010-12-31

Samtliga omsorgstagare ska ha en genomférandeplan dar
sociala aktiviteter ingar

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska utifran
stadens samverkansavtal med Stockholms lans landsting
utforma mal och indikatorer fér ungdomsmottagningarnas
verksamhet

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering och utbyggnad
av olika boendeformer for personer med psykiska
funktionsnedsattningar

2008-01-01

2010-12-31

Uppratta lokala samverkansdverenskommelser mellan
stadsdelsnamnden, utbildningsnamnden, landstinget och
polisen med malet att skapa hallbara strukturer for samverkan
kring barn och ungdomar avseende férebyggande insatser.

2010-01-01

2010-12-31

Utveckla och prioritera det drogpreventiva arbetet bland barn
och ungdomar

2007-01-01

2010-12-31

Under 2010 ska anvandandet av DUR pabodrjas. Senast vid
utgangen av 2011 ska alla stadsdelsnamnder goéra utredningar
enligt DUR/FH.

2010-01-01

2011-12-31

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av boenden
enligt LSS ska fortga och intensifieras

2008-01-01

2010-12-31

Alla boende pa vard- och omsorgsboende har ratt till utevistelse

2008-01-01

2010-12-31

Det ska finnas 6ppna dagverksamheter for aldre i samtliga
stadsdelsnamnder

2010-01-01

2010-12-31
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Genomfora insatser for att forbattra matkvaliteten och 2008-01-01 2010-12-31
maltidsupplevelsen

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt inom 2008-01-01 2010-12-31
demensomradet

Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31
Informera om méjligheter att vélja utférare och boende 2008-01-01 2010-12-31
Personer Over 75 ar ska erbjudas férebyggande hembesok 2010-01-01 2010-12-31
Stadsdelsndmnderna ska arbeta aktivt med sin aktivitetsplan 2010-01-01 2010-12-31
och stddja och uppmuntra personal som vill ta 6ver verksamhet

under affarsmassiga former

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda dagsutflykter till aldre 2010-01-01 2010-12-31
Stadsdelsnamnderna ska 6ka graden av utevistelse i vard- och 2010-01-01 2010-12-31
omsorgsboenden

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2009-01-01 2010-12-31
omsorgspersonalen med svenska som andrasprak

Utveckling och behovsanpassning av vard- och 2008-01-01 2010-12-31
omsorgsboenden ska fortga

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan for sociala 2009-01-01 2010-12-31
aktiviteter

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2008-01-01 2010-12-31
Aldre personer ska ha méjlighet att f& hjalp av 2010-01-01 2010-12-31
vaktmastarservice

Oppna dagverksamheter och traffpunkter ska erbjudas aldre 2008-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:

1. Kvaliteten inom stadsdelsférvaltningens
omsorgsverksamheter ska 6ka. De ska vara tillgangliga och
praglas av trygghet, vardighet och valfrihet.

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgdangliga och prdglas av ett bra

bemotande. Kvaliteten i myndighetsutovning sdkras bland annat genom anvindning av
beprévade, evidensbaserade utredningsmodeller och metoder, och genom en konsekvent
uppfoljning. For att utveckla verksamheter och som ett led i att 6ka brukarinflytandet ska

samarbetet med frivilligorganisationer oka och liksom deras delaktighet i drift och
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utveckling av verksamheterna. Det forebyggande arbetet med dldre ska utvecklas. Vid ett
forebyggande hembesok ska information, tips och rad ges som kan underldtta och
forbdttra livssituationen for den enskilde.

En viktig del i kvalitetsarbetet dr att de personer som kommer i kontakt med
stadsdelsforvaltningen uppfattar att de blir vil bemétta.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens huvuduppgift ér att prioritera stdd till de dldre som 4r i allra stérst behov
av hjilp, vilket sirskilt giller de multisjuka. Aldreomsorgen ska priglas av hog kvalitet
genom inflytande, individualisering och trygghet. Utformningen av det stod som ges ska
kdnnetecknas av valfrihet. Vardighet och respekt ar utgangspunkten for att dldre ska
kunna leva sina liv som de sjédlva onskar. Under 2010 fortsitter arbetet med sérskilt fokus
pa bistandsbeddmning och hemtjanst. Ett mal &r att ge dldre battre forutsittningar for ett
sjdlvstindigt och innehallsrikt liv bade i ordindrt boende och i sérskilt boende.
Rehabilitering, forebyggande arbete och socialt innehall r viktiga omradden for insatser.
Ett annat viktigt omrade under 2010 &r de dldres boende. Staden infor trygghetsboende,
vilket planeras att successivt genomforas i nuvarande Rio servicehus. Oppna och
forebyggande verksamheter, utevistelse, 6kad matkvalitet och grund- och
vidareutbildning for personal 4r exempel som ska bidra till 6kad kvalitet.

Forebyggande arbete

Forvaltningen genomfor forebyggande hembesdk; alla som fyller 75 &r under 2010
kommer att erbjudas hembesok och information. Under 2009 kontaktades 349 personer.
Seniortriffen 4r en forebyggande verksamhet som erbjuder pensionirer pd Ostermalm en
métesplats for social samvaro, aktivitet och dagsutflykter. Seniortraffens personal
handleder i olika aktiviteter och introducerar nya besokare. Verksamheten kommer under
2010 att utdkas med inriktning mot kost och motion i en ny lokal.

Aldreomsorgen har en vaktmistare; "FixarMalte", som fir sina uppdrag direkt fran
pensionédrerna genom telefonsamtal. Vaktméstarens service annonseras regelbundet i
lokaltidningen och finns dven att himta pa stadsdelens hemsida. Dagverksamheten Bo
Bergman ansvarar for att anordna dagsutflykter for pensionirerna pa Ostermalm.
Aktiviteten planeras tillsammans med besdkarna péd den 6ppna dagverksamheten
Seniortrdffen och annonseras i god tid.

Bistandsbedomning

Bistandsenhetens rutiner och organisation anpassas for att sikerstélla att en réttvis och
lika bistindsbedomning sker. Under &ret kommer ett gemensamt kartliggnings- och
beddmningsinstrument for dldreomsorgen att implementeras.

Hemtjinst

En vél fungerande hemtjénst ar grunden for att dldre ska ha mdjlighet att kunna bo kvar i
sin bostad. Alla som har hemtjanst ska kénna sig trygga med den vard och omsorg som
ges 1 hemmet. Stadsdelens kommunala hemtjénst har omstrukturerats till en gemensam
enhet, vilken kommer att arbeta for 6kad kvalitet och effektivitet i omsorgen.

Avtalsuppfoljningar

Samtliga verksamheter f6ljs upp enligt stadens modell och en sérskild avtalsuppfoljning
gors 1 entreprenaddrivna verksambheter.

Anhorigstod
Aldreomsorgen verkar forebyggande med exempelvis anhorigstdd och dagverksamhet.
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Malet for anhorigstodet dr att anhdriga ska kdnna sig trygga och delaktiga i varden av
dldre anhdriga. Stodet ska utformas i samverkan med anhdriga. Insatserna for
anhorigvardare utvecklas genom satsning pa information, rdd och motivation. En viktig
informationskanal dr stadsdelens anhdrigcafé. Anhorigkonsulenten ska sprida kunskap om
mdjligheten att fa olika former av avlosning i hemmet av utbildade kvalificerade avldsare.
Information ska ocksa ges om dagverksamhet, hemvardsbidrag, avlastning pa boenden,
stodsamtal, mojlighet att fA hembesok och individuellt anpassat stod. Utifran
dldreforvaltningens brukarenkat framgar att anhdrigvardare efterfragar olika typer av
rekreation, exempelvis kommer bussutflykter och friskvardsinsatser att erbjudas.

Samarbete med frivilligorganisationerna

Inom dldreomsorgen finns manga aktiva pensionédrsorganisationer. Foreningen SPF
Vintjinst pa Ostermalm driver vintjinst med foreningsbidrag fran stadsdelsnimnden.
Forvaltningen har 1 samarbete med stadsdelsndmndens pensiondrsrad bildat en
arbetsgrupp 1 syfte att 6ka samarbetet med frivilligorganisationerna, bl a kring de 6ppna
verksamheterna for éldre.

Samverkan med landstinget

Inom stadsdelen finns samverkansméten mellan kommunen och landstinget pé olika
nivder. Hemtjénstens enheter och dagvarden traffar regelbundet huslakarmottagningarna
och primdrvardsrehab. Samverkan mellan dldreomsorgens bestéllare och landstingets
Oppenvard ar ett angelaget forbattringsomrade. Samarbetet med primarvarden fortsétter
under 2010.

Ledningssystem och dokumentation

Aldreomsorgens gemensamma ledningssystem KLEO, som inkluderar Socialstyrelsens
foreskrifter for hdlso- och sjukvarden samt verksamhet enligt socialtjanstlagen, kommer
att uppdateras. Rutiner f6r uppf6ljning och utvéirdering finns i ledningssystemet, for att
sdkerstélla att kvaliteten okar. Kvalitetspolicyn skapar en gemensam grund for
dldreomsorgens kvalitetsarbete. IT-baserade verktyg for verksamhetsplanering och
uppfoljning ska anvindas. Dokumentation sker genom de IT-baserade systemen Vodok
och ParaSol. En projektgrupp har bildats for att arbeta med utveckling av ParaSoL. med
séarskilt fokus pd genomférandeplaner och planer for sociala aktiviteter, samt
implementering av verksamhetssystemen ParaG4 och Schemos.

Stimulansmedel fran Socialstyrelsen, 8,884 mnkr

Kost/nutrition

En dietist kommer att erbjuda studiecirklar inom kost och nutrition for personalen inom
den kommunala hemtjdnsten. Dietister kommer att fortsitta att arbeta med att
kvalitetssdkra maltiderna samt nutritionshandledning till sjukskoterskorna vard och
omsorgsboendena. Utbildningar och insatser kommer att ges under temat frukost och
fest”.

Demensvdrd

Inom den kommunala hemtjénsten har en sérskild grupp etablerats som ska erbjuda stéd
och service till dldre med demenssjukdomar. Personalen kommer att erbjudas utbildning
inom demensomrédet for att fa en spetskompetens. Personalen pa vard- och
omsorgsboendena som arbetar med demenssjuka samt demensgruppen kommer att
erbjudas kontinuerlig handledning av Silviasystrar.
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Socialt innehdll/Rehabilitering/Forebyggande

En ny traffpunkt ska startas, i syfte att bryta isolering och ge mojlighet till sociala
kontakter for dldre i ordinért boende. Fysiska aktiviteter ska erbjudas pa trafflokalen for
att bl a forebygga fallskador. Arbetet med volontdrer fran frivilligorganisationerna ska
utvecklas och fordjupas, sé att antalet personer som arbetar med att "ge en guldkant pa
tillvaron" hos de dldre dkar. Utdkade kulturella aktiviteter, utevistelse och social samvaro
kommer att erbjudas pa vard- och omsorgsboendena. Férebyggande hembesok

for invanare som fyller 75 ar under éret ska fortsétta.

Ett tridgardsprojekt planeras for att utveckla miljoer for rehabilitering, stimulans och
aktiviteter pa vard- och omsorgsboenden i samarbete med Micasa.

Ldkemedelsgenomgdngar

Arbetet med ldkemedelsgenomgangar och utbildningar for sjukskdterskorna pa vard- och
omsorgsboendena i stadsdelen fortsétter. Forsok ska goras med att genomfora
lakemedelsgenomgéngar i ordindrt boende tillsammans med en husldkarmottagning.

Socialtjanst

For att Socialtjanstens arbete ska kunna utféras med god kvalitet, krdvs att personalen har
den utbildning och erfarenhet som krivs. Vidare att den enskilde latt kan komma i kontakt
med personal/handldggare vid behov och att den enskilde uppfattar att bemdtandet ar
respektfullt och vardigt. Beslut i enskilda drenden ska vara tydliga, och ingen tvekan rada
kring eventuella valmojligheter och att den insats som ges sker i enlighet med det beslut
som fattats. Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL) foreskriver kommunens ansvar for att tillgodose behovet av
boende som personer med funktionsnedsattning har. Kvaliteten i olika boendeformer ska
vara hog. Fr o m 2009 drivs huvuddelen av nimndens gruppbostdder for personer med
funktionsnedséttning av en entreprendr/avknoppare.

Fran att institutionsliknande boendeformer, ofta ute i landet, och traditionella
gruppbostider varit vanligast finns idag ett vixande dnskemél om andra boendeformer.
Behovet av gruppboenden ér inte lika stort som tidigare. For yngre personer i
mélgrupperna ar det heller inte alltid den mest &ndamalsenliga boendeformen eftersom de
vill ha ett eget privatliv precis som andra jaimnariga. Allt fler uttrycker dnskeméal om ett
boende, som mer liknar vanlig bostad. Forvaltningens inriktning ar att i mdjligaste man
normalisera boendeformer for personer med funktionsnedséttning, genom att arbeta for att
servicebostéder, traningsboenden, trapphusboenden m.m. tillskapas, dir stdd i boendet
kan finnas tillgdnglig dygnet runt, for dem som behdver det. Servicebostidder planeras i
nya stadsutvecklingsomradet Hjorthagen-Vartahamnen-Frihamnen-Loudden da
byggnation och inflyttning pabdrjas 2011. Hos malgrupperna finns ocksa en vixande
efterfrigan pa olika former av sysselsittning, arbetspraktik och arbetsrehabiliterande
insatser med inriktning emot arbetslivet. Stravan dr att detta utvecklingsarbete ska ske
tillsammans med brukare och intresseorganisationer, vilket samarbetet med RSMH
gillande Lotsen ér ett exempel pa.

Behovet av den 6ppna trafflokalsverksamheten Lotsen Annexet for personer runt 65 ar
och dirutdver har visat sig inte vara sé stort. En mindre grupp personer har dock behov av
denna verksamhet varfor den kommer att fortsitta under 2010 i néra samarbete med
dldreomsorgen.
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Att ge ett bra bemdtande vid avslag pa ansokan eller vid ingripande med tvang ar en
svarighet som ingar i nagra av forvaltningens verksamheter. Den enskilde ska, oavsett
drende och allmintillstdnd, kunna uppfatta att han eller hon far ett vardigt bemétande. Hur
bemotandet har varit kan ha stort inflytande pa hur brukarna, nir de tillfragas i
brukarundersokningar, anser att den offentliga myndigheten skdter sitt arbete. Genom de
olika kontaktmojligheter som finns, telefon, mail, fax, besok, brev, ska det ocksa vara latt
att komma i kontakt med forvaltningens handldggare - personal.

For att sdkerstélla hog kvalitet 1 utredningsforfarandet ska metoder anvdndas som ar
beprovade eller evidensbaserade. Tillforlitliga utredningar ar helt avgérande

for mojligheten att vara till hjilp for bade barn och unga och vuxna. Strukturerade
utredningsmodeller har inforts inom Socialtjdnsten. Inom Socialpsykiatriska enheten
anvinds DUR och inom Vuxenenheten anvéinds utredningsmodellen ASI. BBiC (Barns
behov i centrum) har inférts pa Familjeenheten. DUR anvénds gillande sdrskilda insatser
for langtidsarbetslosa pa Forsorjningsstodsenheten.

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrdde och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstdlld vdrd- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska oka. Aldreomsorgens personal ska erbjudas
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av
personal med lang praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser
kartldggas och atgdrdas. Personal inom hemtjdnsten prioriteras.

Vid all nyanstédllning tillses att den nya personalen har adekvat utbildning utifran
arbetsuppgifternas karaktédr oavsett verksamhet. Befintlig personal far mojlighet till
vidareutbildning utifrn respektive enhets samlade kompetensutvecklingsbehov. Vid
medarbetarsamtal gors kartlaggning av medarbetarens kompetens och behov av
vidareutbildning, vilket utgér basen for medarbetarens individuella
kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gér en analys av enhetens samlade behov av
kompetensutveckling, vilket utgdr basen for enhetens kompetensforsorjningsplan.

Aldreomsorgens personal ska erbjudas grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt
demens. Genom validering av personal med l&ng praktisk erfarenhet kan behovet av
kompletterande utbildningsinsatser kartldggas och atgirdas. Personal inom hemtjénsten
prioriteras. Vid medarbetarsamtal gors en kartliggning av medarbetarens kompetens och
behov av vidareutbildning, vilket utgér en grund for en individuell
kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef kartligger enhetens samlade behov av
kompetensutveckling, vilket utgdr en grund for enhetens kompetensforsorjningsplan.

Under 2010 kommer dldreomsorgens enheter att kompenseras for vikariekostnader nér
ordinarie personal deltar i validering och utbildning. Vid all nyanstéllning tillses att ny
personal har adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas karaktér.

Aktuella utbildningssatsningar inom socialtjinsten &r i likhet med 2009 KBT I och KBT
I, samt systemteoretisk utbildning och utbildning i BBiC inom Familjeenheten. Inom
Vuxenheten fortsétter ockséd en successiv utbildning av personalen i Motiverande

samtal. Utredarna ska vara skickliga i att fa kontakt med och etablera samarbete med ett
nétverk som ofta préglas av djupa konflikter. Personalen behover goda kunskaper i fraimst
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systemteoretiskt grundade metoder for arbete med néatverk. Under 2010 kommer alla

utredande socialsekreterare pa Familjeenheten att en tvaarig systemteoretisk utbildning i
familjeterapeutiska arbetsmetoder.
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Personalens kompetens hos entreprenérer inom vard och ~ 2010-01-01 2010-12-31
omsorg ska foljas upp

NAMNDMAL:
3. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvéard och eget boende

De insatser som ges ska i storsta mojliga omfattning erbjudas i ndrmiljon och i ett tidigt
skede. Oppna verksamheter kan utvecklas ytterligare i samarbete med
frivilligorganisationer. Strévan ska vara sd stor normalitet i boendet som majligt for alla
i stadsdelsomrddet. Antalet personer med funktionsnedsdtining och psykisk
funktionsnedsdttning som bor i eget boende ska 6ka.

Stravan ska vara sé stor normalitet i boendet som mdjligt for alla i stadsdelsomradet.
Insatser ska ges sd att dldre personer ska kunna bo hemma sé ldnge som mojligt. Personer
med funktionsnedséttning samt personer med socialmedicinska komplikationer ska i
mojligaste man erbjudas eget boende eller i forekommande fall férsdkslagenhet.

Manga unga med olika funktionsnedséttning tycker att gruppboende &r for institutionslikt.
Utveckling bor ske 1 utformande av alternativa boendeformer, sisom serviceldgenheter
med boendestod. Nya grupp- och servicebostdder byggs i Norra Djurgardsstaden med
inflyttning 2013.

Beroende péa behov och tillgang inforskaffas fler forsoks- och traningsldgenheter. Dessa
riktas sarskilt till personer med psykisk funktionsnedsdttning, samt personer under
rehabilitering fran missbruksproblematik.

Behandlingsinsatser ska om mojligt ske i den enskildes invanda nirmiljo. Fortsatt
satsning sker pa oppenvard och insatser i det egna hemmet istillet for externa kop av
insatser/placeringar. Vuxenenheten bedriver och utvecklar en egen 6ppenvardsverksamhet
pa Sibyllegatan 52 B, bl.a. erbjuds regelbundet kurser i Aterfallsprevention. I vissa
speciella fall kan dven extern 6ppenvard beviljas. En alkohol- och drogterapeut erbjuder
enskild behandling samt gruppbehandling inklusive eftervird. Speciellt anpassad
gruppverksamhet bedrivs for yngre vuxna med beroendeproblematik.

Familjeenheten genomfor utbildningssatsning i systemteoretiskt arbete for att 6ka
kompetensen och kvaliteten pé arbetet i ndrmiljon.

NAMNDMAL:
4. Hemléshet ska motverkas

Forvaltningen ska motverka att personer och familjer blir vrikta frdan sitt boende, och
bland annat ddrigenom bidra till att antalet vuxna och barn som dr hemlosa minskar.
Socialtjinsten ska verka for att hemlésa far eget boende.

Personer som riskerar att vrikas far alltid ett brev med erbjudande om kontakt med
Forsorjningsstodsenheten. For dem som redan ar aktuella pa ndgon enhet inom
Socialtjénsten ges information till aktuell handlaggare.

Inom Socialtjinsten pd Ostermalm finns tvd uppsdkare, en inom Vuxenenheten och en
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inom Stdd- och serviceenheten, vilka har en upparbetad kontakt med hyresviardarna och
med kronofogdemyndigheten.

NAMNDMAL:
5. Halso- och sjukvéarden péa véard- och omsorgsboenden ska
vara séiker och av god kvalitet

Stadsdelsndmnden ansvarar for hélso- och sjukvarden upp till och med sjukskoterske-,
arbetsterapeut och sjukgymnastnivd pad de sdrskilda boendena.

Stadsdelsndmnden ansvarar for hélso- och sjukvarden upp till och med sjukskoterske-,
arbetsterapeut och sjukgymnastniva pa de sirskilda boendena. Stadsdelsnimndens
medicinskt ansvariga sjukskdterska (MAS) uppréttar lokala riktlinjer for hélso- och
sjukvarden och foljer upp att de efterlevs pa de sirskilda boendena.

MAS utgor ocksa ett stdd i enheternas arbete och samarbetar med verksamhetscheferna
for kvalitetssdkring och utveckling av hilso- och sjukvarden pa de sédrskilda boendena. Pa
de boenden dar entreprendren har en MAS samverkar stadsdelsnimndens MAS med
entreprendrens MAS och foljer upp att hédlso- och sjukvarden ar siker och av god kvalitet
i dessa boenden, i enlighet med berdrda lagar, foreskrifter och avtal.

Aldreomsorgen ska prioritera stdd och vard for dldre som har stérst behov och sérskilt
dldre med manga sjukdomar. Hélso- och sjukvardspersonalen ska identifiera dldre som &r
i riskzonen for malnutrition, fallolyckor och trycksar och folja de lokala riktlinjer som
stadsdelsnamndens MAS upprittat. Alla personer som har beslut om och bor i vard- och
omsorgsboenden foljs upp minst en gang per ar. En halvstrukturerad intervjuenkéat
anvinds. Svaren sammanstills och bifogas de avtals- och verksamhetsuppfoljningar som
genomfors varje ar inom stadsdelen.

Andel boende i riskzon for malnutrition, fallolyckor och 100 Tertial
trycksar som har upprattade atgérds- och
uppfoljningsplaner

Andel boende med lakemedelsbehandling som fatt 100 Tertial
lakemedelsgenomgang
Andel boende som ar riskbedémda for malnutrition, 100 Tertial

fallolyckor och trycksar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen &r beroende av kompetens och engagemang hos medarbetare och chefer for
att kunna uppfylla verksamhetens mal och ge medborgarna en god service. Det ar av
storsta vikt att medarbetarna trivs pé sitt arbete och tycker att uppdraget 4r meningsfullt.
Medarbetarnas delaktighet ska sikerstillas genom ett 6ppet klimat och genom det
integrerade ledningssystemet ILS, som bl a innebér att forvaltningsledningen varje vecka
besoker en verksamhet och gér igenom verksamhetsfragor, kvalitetsgaranti, ekonomi,
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personalfragor mm. Avknoppning ska uppmuntras och stodjas. Kompetensutveckling sker
och utbildningsinsatser ska genomforas.

NojdMedarbetarindex (alla namnder/bolag) 64 62 Ar
Sjukfranvaro (alla namnder/bolag) 6,5 % 5,0% Halvar
NAMNDMAL:

Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for
personalens delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvdrdspolicy ska vara vilkéind av
medarbetarna. Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet,
foretagshdlsovard, forsdkringskassa och fackliga organisationer.

Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall och vara vdl fortrogna med och arbeta i
enlighet med rehabiliteringsprocessen. Enheterna ska aktivt félja och analysera
utvecklingen av sjukfranvaron. Varje arbetsplats ska ha skriftliga och vil kinda rutiner
vid sjukdom.

En stor del av ndimndens storsta verksamhet, dldreomsorgen, har under foregaende ar lagts
pa entreprenad. Detta arbete har fortsatt under 2009. Huvuddelen av personalen valjer att
ga over till entreprendrerna. Erfarenheten visar dock att sjukskriven personal i stor
utstrdckning véljer att stanna kvar i1 forvaltningen och de kommer ddrmed att utgéra en
storre andel av den kvarvarande personalen i forvaltningen. Darfor dr det nidstan
ofrankomligt ndr man ldgger stora verksamheter pa entreprenad att den procentuella
sjukfranvaron bland den kvarvarande 0kar, utan att antalet sjukskrivna personer darfor har
okat.

Sjukfranvaron for forvaltningen totalt har stadigt minskat under 2009, malet i
verksamhetsplanen for 2009 ér 8 % vilket sannolikt kommer att uppnds. Genomsnittet for
stadsdelarna mitt under senaste 12-manaders perioden ir 8,59 %, Ostermalms
sjukfrdnvaro under samma period &r 8,04 %. Forvaltningen hojer ambitionen ytterligare,
och sétter mélet 2010 till 6,5 %. For att fortsdtta att minska sjukfrdnvaron under 2010
kommer ska samarbetet med foretagshilsovard, forsakringskassa, fackliga organisationer
och andra aktoérer fordjupas och tydliggoras.

Samarbetet med Medhelp inom Aldreomsorgen kommer att fortsitta. En utvirdering
kommer att goras under varen, eventuellt kan fler verksamheter tillkomma. I samarbete
med foretagshilsovarden planerar forvaltningen att genomfora hélsosamtal for personal
med hog korttidsfranvaro samt i vissa fall &ven med langtidssjukskriven personal.
Foretagshélsovirden kommer ocksé att medverka i de nyanstéllningsundersokningar
forvaltningen planerar att inféra 2010. Undersokningarna ska goras innan rekrytering till
vakanta anstillningar och lingre vikariat genomfors.

ROkfri arbetstid inférdes pd forvaltningen 2009-01-01, dven under 2010 erbjuds personal
som vill sluta roka/snusa stod i form av subvention och om behov foreligger dven sérskilt
stdd 1 form av rokslutargrupp mm.
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Friskvard pa arbetstid med max 1 timme i veckan ska vara mojlig for medarbetarna om
arbetet sa tillater. Ett aktivt arbete sker med forvaltningens hilsocoacher och de far stod i
sitt friskvardsarbete. Forvaltningen erbjuder bl a sponsring av lopp och
friskvardssubvention.

Resultatet av medarbetarenkéten for 2009 ar nu klar pa forvaltningsniva.

Forvaltningens n6jd medarbetarindex (NMI), har hojts frdn 2007 ars medarbetarenkét dér
den var 56 till arets virde som ar 62. Under samma period har stadens NMI totalt hojts
fran 59 till 62. Forvaltningen har ddrmed kommit ikapp och hdjt NMI-index med sex
enheter vilket naturligtvis dr mycket glddjande.

Forvaltningens jamstédlldhets- och méangfaldsplan ska forankras i organisationen och
atgarder vidtas for att uppna mal i planen. Forvaltningen kommer att anordna seminarier i
aktuella personalfragor under 2010.

Anordna seminarier i aktuella personalfragor under 2010 2010-01-01 2010-12-31

Chefer och medarbetare ska framja jamstalldhet och 2010-01-01 2010-12-31
mangfald samt motverka diskriminering i férhallande fill
enhetens malgrupp (brukare/invanare)

Genomféra halsosamtal fér personal med hdg 2010-01-01 2010-12-31
korttidsfranvaro samt i vissa fall Iangtidssjukskriven

personal

Inféra nyanstallningsundersokning fore rekrytering till 2010-01-01 2010-12-31

vakanta anstallningar och langre vikariat
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Namndens resurser ska anviandas sé att de ger den bésta verksamheten for vara
medborgare. Det innebér att man stidndigt behdver se 6ver och anpassa verksamhet,
organisation, lokaler och bemanning till férdndringar i behoven.

Ett fungerande samarbete mellan forvaltningens verksamheter, landstingets verksamheter,
enskilt drivna verksamheter, frivilligorganisationer m fl ar en forutséttning for att den
enskilde ska uppleva att vardagen fungerar. Ibland &r det effektivt att gora saker
tillsammans med andra ndmnder. T ex samarbetar Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm niir det giller forsdrjningsstdd, stadsmiljd, ungdomsmottagning, telefonvixel,
konsumentvigledning, budgetradgivning, boutredningar mm. Aven
gemensamma/samordnade upphandlingar kan bli aktuella.

Samverkan mellan forskola, skola, socialtjanst, barn- och ungdomspsykiatri och sjukvérd
i enlighet med BUS-6verenskommelsen fortsétter i syfte att 4stadkomma sa stor
effektivitet som mojlighet med givna resurser hos de olika huvudménnen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
Namndens/forvaltningens kostnader ska hallas inom faststilld budget. En forutsattning for

detta &r att nimnden och forvaltningen har kontroll 6ver ekonomin och kan gora bra
prognoser for resten av aret.

Namndens budgetfoljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
(alla ndmnder)

Namndens budgetfoljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
(alla ndmnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla ndmnder) +-1% Ar

NAMNDMAL:

Stadsdelens budget ska vara i balans

Det dir en sjdlvklarhet att givna budgetramar ska hallas. I forvaltningen ska ett
kostnadseffektivt budgetarbete bedrivas och vid befarat underskott ska dtgdrder vidtas.
Samtliga enheter ska noggrant folja utvecklingen i den egna budgeten.

All personal ska kédnna till verksamhetens uppdrag och mal och forsta sin egen roll i
organisationen. Chefer pé alla nivier ansvarar for att personalen ges mojlighet att delta i
verksamhetsplanering, utvecklingsarbete och uppfoljning. Det dr en viktig
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arbetsmiljofraga att personalen dr vél insatt i uppdraget och i den aktuella ekonomiska
situationen. Varje manad gors en budgetuppfoljning och méanadsrapport.
Arbetsplatstraffar, ssmverkansgrupper, planeringsdagar och verksamhetsbesok ar
etablerade forum for 6msesidig information och diskussion. Alla anstillda har ett eget

ansvar for att aktivt delta.

Némndens ekonomiska férutséattningar 2010

Stadsdelsndmndens ram har faststéllts i samband med kommunfullméktiges beslut i
oktober om Budget 2010 for Stockholms stad och inriktning 2011 och 2012.
Stadsdelsndmndens budgetram har sin grund i det av kommunfullméktige beslutade
resursfordelningssystemet. Namnden ska rymma sin verksamhet inom given budgetram.
Eventuella kostnadsokningar ska finansieras genom omprioriteringar inom namndens
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budget.
Budget per ansvar netto 2008 netto 2009 kostnader intakter netto
bokslut* prognos™* 2010 2010 2010
Namnd och férvaltningsadm 30,1 29,3 31,5 0,0 31,5
Aldreomsorg 618,2 651,0 760,7 80,6 680,1
Barn och Ungdom 195,1 202,8 230,3 18,5 211,8
Socialtjanst 184,7 191,3 246,7 50,6 196,1
Stadsmiljé 16,2 14,3 12,2 0,0 12,2
réntor och avskrivningar 1,9 2,3 2,2 0,0 2,2
Summa 1046,2 091,0 1283,6 149,7 1133,9

*) Efter resultatdispositioner

**) per manadsrapport oktober 09
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Budget per verksamhet, netto 2008 2009 2010

bokslut*  prognos**) Vp
Namnd och férvaltning 30,1 29,3 31,5
Individ och Familjeomsorg 72,6 70,5 67,2
varav socialpsykiatri 28,8 27,8 26,2
Stadsmiljd 16,2 14,3 12,2
rantor och avskrivningar 1,9 2,3 2,2
Forskoleverksamhet 186,8 193,3 198,3
Aldreomsorg 618,4 651,0 680,1
Personer med funktionsnedsattning 93,4 99,6 106,2
Kultur och Fritid 8,2 9,5 13,5
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,3
Arbetsmarknad 2,0 1,7 1,4
Ek bistand 16,6 19,5 21,0
varav handldggning 5,1 5,0 5,1
Summa 1046,2 1091,0 1133,9

*) Efter resultatdispositioner

**) per manadsrapport oktober 09

Némndens driftbudget for kostnader uppgér till 1283,6 mnkr och for intékter 149,7 mnkr,
netto 1 133,9 mnkr. Av budgeten utgdr 109,7 mnkr omslutningsféréndringar, 6kade
kostnader och intikter for bl a kdpta platser inom dldreomsorg, LASS, {forsorjningsstod,
kollo. For investeringar har tilldelats 10,3 mnkr varav 4,8 mnkr for stadsmiljo och 5,5
mnkr for investering i inventarier och maskiner.

For Barn och Ungdom kommer utover tilldelad ram resurser att férdelas under
verksamhetsaret for barnomsorgsgaranti, vardnadsbidrag och hoga lokalhyror. Budgeten
kommer ocksé att justeras for prestationsférdndringar inom forskola och for personer med
funktionsnedséttning.

Under 2010 kommer en omfattande it-satsning att goéras i och med att staden tecknat avtal
om leasing av utrustning samt support med Volvo-it. I samband med detta uppdateras
ocksa flera programvaror. For Ostermalms del kommer &vergangen att ske under
sommaren 2010 med forberedelser under varen. Nuvarande organisation for it-support
kommer ddrmed att ses over.
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Aldreomsorg

Aldreomsorgens budgetram uppgr till 760,7 mnkr for kostnader och netto efter ett avlyft
om 80,6 mnkr for intikter, netto 680,1 mnkr efter avlyft for nimnd och
forvaltningsovergripande administration om 19,4 mnkr. Budgeten for 2010 innebéir en
okning med 2,3 mnkr jamfort med 2009 ars budget. En omslutningsférédndring om 61,0
mnkr begirs for okade kostnader och intékter for vard och omsorg utover till tilldelad
budgetram.

Forvaltningen raknar med att behovet av platser inom vard- och omsorgsboenden kommer
att uppga till i genomsnitt 716 platser under 2010, vilket dr en minskning med 6 platser
jamfort med budget 2009. Antalet personer som ar 80 ar eller aldre forvéintas minska
vilket borde leda till ett minskat behov av insatser inom vard- och omsorgsboende.

Medel har avsatts for att klara prisékningar om 2,0 % for platser som kops genom stadens
valfrihetssystem och genom géllande entreprenadavtal. Lonekostnaderna berdknas oka
med 2,5 %.

Antalet drenden inom hemtjénsten berdknas i genomsnitt uppga till 1 440 &renden vilket
ar nagot fler dn vad som var budgeterat 2009. Okningen beror fraimst pa att antalet dldre i
de yngre aldrarna 65 — 75 ar forvintas oka.

Under 2009 infordes valfrihet inom den kommunala dagverksamheten. Verksamheten har
34 platser for demensdagvard och 20 platser for social dagvard.

Den nya dldreboendeformen trygghetsboende kommer att borja inforas i staden under
2010 vilket bl a berdr Rio servicehus. Inférandet kommer att ta nadgra ar da
boendeformerna servicehus och trygghetsboende kommer att finnas parallellt. Medel har
avsatts 1 budgeten for omstruktureringskostnader under éret. Trygghetsboende ar en helt
ny boendeform for dldre med tillgdng till viss service. Bakgrunden till den nya
boendeformen &r bland annat de manga 6nskemalen om ett boende utan
bistdndsbeddmning for éldre.

Effektivisering

Arbetet med att anpassa bemanningen for hemtjénsten i egen regi fortsétter eftersom
efterfrigan pd kommunal hemtjinst har minskat och foérvéntas minska ytterligare under
2010. I slutat av 2010 forvéntas privat hemtjénst uppga till 57 % i stadsdelen.
Minskningen beror pi att efterfrdgan pd kommunal hemtjdnst minskar till f6ljd av att
andelen privata utforare dkar. I och med valfriheten gor dldre i hogre utstrickning egna
aktiva val, varvid andelen utforare i privat regi i hogre grad efterfragas. I oktober 2009
uppgick andelen privata utforare inom hemtjénsten till 48 % (1 januari 41 %).

Ersdttningsnivder Hemtjdnst

Hemtjénsten omfattas av kundvalsmodellen och for samtliga hemtjénstutforare,
kommunala som privata, faststélls hemtjanstpengen av kommunfullméktige. Erséttningen
4r uppriknad med 2,0 procent jaimfort med 2009. Aven ersittningsnivierna vid
timerséttning dr uppriaknad med 2,0 procent. For utforare i enskild regi dr ersittningen 2,5
procent hogre &n for de i kommunal regi. Detta for att kompensera att kommunala
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utforare har ritt att lyfta moms pa kdpta varor och tjénster vilket inte enskilda utforare
har. Enheternas samtliga kostnader skall inga i ersittningen.

2009 2009 2010 2010
Niva Antal timmar per Egen regi  Privat regi Egenregi Privat regi
manad kr/manad  kr/méanad kr/manad  kr/manad
0 Enbart larm
1 0-1,4 285 292 290 298
2 1,5-2,4 565 580 576 591
3 25-3,4 828 849 845 866
4 35-6,4 1124 1153 1147 1176
5 6,5-10,7 2248 2 306 2293 2 352
6 10,8-151 3662 3756 3735 3 831
7 15,2-23,7 5082 5212 5184 5316
8 23,8-32,4 7 862 8 064 8 020 8 225
9 32,5-37,6 9 561 9 806 9752 10 002
10 37,7-52,8 12 806 13134 13 062 13 397
11 52,9 - 68,0 16 885 17 318 17 222 17 664
12 68,1 - 83,1 21139 21681 21 562 22 115
13 83,2-98,3 24 499 25128 24 989 25630
14 98,4-113,5 30 344 31122 30 951 31744
15 113,6 - 136,2 36 007 36 931 36 727 37 669
16 136,3 - 166,5 41923 42 998 42 761 43 857
17 166,6 - 227,2 52777 54131 53833 55213
18 indi\iidugll
beddémning
2010 2010
Tid Egen regi Privat regi
Kr/manad  Kr/manad

Dag 07.00 — 19.00 286 293
Kvall 19.00 — 22.00 305 313
Natt 22.00 — 07.00 33] 340
Fredag 19.00 —

331 340

Mandag 07.00
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Storhelger 375 384

Vard- och omsorgsboenden

Ersdttningen till utforare for vard- och omsorgsboenden baseras pa en fast erséttning i tre
vardnivaer for de boenden som ingér i valfrihetssystemet. Denna erséttning faststills av
kommunfullmaktige.

Kr per dygn och

vardniva 1 2 3
Ersattning till utférare i

. 1078 1588 1876
egen regi
Ersattning till privata
utférare och 1136 1674 1977

entreprendrer

Ovanstaende ersittning avser att tdcka alla kostnader exklusive hyran. Darfor tillkommer
en lokalschablon péa 102 kr for privata utférare samt stadsdelar som séljer platser i egen
regi eller pa entreprenad till annan stadsdel.

Erséttningen till privata utforare och entreprenader dr 5,4 % hogre. Detta for att
kompensera att kommunala utforare har mojlighet till momsavdrag avseende hyror, varor
och tjanster.

For de boendeformer som inte ingar i valfrihetsmodellen sdsom korttidsvérd,
avlastning/véxelvard och profilboenden faststélls ersdttningen i samband med
upphandling.

Dagverksamhet

se text under resultatenheter

Barn och ungdom

Budgetramen for Barn och Ungdom uppgér till 230,3 mnkr for kostnader och 18,5 mnkr
for intdkter, netto 211,8 mnkr efter avlyft for ndmnd och forvaltningsadministration om
6,4 mnkr. Omslutningsfordandringar, 6kade kostnader och intdkter, har gjorts om 0,6 mnkr
for kollo och andrahandsuthyrning.

Forskola

I kommunfullméktiges forslag till budget har grundschablonerna for ar 2010 hdjts med
1,0 %. Nytt for i &r &r att ett avdrag pa 1,0 % har gjorts fran forskoleschablonen och
overforts till en egen post, myndighetsutdvning, detta med anledning av den nya lagen om
bidrag pa lika villkor. Budgeten som stadsdelen fétt uppgar till 198,7 mnkr netto och ar
baserad pé antalet inskrivna barn varterminen 2009. I samband med tertialrapport 2
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kommer budget att justeras utefter ett snitt pa faktiskt barnantal mars/september 2010.
Barnantalet berdknas minska under hosten 2010. Fran och med 1 juli 2010 omfattas dven
trearingar av den allménna forskolan.

Utover schablonen har fordelats ett socioekonomiskt tilliggsanslag om 11 mnkr vilket dr
0,7 mnkr lagre tilldelning 4n 2009. Det nya anslaget for myndighetsutovningen uppgar till
2,0 mnkr. Ett belopp om 1000 kr per barn (ca 1,7 mnkr) for att klara barnomsorgsgarantin
kommer under 2010 att tillforas stadsdelarnas budget. Ett tillskott for forskolor med hoga
hyror fordelas efter tertialrapport 2 med 50 % av den del av hyran som Overstiger
takhyran, i ar hojt fran 1770 till 1850 kronor per kvm (indexjusteras efter KPI).
Forvaltningen berdknar justeringen for stadsdelen till ca 1,4 mnkr.

Vardnadsbidrag inférdes 20080701 for att ge smabarnsfordldrar storsta mojliga flexibilitet
och valfrihet. Foralder med barn som fyllt ett men inte tre ar kan fa vardnadsbidrag. Helt
véardnadsbidrag dr 3000 kr och kan s6kas om barnet inte deltar i offentligt finansierad
forskoleverksamhet. Deltar barnet upp till 25 timmar betalar fordldrarna deltidsavgift och
kan fa halvt bidrag 1500 kr. Stadsdelsforvaltningen ersétts i efterskott for utbetalda
vardnadsbidrag och budgetmedel ingar darfor inte i tilldelad budgetram for Barn och
Ungdom.

Forskolepengen i Ostermalms stadsdelsforvaltning kommer ar 2010 utgéra samma belopp
som ar 2009. Detta innebér att pengen kommer att utgora ca 77 % av schablonen, vilket dr
den av Kommunfullméiktige ldgsta garanterade nivan. En kommunal foérskola inom
stadsdelen ansvarar rektor vid Ostermalmsskolan for och ersitts med stadsdelens
forskolepeng enligt avtal.

Kostnaderna for barn i behov av sérskilda stodinsatser bedoms 6ka i jaimforelse med 2009
p.g.a. att antalet barn 6kar samt att antalet barn med mer omfattande insatserna dkar och i
manga fall blir detta mer kostnadskrdvande. Sammantaget har budgeterats ca 16,7 mnkr
inklusive kostnader for handlédggning, stodinsatser, modersmél och barntillsyn obekvim
arbetstid. Pengen som fordelas direkt till forskolorna for deras basinsatser for barn med
sarskilda behov ligger kvar med ett belopp om 1000 kr per barn ar 2010. Dessutom
kommer ett stimulansbidrag for pedagogernas deltagande vid gemensamma
utvecklingsfrigor inom stadsdelen att fordelas. Resultatenheterna tilldelas 1000 kr per
barn for detta.

Verksamhet for barn och ungdom

For verksamhet for barn och ungdom har forvaltningen fatt ett anslag om 18,1 mnkr,
vilket 4r en minskning mot 2009 med 0,5 mnkr. For stadsdelsnimndens 6ppna
ungdomsverksamhet vid ungdomscaféerna Poolhuset och G-punkten ansvarar rektor vid
Engelbrektskolan respektive Gérdesskolan. Stadsdelsforvaltningen koper tjénsten och for
detta budgeteras 1,8 mnkr inkl hyreskostnader.

For att mota problemet med ungdomars 6kande missbruk av alkohol, tobak och droger
startades ar 2009 ett projekt for att fordndra ungdomars, och dven deras foréldrars attityd
till detta och darigenom minska missbruket. Projektet fortsétter 2010 och inriktas pa
information och aktiviteter i klasser och pa fordldramoten i skoldr 7 till 9. Syftet ér att alla
skolor i stadsdelen ska inga i projektet. For ledning och samordning av projektet
budgeteras 0,3 mnkr inom Barn och Ungdom fo6r en projektanstéllning motsvarande
halvtid och omkostnader. Fér 2010 kommer projektet att forstarkas med ytterligare en
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halv tjéanst motsvarande ca 0,2 mnkr. Dessutom forstérks i ar en tjénst som faltassistent
motsvarande 0,45 mnkr.

For att ge ungdomar ytterligare en traffpunkt i stadsdelen startades varen 2009, i
parklekens lokaler i1 Tessinparken, en fritidsgardsverksamhet kvillstid, beréknad kostnad i
ar 0,4 mnkr. I 6vrigt budgeteras for parklekar, Ungdomscaféer, Hjorthagens fritidsgard,
faltassistenter/preventionssamordnare, sommarkollo, sommarverksamhet, 6ppen forskola
och ungdomsforum.

Kultur- och foreningsverksamhet

For kultur- och foreningsverksamhet har forvaltningen fatt ett anslag om 3,2 mnkr vilket
ar en minskning med 0,1 mnkr fran 2009. All kulturverksamhet for stadsdelen budgeteras
inom Barn och Ungdom. Fér Aldreomsorgens kulturverksamhet budgeteras 0,5 mnkr och
for Socialtjansten budgeteras 0,1 mnkr. Anslaget finansierar konsumentradgivare som
budgeteras inom Socialtjansten med 0,5 mnkr. En peng for kulturverksamheten fordelas
ut till forskolorna med en summa pa 400 kr per barn. Detta dr en minskning med 100 kr
per barn fran 2009. I 6vrigt budgeteras for 0,5 tjanst kultursamordnare, fordldravandrare
och foreningsbidrag.

Socialtjansten

Socialtjanstens budgetram for 2010 &r 246,7 mnkr for kostnader och 50,6 mnkr for
intdkter, netto 196,1 mnkr efter avlyft med 5,5 mnkr f6r nimnd och
forvaltningsovergripande administration. Omslutningsforandringar, 6kade kostnader och
intdkter, har gjorts for handlaggning forsorjningsstod, LASS mm om 48,1 mnkr.
Omdisponering fran Barn och ungdom har gjorts med 1,8 mnkr avseende Familjeenheten
och Enheten for forsorjningsstod. Budgetramen for 2009 var 184,7 mnkr netto.

Kommunfullméktiges anslag for social omsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséttning dr 199,8 mnkr, vilket dr en 6kning i forhallande till 2009 med 10,8
mnkr. Storsta delen av 6kningen beror pa 6kade prestationer inom omsorgen om personer
med funktionsnedséttning. Anslaget for socialpsykiatri har minskat 2010 med 0,5 mnkr i
forhallande till 20009.

Kommunfullméktiges anslag for forsorjningsstdd 2010 dr 23,2 mnkr, vilket Gverstiger
motsvarande anslag 2009 med 1,2 mnkr. Kommunfullméktige har beslutat att inféra ett
kundvalssystem inom socialpsykiatrin frdn och med 1 januari 2010. Fullméktige har dven
faststillt ersittningsnivder for boende med sérskild service, stddboende, boendestdd och
sysselsdttning.

Anslaget for omsorg om personer med funktionsnedsittning har 6kat i forhallande till
2009 med 10,5 mnkr. Den storsta skillnaden beror pé att antalet prestationer dkat
successivt under 2009. Aven anslaget for de 20 forsta timmarna med LASS-ersittning har
Okat. Budgeten ar prelimindr och kommer att justeras under aret efter de
prestationsmétningar som gors i april och augusti.

Anslaget for forsorjningsstod inklusive flyktingmottagning och arbetsmarknadsétgirder
har 6kat med 2,6 mnkr. Handldggningen av forsorjningsstod for Kungsholmen och
Norrmalm sker sedan hosten 2007 pa Ostermalm och kostnaderna fordelas mellan de tre
stadsdelarna i forhéllande till antalet bidragshushéll. Samma kommer att gélla d&ven 2010.
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Handldggningen av budget- och skuldradgivning samt kostnader for boutredare for
Norrmalm, Ostermalm och Kungsholmen sker inom Norrmalm och har tidigare fordelats
med en tredjedel pa vardera stadsdelen. Fran och med 2010 kommer dven Sodermalms
motsvarande verksamhet att handliggas av Norrmalm vilket innebir att Ostermalms
kostnader for denna verksamhet minskar med 0,7 mnkr i forhallande till 2009.

Foljande verksamheter kommer att upphandlas under 2010: Verksamheterna inom
socialpsykiatrin fran 1 juli och personlig assistans enligt LSS fran 1 oktober.

Budgetramen for 2010 understiger nimndens prognos i oktober med 3,3 mnkr vilket
forutsatter att samtliga verksamheter aktivt arbetar for att halla sina kostnader pé en
fortsatt lag niva.

Fran 2010 handlédggs Offentligt skyddat arbete, OSA, pa Ostermalm for Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm. Tidigare lag handlaggningen pa Kungsholmen.

Stadsmiljoverksamhet

Kommunfullméktiges ram for stadsmiljé 2010 dr 12,4 mnkr, en 6kning med 0,1 mnkr
jamfort med 2009. Budget efter avlyft for forvaltningsdvergripande administration ar 12,2
mnkr, en 6kning med 0,2 mnkr. Handldggningen samordnas genom Parkmiljogruppen
Norra Innerstaden av Norrmalms stadsdelsforvaltning for Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm. Parkmiljégruppen ansvarar for park- och stadsmiljofragor for de tre
nimnderna.

Drift och underhall av stadsdelens parker utgor 82 % av ramen for stadsmiljo. I drift och
underhall ingér parkdriftentreprenader om 10 mnkr. Drift och underhall omfattar utéver
parkunderhéll bland annat blomsterprogram, upprustning av lekplatser, drift- och
kontrollprogram for plaskdammar och badplatser, underhall av parkvigar, bénkar

samt parkunderhdll och renoveringar av planteringar, rojningsatgirder samt revidering av
Ostermalms parkplan. Utdver detta tillkommer en parkinvesteringsbudget som uppgér till
4,8 mnkr. Se avsnitt om investeringar.

En betydande del i stadsmiljoarbetet bestér i att aktivt folja stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med forandringar i stadsmiljon.
Parkmiljogruppen ska i samverkan med berorda forvaltningar utveckla dialogen med
medborgare och foretriddare for olika organisationer och grupper nir det géller utveckling
av parker, naturomraden och 6vrig stadsmiljoverksamhet. I stadsutvecklingsomradet
Norra Djurgédrdsstaden har arbetet gétt in i en detaljplanefas. Fragor som ror parker,
lekplatser, spontanidrott, tillgdng péd forskolor och specialboenden foljs sérskilt.

Investeringar

Stadsdelsnimnden har i budget for investeringar i parker och gronomréden tilldelats 4,8
mnkr. Dessa medel fordelas pé objekt enligt nedan.

Objekt mnkr
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Humlegérden 3,0
Tessinparken 1,0
Stureparken 0,8
Summa 4,8
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Humlegdrden

Upprustning av entré till Humlegarden fran Sturegatan/Humlegardsgatan
Tessinparken

Plantering av rosor och upprustning av ytan i kastanjeallén

Stureparken

Upprustning enligt program.

Utover investeringsmedlen for parker och gronomraden har stadsdelsnimnden

fatt budgetram for investeringar i inventarier och maskiner om 5,5 mnkr. Som investering
ska redovisas anskaffningar med en beréknad livslingd om minst tre &r och med
ekonomiskt varde overstigande ett basbelopp exklusive moms (42 800 kr for ar

2009). Om dessa investeringar gors kommer de att paverka driftbudgeten i form av
avskrivning och rdnta under avskrivningstiden, vilken kan variera med objekt.
Investeringsobjekt som kan vara aktuella 2010 dr av sméarre omfattning,

exempelvis mobler och investeringar i ny teknik. Férvaltningen ser inget behov av storre
investeringar 2010.

Resultatenheter 2010
Karlaplan/Hjorthagens forskolor

Starrdngsringens forskolor
Centrala Ostermalms forskolor
Engelbrekts forskolor

Girdets forskolor

Hedvig Eleonoras forskolor
Rio servicehus
Dagverksamheten Bo Bergman

Forskola

Forskolepengen dr den av Kommunfullmiktige beslutade pengen och ska ticka kostnader
for forskolornas hela verksamhet med undantag for hyreskostnader, lokalupprustning och
vissa programovergripande kostnader. For barn i behov av sérskilt stod férdelas en
grundresurs med belopp per barn. Medel for ytterligare kulturaktiviteter fordelas utanfor
forskolepeng samt en peng for satsning pa det pedagogiska utvecklingsarbetet. Utdver
peng kan forskolorna efter ansdkan fa extra resurser for stodinsatser for barn med
sérskilda behov.
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Peng
Kr Schablon Schablon Peng Pengped. utv.TillaggspengKulturpeng
arb.
Ar 2009 2010 2009 2010 2010 2010 2010
1-3 &r 128 303128 290 98793 98793 1000 1 000 400
4-5 @r 107 706 107 695 82934 82934 1000 1 000 400
Allmén 39
tsrskola 51190 51185 39416 416
Aldreomsorg
Hemtjdnst

Infér 2010 kommer den kommunala hemtjdnsten att avvecklas/avslutas som en
resultatenhet. Detta beror huvudsakligen pa att kommunal hemtjanst efterfragas i allt
mindre utstrackning varvid en stdndig anpassning av organisation och bemanning inom
varje enhet maste ske. Detta far tillf6ljd en ryckighet och osidkerhet vid planering och
uppfoljning.

Servicehus

Rio servicehus kommer under 2010 fortsdtta att vara organiserat som en resultatenhet.
Grundersattningen, bottenplattan, for boende i servicehus i egen regi dr 11212 kronor per
ménad och lagenhet. Grundkostnaden avser samtliga som bor i servicelagenhet, dvs dven
de som inte har individuellt beddmd insats i forma av hemvérd. Omsorgserséttningen vid
servicehus utgar med samma erséttning som hemtjénst i ordinirt boende, nivd 1 — 18.

Dagverksamhet

Dagverksamheten Bo Bergman kommer att under 2010 vara organiserad som en
resultatenhet och omfattar demensdagvérd och social dagvird. Dagverksamhetens
ersittningsnivéer ingér i valfrihetssystemet. Erséttningen som betalas per dag, till utfoérare
av dagverksamhet for dldre, dr ofordndrad jamfort med 2009. Kommunfullméiktige
faststéller ersattningen. Ersdttningen till utforare i enskild regi ar 2,5 % hogre for att
kompenseras att de kommunala utférarna har rétt att lyfta moms pa kopta varor och
tjanster vilket inte de enskilda utférarna har.

Regiform kronor per dag Demensdagvard Social dagvard
Kommunal regi 490 448
Enskild regi 502 459

Erséttningen for dagvéard omfattar kostnaderna for omsorgsinsatsen samt enhetens egen
administration. Utforaren erhéller erséttning for varje beslutad narvarodag, fran och med
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den dag den enskilde planerar att borja pa dagverksamheten. Erséttning utgér tre dagar
med full erséttning efter avslutad insats. Enheten kan ddrmed erhélla dubbel erséttning om
ndgon ny person borjar pa verksamheten tidigare &n dessa dagar. Utdver ersittningen ges
en lokalschablon till privata utférare med 82 kr per narvarodag. Lokalschablonen avser
verksamhets- och lokalhyror. For utforare i egen regi finansieras verksamhets- och
lokalhyror centralt av den egna stadsdelsndmnden.

Omslutningsféréndringar

For 6kade kostnader och intidkter begdr nimnden omslutningsforandring om totalt 109,7
mnkr fordelade pa 61,0 mnkr for dldreomsorg, 0,6 mnkr for barn och ungdom, 48,1 mnkr
for socialtjanst.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé kéarnverksamheterna

Administrationens andel av de totala kostnaderna (alla 3,15 % minska Ar
namnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla ndmnder) 2 st Oka Ar
Hyreskostnadens andel av de totala kostnaderna for 17 % minska Ar

stadens verksamhet i egen regi (SDN forskola)

Hyreskostnadernas andel av de totala kostnaderna for 6 % minska Ar
stadens verksamhet i egen regi (SDN aldreomsorg)

Utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna ska samverka  2008-01-01 2010-12-31
for ett effektivt och flexibelt lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna

NAMNDMAL:
Effektivitet och fokus péa stadsdelsnéamndens
kéarnverksamheter

De administrativa kostnaderna och lokalkostnader (verksamhet Oxxx, gemensam
administration) ska fortsdtta att vara ldga och helst minska ytterligare.

Kérnverksamheter som riktas till medborgarna ska sta i fokus. Administrationen ska
utgora ett gott stod till dessa, samtidigt som de administrativa kostnadernas andel av den
totala budgeten ska vara laga.

Ett syfte med inforande av gemensamma 16sningar i staden dr att uppna minskade
administrativa kostnader. De administrativa resurserna pad Ostermalms
stadsdelsforvaltning ska ses over och dimensioneras till de nya forutséttningarna sé
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att ineffektivt dubbelarbete inte uppstér. Kontaktcenter, gemensam ekonomihantering,
gemensam IT-service och gemensam vixel ska tillsammans med den redan genomforda
gemensamma lonehanteringen och upphandlingsfunktionen pé servicendmnden, innebéra
totalt sett ldgre kostnader for stadens administration.

Efter genomford upphandling, bl a i syfte standardisera och konsolideras stadens it-
infrastruktur, laggs IT-service pa entreprenad. Den gemensamma IT-servicen infors pa
Ostermalm vid halvérsskiftet. Teknik och arbetssitt kommer di moderniseras. Enligt
forvaltningens berdkningar blir 6vergangen initialt dyrare 4n den pagéende driften, medan
centrala berdkningar visar att staden som helhet ska fa minskade kostnader.

Indikatorn for hyreskostnadernas andel méter utvecklingen av forhallandet mellan
nettokostnaderna for hyror och verksamhetens totala nettokostnader. Mattet forédndras inte
bara av hyrornas kostnadsfordndring utan dven av nettokostnaderna forandring. Nar
verksamhetens nettokostnader berdknas minska i hogre utstrackning dn hyreskostnaderna
paverkar detta att indikatorn 6kar. Detta trots att hyreskostnaderna har minskat eller dr sa
gott som oféréndrade.

Bilagor

Bilaga 1 2009-913-100 vp 2010 Aktivitetsplan

Bilaga 2 2009-913-100 vp 2010 ROV Indikatorer

Bilaga 3 2009-913-100 vp 2010 ROV Visentliga processer

Bilaga 4 2009-913-100 vp 2010 Internkontrollplan

Bilaga 5 2009-913-100 vp 2010 Jamstélldhets- och mangfaldsplan
Bilaga 6 2009-913-100 vp 2010 vp10sdn10

Bilaga 7 2009-913-100 vp 2010 Organisationsskiss
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