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Stod- och serviceenheten

Ingress

Enhetens verksamhet vdnder sig till vuxna med funktionsnedsdttning, bade
fysisk och psykisk.

Alla enhetens insatser bygger pa frivillighet. Den enskildes delaktighet i
utformandet av insatser dr grundldggande for allt arbete inom enheten. Inget
tvdng utovas.

Enhetens vdrdering praglas av att mdnniskor har en egen vilja och en ratt till
ett sjdlvstdndigt liv. Stod ska utformas enligt normaliseringsprincipen ddr den
enskilde ges mojlighet att leva ett sd normalt liv som majligt. Ndrhetsprincipen
ska prdgla enhetens insatser sd att den enskilde ska inte behova flytta frdn
Stockholmsomradet for att fa stod och hjdlp. Enheten samverkar internt och
externt for att mojliggora detta.

ATAGANDE

¢ Regelbundna brukarundersokningar ska genomféras och vara underlag for
kvalitetsforbattringar.

Enkéaten delas ut till klienter inom alla enhetens verksamhetsomraden.
e | forstahand skaalltid Oppenvéard och eget boende provas

Enhetens egen personal hdller sig uppdaterad om de Oppenvardsalternativ
som &r tillgangligainom alla omraden.

e Avdelningens planer och rutiner for att motverka hemldshet ska féljas.
Planer och rutiner for att motverka hemldshet finns med som underlag i vid

handl&ggning av enkilda &enden och samverkan sker inom avdel ningens
olika enheter.



Sid 2 (2)

Dnr XDNRX

Giltig fr.o.m. XGiltigFromX
Giltig t.o.m. XGiltigTomX

RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du kontakta din
handl&ggare eller enhetschef Hakan Wiegandt tfn 508 10 108. Du kan ocksa
kontakta var vaxel 508 10 000 som lamnar meddelande till den du sokt eller
lamna meddelande till rostbreviadan hos den du soker. Du kan fa hjalp att
lamna in forbéttringsforslag, synpunkter och klagomal av din handlaggare, eller
av personalen i receptionen. Observera att du inte ska anvanda dig av

klagoma shanteringen nar det géller dverklagan av beslut.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi tar alaforbéttringsforslag, synpunkter och klagoma paallvar och anser att
dessa ger oss majlighet att forbattra var verksamhet. Stadsdel sforvaltningen har
en policy for hantering av forbéttringsforsag, synpunkter och klagoma med
atgarder enligt faststallda rutiner.

VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att du genom dennainformation fatt en bild av verksamheten pa
enheten. Du kan fa mer information genom hemsidan
www.stockholm.se/ostermalm.

STOCKHOLM 2009-12-02

Hakan Wiegandt

Enhetschef

STOD OCH SERVICEENHETEN
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