KVALITETSGARANTI

Sid 1 (2)

Giltig fr.o.m. 2010-01-01
Giltig t.o.m. 2010-12-31

Hjorthagens/Karlaplans forskolor

Ingress

Vér vision &r att forskoletiden hos oss ska ge barnet stora méjligheter till
utveckling och larande. Vara verksamheter ska kénnetecknas av kvalitet,
engagemang, kunskap och respekt.

Forskolan ska gora det mgjligt for forddrar att forena foréldraskap och
forvarvsarbete och vara ett stéd for familjernai deras ansvar for barnens
omvardnad och utveckling.

Verksamheten ska planeras, dokumenteras, utvarderas och utvecklasi
forhdllande till sinamal. Genom pedagogisk dokumentation
synliggors utveckling och larandet i vara forskolor.

ATAGANDE

o Vi &ar ossatt haen |&ttillganglig och tydlig information om
verksamheten, dess mal och arbetssétt, pa vara forskolor.
Forddrarnas synpunkter och 6nskningar skatillvaratas.

o Ett 6ppet och tilldtande klimat med daglig information ska erbjudas.
Pedagogerna ska ha regel bundna utvecklingssamtal med foraldrar samt
foral draméten och forddrarad. En gang per termin ger forskolan ut
Kalendarium och Mitterminsbrev, ett informationsbrev om den
pedagogiska verksamheten. Foradldrarna far mojlighet att bildasig en
uppfattning om verksamhetens innehdll och arbetssétt genom den
pedagogiska dokumentationen.

RATTELSE

Vi & lyhordafor synpunkter pa vara atagande och kommer pa bésta sétt att
atgardafel, misstag och brister. Vi vill att Du hor av dig till oss med Dina
synpunkter.

Om Du anser att vi inte uppfyller vara dtagande kan du vanda Dig till
forskolechefen eller chefen pa Barn & Ungdom.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Véar ambition &r att ha en hog kvalitet pavar verksamhet. Synpunkter och
forbattringsforslag ger oss mojlighet att |6sa problem eller missforstand som ar
forknippat med arendet. Darfor & era synpunkter viktiga.

Véjer du att framféra dina synpunkter skriftligt kan Du anvanda en speciell
blankett som finns pa forvaltningen eller via stadsdelens hemsida:
www.stockholm.se/ostermalm

Inkomna synpunkter och férslag diskuteras med personalen och anvandsi
forbéttrings- och utvecklingssyfte. Inkomna synpunkter sasmmanstélls och
delges ansvariga politiker.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta meraom var verksamhet och hur vi arbetar & Du vakommen att
kontakta forskolechef Lena Lidén , telefon 08-508 441 13

Besok garnavar hemsida: www.stockholm.se/ostermalm

Stockholm 2009-12-01

LenalLidén
Forskolechef

Ostermalms

Stadsdelsforvaltning Hjorthagens/Karlaplans forskolor

Adress: Karlavagen 104, Adress: Artemisgatan 61-63

Box 24156, 104 51 Sthim 115 42 Sthim

Telefon: 08-508 100 00 Telefon: 08-508 441 13

Telefax: 08-508 100 99 Telefax: 08-508 441 16
E-post:

lena.liden@ostermalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
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