KVALITETSGARANTI

Sid 1 (3)

Dnr 2009-913-100
Giltig fr.o.m. 2010-01-01
Giltig t.0.m. 2010-12-31

Forsorjningsstodsenheten

Ingress

For sor j ningsstodsenhetens véar degrund

Allt arbete inom forsorjningsstodsenheten genomsyras av en tilltro till varje
manniskas vilja och formaga att utvecklas och ta ansvar for den egna
forsorjningen. Att alla manniskor &r lika varda, ska bemotas pa ett likvardigt,
positivt sétt och har sasmmarétt att fa hjalp & en savklarhet. Den enskildes
behov skavarai centrum och att barnets grundlaggande behov tillgodoses har
foretrade. Den enskilde skai mojligaste man vara delaktig i bade utredning och
utférande av insats. Insatserna som ges inom enheten ska praglas av
nérhetsprincipen och syftatill att den enskilde utvecklar sin & vsténdighet och
pasikt i majligaste man, utifran sina egna forutsattningar, blir oberoende av
insatser fran forsorjningsstod.

FOrsorjningsstodsenheten erbjuder insatser till personer med behov av
ekonomiskt bistand, for att bli §alvforsorjande. Det dvergripande malet for
verksamheten &r att stérka den enskildes forutséttningar till sjavforsorjning och
att leva ett galvstandigt liv oberoende av forsorjningsstod.
Forsorjningsstodsenheten har i uppdrag att utreda, bedéma och besluta om
behovet av och rétten till bistand i enlighet med socialtjanstlagen. Den som inte
sdv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har
rétt till bistand av socialtjansten for sin forsorjning och for sin livsforing i
ovrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva

ATAGANDE

e Bidragstiden for forsorjningsstod ska kortas.

Alla arbetsl6sa och arbetsfora ska hanvisas omgaende till Jobbtorg.
Personer som inte tas emot pa jobbtorget ska genom enheten erbjudas andra
aktiva atgarder. Genom individuella, aktiva lGsningar pa ett tidigt stadium
minskar riskerna for att personer blir beroende av forsorjningsstod i léangre
perioder. Inom projektet Sarskildainsatser anvands DUR-
utredningsmodellen for kartlaggning och uppfdljning av klienters situation.
Detta ska medfdra att bidragstiden forkortas for personer som &r arbetsl6sa
och langtidssjukskrivna. Ungdomar hanvisas till Jobbtorg, dér de far
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véagledning, stdd och praktiskt hjap med att sbka arbete. Samarbetet med
ovriga enheter, bade interna och externa kommer att forsétta for att
samordna insatserna for gemensamma brukare, bland annat genom
nétverksarbete och gemensamma planeringsdagar. Det specialiserade
arbetet med att snabbt hitta permanenta boenden till bostadsl6sa kommer att
fortsdtta som tidigare.

e FoOrsorjningsstodsenheten ska bemota alla klienter med respekt.

| arbetsgruppen pagar standigt diskussioner kring vardet av ett korrekt och
respektfullt bemétande samtidigt som personal ocksa deltar i MI-utbildning
(Motiverande samtal), vilket & en metod som ska underlétta
kommunikationen med enhetens klienter.

RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du kontakta din
handlaggare eller bitradande enhetschef Irene Lundberg tfn 508 10 327. Du kan
ocksa kontakta var véxel 508 10 000 som |amnar meddelande till den du sokt
eller |amna meddelande till rostbreviddan hos den du soker. Du kan fa hjalp att
lamna in forbéttringsforslag, synpunkter och klagomal av din handlaggare, eller
av personalen i receptionen. Observera att du inte ska anvanda dig av

klagoma shanteringen nar det géller dverklagan av beslut.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi tar alaforbéttringsforslag, synpunkter och klagomal paallvar och anser att
dessa ger oss majlighet att forbattra var verksamhet. Stadsdel sforvaltningen har
en policy for hantering av forbéttringsfordag, synpunkter och klagoma med
atgarder enligt faststallda rutiner.

VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att vi genom denna information kunnat ge en bild av var
verksamhet. P4 var hemsida kan du fa mer detaljerad information om
exempelvis vira normer och riktlinjer, www.stockholm.se/ostermalm.

Du ar ocksa vilkommen att kontakta var enhetschef eller bitradande
enhetschef.

Alexander Saednia Irene Lundberg

Enhetschef Bitr.enhetschef



Sid 3 (3)
Dnr2009-913-100

Giltig fr.o.m. 2010-01-01
Giltig t.0.m. 2010-12-31

Forsorjningsstodsenheten
Ostermalms sdf

Adress: Box 24156,
Besoksadress Karlavagen 104
104 51 Stockholm

Telefon: 08-508 10 000

E-post:
irene.lundberg@ostermal m.stockholm.se

a exander.saedni a@ostermal m.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2009-12-17



