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Enheten for bistandsbedomning

Ingress

Enheten for Bistandsbeddmning utreder, bedomer behov och beslutar om
insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stéd och servicetill vissa
funktionshindrade (L SS) Till uppgifterna hor &ven att félja upp beslutade
insatser, informera enskilda och grupper om verksamhetsomradet, ta ut ratt
avgifter av brukare och setill att rétt ersattning utgér till de enheter som utfor
insatserna

ATAGANDE

Vi a&ar oss att arbeta professionellt och med en réttssaker handlaggning

Vi foljer altid gdlande lagstiftning, stadens och stadsdel ens framtagna
rutiner for handlaggning och dokumentation i enskilda &renden. Vi har
rutiner for uppféljning av insatsernas genomférande och kvalitet.

Vi a&tar oss att dltid informera enskilda och narstaende om valfriheten inom
hemtjanst, vard och omsorgshoende och dagverksamhet

| kontakter med brukare och nérstaende informerar bistandshandléggarna
alltid om stadens valfrihetssystem inom @ dreomsorgen. Vi ger bade
muntlig och skriftlig information och hénvisar altid till stadens hemsida.

Vi a&tar oss att handlagga alla ansokningar, utredningar och beslut om
insatser inom aldreomsorgen pa ett likvardigt satt.

| all handlaggning utgdr vi fran gallande lagstiftning och aktuellariktlinjer.
Inom stadsdelen finns ocksa en kvalitetshandbok till stod i det dagliga
arbetet. Vi har gemensamma drendegenomgangar och metodmoéten dér vi
diskuterar handlaggningen i enskilda arenden, synsétt och arbetsmetoder.
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e Vi &ar ossatt minst en gang per ar foljaupp allabeslut om insatser i
hemtjansten och inom vard och omsorgsboende.

Bistandshandl &ggaren kontaktar den enskilde och/ eller narstaende och
kommer 6verens om tid fér hembesok. Vid besoket diskuteras behovet av
fortsatt std och omsorg, insatsernas innehall, omfattning och kvalitet. Ett
viktigt redskap & den genomforandeplan som utféraren uppréttat
tillsammans med den enskilde.

e Vi dtar oss att nér en ansokan eller anméan om behov av stéd och hjdp
inkommer, inleda utredning snarast och senast inom en vecka.

Vi tar altid kontakt med den enskilde skyndsamt och senast inom en vecka
fran det att ansokan/anmalan inkommit. Paborjad utredning om stod och
hjdlp i det egna hemmet ska utmynnai ett beslut, senast inom 14 dagar. Vid
ansdkan om vard och omsorgsboende ska utredning ledatill beslut senast
inom en manad. Vi skickar alltid hem utredning och beslut till den enskilde.

RATTELSE

Vi & lyhorda for synpunkter pa vara dtaganden och kommer att pa basta sétt att
atgardafel, misstag och brister. Vi vill att du hor av dig till oss med Dina
synpunkter.

Om du anser att vi inte uppfyller vara &aganden kan du vandadig till din
handl &ggare antingen pa direktnummer eller via stadsdel sforvaltningens véxel.
Du kan ocksa vanda dig till enhetscheferna.

Vid behov sasmmankallas till méte dér de som berdrs av Dina synpunkter deltar
for att diskutera hur en réttel se ska kunna ske.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi & angelagna att halla god kvalitet och vill darfor garna att Du framfor
forslag, synpunkter och klagomal s att vi kan forbattral utveckla var
verksamhet. Du kan framfora Dina asikter muntligt eller skriftligt. Valjer Du att
framfora dem skriftligt kan Du anvéanda en speciell blankett som finns pa
forvaltningen eller stadens hemsida: www.stockholm.se/ostermalm. Du kan
ocksa fa hjap att lamnain synpunkter och klagomal av Din handlaggare, €ller
av personalen i forvaltningens reception.

Observera att Du inte ska anvanda dig av klagomal shanteringen nar det galler
Overklagan av beslut.
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Allainkomnafordag, synpunkter och klagomdl vidarebefordrastill ansvarig
enhetschef. Du far besked sa snart som méjligt pa hur vi kommer att dtgéarda
Dina synpunkter. Inkomna fordag, synpunkter och klagomal diskuteras med
personalen och anvands i forbattrings- och utvecklingssyfte. Inkomna klagomal
sammanstélls och delges ansvarig politiker.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta meraom var verksamhet och hur vi arbetar & Du valkommen att
kontakta Enhetschef Birgitta Charlez och Enhetschef Christina Roman. Besok
garnavar hemsida: www.stockholm.se/ostermalm

Stockholm 2009-12-02

Birgitta Charlez ChristinaRoman

Enhetschef Enhetschef

Ostermalm Enheten fér bistandsbeddémning
Adress: Karlavagen 104 Adress: Karlavagen 104

104 51 Stockholm 104 51 Stockholm

Telefon: 08 508 10 000 Telefon: 08 508 10 000

E- post: E-post:

registrator@ostermalm.

birgitta.charlez@ostermalm.stockholm.se
stockholm.se 8 @

E-post:
christina roman@ostermalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2009-12-17



