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Dagverksamheterna Ostermalm
Bo Bergman

Ingress

Vi vill vara ett stad till pensiondrer som bor i eget boende. Vi har en helhetssyn
som syftar till att vdra gaster ska kdnna sig trygga och bli bemétta med
respekt for sjdlvbestdmmande och integritet.

Overgripande mdl i Stockholms stad dr att alla som sd onskar ska ha
majlighet att bo kvar i sin bostad och fa den vdrd och omsorg som behovs,
dven om behovet dr omfattande.

Vdr verksamhet vdnder till pensiondrer boende i Stockholms stad och som har
behov av dagverksambhet.

Madlet med dagverksamhet dr att erbjuda en meningsfull dag med trygghet
och stimulans i social samvaro. Vi vill ocksa ge stod och avlastning till
ndrstdende.

Heminstruktorens mal dr att genom instruktion och trdning i hemmiljo, bidra
till att dldre med syn/hérselskada kan leva ett aktivt och sjdlvstdndigt liv.

ATAGANDE

e Vi dtar oss att erbjuda vara gaster aktiviteter och samvaro med andra gaster
pa dagverksamheten

Maltiderna pa dagverksamheten &r en av dagens viktigaste aktiviteter.
Andra aktiviteter som erbjuds &r t.ex. gymnastik, promenader, samtala med
varandra, lyssna pa musik, sang, hoglasning, bingo mm Den sociala
dagverksamheten har ett i forvag planerat program med olika aktiviteter att
erbjuda, medan aktiviteterna pa demensdagverksamheten avlaser humor och
dagsform och ser till vilka deltagare som finns pa plats. Aktiviteterna &
genomtankta och ses som ett hjadlpmedel till att ta kontakt med andra.
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Vi dtar oss att ha ett arbetssatt som genomsyras av kontinuitet i allt som ror
varagaster.

Vi har tydliga rutiner for vara gaster och ett genomarbetat arbetssétt, sa att
bemaétande och forhallningssatt ser lika ut inom de olika verksamheterna.
De gaster som behdver ett pdminnande morgonsamtal blir uppringda av
personaen. Vi valkomnar till en dag hos oss och beréttar att de blir hdmtade
av chaufforen. Maltiderna serveras vid stéende tider under dagen och
hemfard, av chaufférer, sker vid samma tidpunkt varje dag. Varje gast har
en kontaktman bland personaen, som har extra hand om gasten, vad géller
information och kontakter rérande gasten. Personalomséttningen &r liten,
vilket gor att det & kanda personer som &r paplats. Det finnsen tydlig
arbetsfordelning i personalgruppen vilket skapar lugn och tydlighet.

Vi &tar oss att ha ett respektfullt bemdtande och forhalIningssatt.

Det & vart sétt att se, ge, vara med, beméta, svara pa, som har betydel se for
gasternas valbefinnande, trivsel och trygghet. Vi vill ocksa med dettavisa
artighet och respekt. Vi ser det friska hos var och en av vara gaster och
medverkar till att stimulera och bevara befintliga funktioner. Vi gor en
planering tillsammans med gasten och vid behov aven med gastens
narstaende. Vi utser en kontaktman och uppréttar en genomforandeplan.
Dér framgar vad som beviljats och hur det ska utféras. Kontaktmannen pa
dagverksamheten haller kontakt med gasten och vid behov narstaende. Vi
erbjuder alltid hembesok och/eller besok pa dagverksamheten innan varje
gast borjar hos oss.

Vi &tar oss att servera vara gaster hemlagad, néringsriktig mat i gemenskap
med andra

Maten lagas pa plats och det forhojer forvantan pamaltiden i och med att
dofter sprider sig. Koket &r av tradition en central punkt och man kan folja
det som hander dar. Om gaster onskar hjdlpatill finns naturliga sysslor att
foresa Vi foljer mattraditionerna och uppmarksammar hogtider och
gasternas fodel sedagar. Vi gor en matsedel till varje vecka som vi planerar
veckan innan. Onskar anhdriga eller hemtjanstpersonal vetavad vi har &tit
skickar vi hem matsedeln med géasten. Vi dukar med vackert porslin dér
maten tydligt synliggorsi sinavackrafarger. Synintrycket ar viktigt,
matportionen ska varaen frojd for dgat. Placeringen av gésterna runt bordet
ar genomtankt och personaen aer gemensamt med gésterna for att ge stéd
och deltai de samtal som fors kring matbordet. Strévan &r att ha en trivsam
och stimulerande maltid. Efter avslutad maltid hjalps personal och gaster &t
att duka av borden.
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RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtagande ska vi snarast se 6ver vararutiner
och réttatill det som felats.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det ska varaen god kvalitet pavar verksamhet. Dina
synpunkter & dérfor viktiga. Om Du har synpunkter eller inte tycker att vi levt
upp till véra aaganden vill vi gérnaatt Du hor av Dig sd att vi far en chans att
forbéttra oss. Talai forsta hand med Din kontaktman. Om Du anser att Du inte
far gehor for Dina synpunkter & Du vakommen att kontakta verksamhetschef
Nina Gronblad pa telefon 08-508 10 647.

VILL DU VETA MER?

Vill Du vetameraom hur vi arbetar pa dagverksamheternaring garna oss
Y vonne Kjellberg 08-508 10 646 som formedlar kontakt till ratt person.

Stockholm 2009-12-09
Nina Gronblad
V erksamhetschef

Dagverksamheterna Ostermalm, Bo Bergman
Adress: Bo Bergmans Gata 4, 115 50 Stockholm
Telefon: 08/508 10 000 vx.

Telefax: 08/508 10 644

E-post: nina.gronblad@ostermalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2009-12-17



