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Familjeenheten

Ingress

Famil j eenh eten
Barn och ungdomar 0-20 dr, familjerdtt, familjevdrd, stod och service for barn
och ungdomar med funktionsnedsdttning, Ungdomsmottagning.

Barn, ungdomar och deras familjer ska erbjudas den hjdlp och det stod de
behover for att ge de unga goda uppvixtmajligheter. Vi varnar om
rattsdkerhet och tillgdnglighet och att alla ska bematas med respekt i
kontakten med oss. Vart uppdrag dr att alltid sdtta barnets/ungdomens bdsta
i forsta hand. Ibland kan fordldrarnas och barnets/ungdomens behov vara
motstridiga. Vdr uppgift dr da att strdva efter en losning som dr
tillfredsstdllande for bade barnet/ungdomen och fordldrarna.

Bistdndsbeslut ska vara tydligt formulerade. De beslut som fattas ska vara
forenliga med slutsatserna i utredningen och vara formulerade sd att de dr
ldtta att forstd for dem som det gdller. Vi ger bistand i form av individuellt
utformade insatser till barn, ungdomar och deras familjer. Vi moter

ocksd ungdomar och familjer for radgivning och stéd och erbjuder
gruppverksamhet till barn och fordldrar. Vi arbetar forebyggande tillsammans
med andra som ansvarar for barn och ungas situation i stadsdelen. Beslut och
insatser ska syfta till 6kad sjdlvstdndighet. Vara utredningar skall vara sakliga
och visa pa savdl positiva resurser som svdrigheter i fordldraskapet och
barnets situation. Vid verkstdillighet av insatser skall det finnas tydliga mdl som
skall formuleras i arbetsplaner ddr det framgdr vilken hjélp Du ska fé och vad
Du behaver gora sjdlv for att Du och Din familjs situation ska bli bdttre. Vi
arbetar med barn och ungas familjerdttsliga trygghet och erbjuder fordldrar
samarbetssamtal.

Barn och ungdomar med funktionsnedsdttning skall tillforsdkras kontinuitet
och sdkerhet i det stod de erhdller. Stodet skall anpassas efter
barnets/ungdomens individuella behov och syfta till att ge den unge majlighet
att vara delaktig i samhdllet och i dess olika kultur- och fritidsaktiviteter.
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Innan socialsekreteraren/bistandshandldggaren ger beslut om insats skall Du
som fordlder, och om det dr ldmpligt dven Ditt barn, haft majlighet att
pdverka utformandet av insatsen och innehdllet i vdrdplanen. Under pdgdende
insats har Du och Ditt barn ocksa majlighet att foresld fordndringar.

ATAGANDE

Beslut och insatser ska syftatill 6kad sjalvstandighet.

Utredningarna genomfors i néra samarbete med de familjer vi kommer i
kontakt med. Allafordldrar vi kommer i kontakt med och som har behov av
det skainformeras om de generella ford drastédsprogram som stadsdelen,
staden och andra huvudman kan erbjuda.

e Bistandsbeslut skavaratydligt formulerade.

Familjeenhetens medarbetare skriver pa ett | &ttfattligt och tydligt satt samt
kommunicerar utredningar och beslut pa ett sadant sétt som den enskilde
har behov av.

e Invanare pd Ostermalm ska ges tydlig information om olika valmajligheter.

| syfte att erbjuda okad valfrihet och mangfald ges tydlig information om
hur den enskilde kan paverka utformandet av beviljade insatser och
innehdllet i vardplaner samt vilka majligheter som finns att vaja utforare
enligt kundvalmodell samt upphandlad verksamhet nér det géller stéd och
service foér barn och ungdomar med funktionsnedséttning.

e Skapa delaktighet genom att ge den enskilde inflytande dver innehdllet i
vardplaner och éver hur insatsen ska utformas.

Utredningar och uppfdljningar av insatser sker i ndra samarbete med
familjerna.

RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller vara &aganden kan du vandadig till din
handl &ggare antingen pa direktnummer eller via stadsdel sforvaltningens vaxel.
Du kan ocksa vanda dig till enhetscheferna.

Vid behov sammankallas till méte dér de som berdrs av Dina synpunkter deltar
for att diskutera hur en réttel se ska kunna ske.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi inom Familjeenheten tar allaforbéttringsforslag, synpunkter och klagomal
paallvar och anser att de ger oss majlighet att forbéttra var verksamhet.
Stadsdel sforvaltningen har en policy for hantering av synpunkter och klagomal
med dtgérder enligt faststéllda rutiner. Du kan fa hjalp att [amnain synpunkter
och klagomal av Din handlaggare, eller av personalen i receptionen. Observera
att Du inte ska anvanda dig av klagoma shanteringen nar det géller 6verklagan
av bedut.

VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att vi genom dennainformation har kunnat féremedla en bild av var
verksamhet. Du kan aven fainformation om Familjeenhetens verksamhet pa
stadsdel ens hemsida, www.stockhol m.se/ostermalm.

STOCKHOLM 2009-12-07

Leif Jarlebring Toni Mellblom
enhetschef enhetschef

SOCIALTJANSTEN

OSTERMALMS STADSDELSNAMND
POSTADRESS BOX 24 156

104 51 STOCKHOLM

TELE 508 10 000 VX

Denna garanti godkandes vid Ostermal ms stadsdel snamnds sammantrade
2009-12-17



