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VUXENENHETEN SID1(171)
2009-12-08

Handlaggare: Jan Rénnberg Till Ostermalms stadsdelsnamnd

Telefon: 508 10 000 Sammantrade 2009 12 17

Verksamhetsplan Vuxenenheten 2010

Enhetschef

Jan Rénnberg

Adm.
assistenter

2 personer

Myndighets Uppsokare Alkohol- Personligt Bryggan Case Boendestéd
-utévning 1 person och ombud Ostermalm Manager 2 personer
5 Socialsekr. drogterape 1 person 1 person
o
Inledning

Enhetens verksamhetsidé och évergripande uppdrag
Vuxenenheten erbjuder stéd och hjilp till personer 6ver 20 ar med missbruksproblematik.

Vuxenenheten erbjuder dven rad och stdd till vuxna personer utan minderariga barn, som
ar utsatta for hot eller vild i néra relationer.

Insatserna ska stérka den enskildes mojlighet att leva ett sjidlvstindigt liv samt vara
utformade i samverkan med den enskilde.

Enhetens grundliggande virdering

Det stod och de insatser som ges ska anpassas efter den enskildes individuella behov och
onskemal och ska syfta till att ge forutséttningar att komma ifran ett destruktivt missbruk
eller en destruktiv néra relation och dirmed kunna leva ett mer sjilvstdndigt liv.

For att den enskilde ska ha en realistisk syn péd utredning, beslut och insatser och inte
kénna sig granskad och ifragasatt ska en tydlig information om handliaggningsprocessen
och olika insatser ges sa tidigt som mojligt i kontakten.

Vuxenenhetens mélséttning ér att stod och insatser ska utformas pa frivillig vag. I vissa
fall ingér dven att fatta tvingande beslut enligt géllande lagstiftning till skydd for personer
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med svar beroendeproblematik, d& de annars riskerar sin hélsa och utveckling.
Bemdtandet av den enskilde ska priaglas av professionalism, respekt och forstaelse.

Lagarna som styr
Verksamheten regleras i forsta hand av socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM).

Socialtjinstlagen

Enligt 5 kap 9 § SoL ska socialnimnden aktivt sorja for att den enskilde missbrukaren féar
den hjélp och vard han eller hon behéver for att komma ifran missbruket. Ndmnden ska i
samforstdnd med den enskilde planera hjalpen och noga bevaka att planen f6ljs.

Lagen om vard av missbrukare i vissa fall

Enligt 2 § LVM ska vérd inom socialtjansten ges en missbrukare i samforstand med
honom enligt bestimmelserna socialtjanstlagen. Under vissa forutsdttningar som ar
angivna i LVM ska dock vard beredas missbrukaren oberoende av hans samtycke. Detta
sker i undantagsfall da vardbehovet inte kan tillgodoses genom socialtjanstlagen och den
enskildes hélsa &r utsatt for allvarlig fara.

Organisation

Vuxenenheten har fem socialsekreterare som arbetar med myndighetsutévning och
individuella utredningar enligt SoL. och LVM. Beroende av vad som framkommer i
utredningen foreslas, i samverkan med brukaren, ldmplig insats. Exempel pa insatser kan
vara vard pa behandlingshem, 6ppenvardsbehandling, véard i familjehem och stodboende.

Vuxenenheten dr samlokaliserad med Ostermalms beroendemottagning. Till grund for det
néra samarbetet som bedrivs finns en gemensam samverkansdverenskommelse.
Personalen pa Ostermalms beroendemottagning bestar av chefssjukskoterska,
sjukskoterska, overldkare, specialist i psykiatri samt 1dkarsekreterare. Lokalerna delas
dven med personal fran Stod och serviceenheten.

Vuxenenheten har en uppsdkare som arbetar med dnnu icke aktuella personer, dir det
finns en anledning att géra en forsta bedomning av hjilpbehovet, efter exempelvis
inkomna anmélningar frn hyresvérdar eller grannar. Vid behov involveras den eller de
enheter inom forvaltningen som drendet berdr. Uppsokaren har ddrmed en viktig funktion
i arbetet mot att forhindra vrikningar och férebygga hemloshet. Uppsokaren dr dven
kontaktperson i Resursgruppen for kvinnofrid - véld i nira relationer och ansvarar for stod
och réd till vuxna personer utan minderariga barn. Férekommer inget missbruk ansvarar
uppsokaren for placeringar i skyddade boenden.

Vuxenenheten bedriver och utvecklar en egen dppenvardsverksamhet pa Sibyllegatan 52
B. Diér erbjuds regelbundet aterkommande kurser i aterfallsprevention av
socialsekreterare. En alkohol- och drogterapeut arbetar med enskild behandling samt
gruppbehandling inklusive eftervard. Tva ggr/vecka bedrivs gruppverksamhet for yngre
vuxna missbrukare. Enheten har ocksé inlett ett samarbete med Norrmalms sdf och
Kungsholmens sdf for ett gemensamt utnyttjande av respektive Oppenvérdsresurser.

Inom enheten finns en case manager (CM), som arbetar uppsokande och utétriktat for att
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pa ett optimalt sétt samordna insatser for personer med psykisk funktionsnedséttning
kombinerat med missbruksproblematik.

Vuxenenheten har tva boendestddjare som arbetar pa uppdrag av socialsekreterare. Syftet
med insatsen dr att ge stod som mojliggdr for brukaren att klara av att behalla sin bostad
samt motivera till ett minskat drickande eller drogande.

P& enheten dr dven stadsdelens personliga ombud organiserat. Arbetet &r riktat till
personer med psykisk funktionsnedséttning. Det personliga ombudet ska fungera som ett
stod for den enskilde i1 kontakter med olika myndigheter och dirmed bidra till en béttre
samordning av insatserna. Det personliga ombudet arbetar pa uppdrag av brukaren.

Projekt

Bryggan Ostermalm #r en dagverksamhet for personer som r hemlosa. Dir erbjuds bl.a.
mat, mojlighet att byta/tvatta kldder, duscha, vila, rad och stdd i vardagen.

Verksamheten bedrivs i en lokal pa Roslagstullsbacken 10 och drivs av Convictus; en
ideell forening som bl.a. ger stdd till hemlosa. Det &r fyra anstéllda i verksamheten, varav
tre fran Convictus och en fran Vuxenenheten. Medverkar gor dven volontérer fran
forsamlingarna pa Ostermalm och foreningen Gula Anglarna. Gula Anglarna i Oscars
forsamling, &r en fran forsamlingen fristdende lekmannaforening, som bedriver
verksamhet bland hemldsa.

Vuxenenheten blockforhyr sedan september 2008 fem stycken ldgenheter i det
nyrenoverade Stadshagens Hotellhem. Vi samarbetar med Vuxenenheten pa
Kungsholmens stadsdelsférvaltning som ocksé forfogar 6ver 5 ldgenheter. Lagenheterna
hyrs ut moblerade pa samma sitt som trianingslagenheter.

Lokaler

Huvuddelen av enheten &r lokaliserad pd Karlaviagen 112. Dessutom hyrs en lokal pa
Sibyllegatan 52 B, dér den egna dppenvarden ér lokaliserad. I denna lokal sitter enhetens
alkohol- och drogterapeut samt boendestddjarna. Det personliga ombudet finns i en lokal
pa Korsbirsvigen 18. Uppsokaren sitter pa Karlaviigen 104. Bryggan Ostermalms
verksamhet bedrivs pd Roslagstullsbacken 10.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgéinglig och vixande stad fér boende,
foretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet fér bidrag

Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas 1400st  Tertial
fér de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla némnder/bolag)
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % Ar
ferpackningar och papper (alla

némnder/bolag)

Andel av verksamheter som har ett 100 % Ar

systematiskt arbete fér effektiva resor och
transporter (alla némnder)

Andel medarbetare som under arbetstid tas fram 2010 Ar
anvander miljvénliga transportmedel nér de
reser i tjéinsten

[

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 3 500 000 minska Ar
kWh
Elférbrukning per kvadratmeter 55,5 tas fram 2010 Ar
kwh/kvm
NAMNDMAL:

En hallbar livsmiljé ska varnas och utvecklas pé Ostermalm

ATAGANDE:

Avdelningens enheter ska vid inkép och férbrukning véarna
miljén.

Arbetssatt

For att minska pappersforbrukningen ska kopiering alltid 6vervigas. Dubbelsidig
kopiering nér sa #r rimligt. Atervinning av papper sker vid varje medarbetares
arbetsplats och vid kopiatorer. Elférbrukningen ska hallas 1&g genom att
lagenergilampor anvénds och att belysning slécks nér sa dr mojligt. Vid resor i tjinsten
ska det mest miljovénliga alternativet provas i forhdllande till tidsatgang. Bilar i
tjdnsten tankas med miljovénligt brénsle. Ekologiska livsmedel ska prioriteras.

Uppfoljning
Vid enhetsmoten ska verksamhetens miljoarbete alltid finnas med som en punkt pa

dagordningen, for utveckling och utvirdering. Sérkontering ska goras av el, brénsle
och ekologiska livsmedel.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgéingligt kultur- och idrottsliv

Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet ska ska 2009-01-01  2010-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg

stad

Andel anstéllda som kéanner till det 6ka Ar
ferebyggande sakerhetsarbetet.

Rutiner f&ér hur incidentrapporteringen ska utféras i 20100101  2010-12-31
verksamheten ska utarbetas.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

Andel vuxna i bistdndsbedémd 8ppenvérd 55 % 55 % Tertial
(loF)
Brukarnas néjdhet med bemétande frén Ar

bistdndshandléggare och socialsekreterare
inom individ- och familjeomsorgen

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

ATAGANDE:
All personal ska ha adekvat utbildning utifréan
arbetsuppgifternas karaktir.

Arbetssiitt

Vid nyanstillning finns klara kriterier for vilka krav som stélls for anstéllning. Vid
medarbetarsamtal gors en kartlaggning av medarbetarens samlade kompetens och
behov av vidareutbildning, vilket utgér grunden f6r medarbetarens individuella
kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en analys av enhetens samlade behov av
kompetensutveckling, vilket utgdr basen for enhetens samlade
kompetensforsorjningsplan.

Resursanvindning

Ratt metod/utbildning och erfarenhet for arbetsuppgiften.
Uppfoljning
Genom arliga medarbetarsamtal.

Utveckling
Planering for pabyggnadskurs i KBT.
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Personal p& Vuxenenheten som arbetar med utredning  2008-10-24  2010-12-31
eller stod ska vara utbildade i KBT-metoden Motiverande
samtal.

Socialsekreterare p& Vuxenenheten ska vara utbildade i 2008-10-24  2010-12-31
utredningsinstrumentet ASI.

NAMNDMAL:
3. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvéard och eget
boende

ATAGANDE:
Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvérd och i eget
boende

Arbetssitt

Vuxenenhetens egna 6ppenvardsinsatser ska i forsta hand anvindas. Enbart om
Oppenvard ej bedoms realistiskt eller pa annat sétt ¢j genomforbart, dr det aktuellt med
institutionsvard.

Brukaren ska i storsta mojliga utstrdckning kunna fa véard och stéd och samtidigt bo
kvar hemma.

Resursanvindning

Vuxenenheten har en egen 6ppenvard i form av gruppverksamhet for yngre vuxna
missbrukare (YVM-gruppen), kurser i KBT-metoden terfallsprevention (AP),
behandling hos alkohol/drogterapeut.

Uppféljning

Sker i samband med tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Utveckling

Samarbete sker aven med Norrmalms- och Kungsholmens Vuxenenheter gillande
gemensamt utnyttjande av Oppenvardsresurser

NAMNDMAL:
4. Hemléshet ska motverkas

ATAGANDE:
Hemléshet ska motverkas

Arbetssitt

Personer med missbruksproblematik som dr hemldsa ska erbjudas ett boendealternativ
om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt. Boendet anpassas till var personen
befinner sig i rehabiliteringsprocessen. For akut hemldsa och personer som befinner
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sig i aktivt missbruk erbjuds nattlogi pa héirbérge. For personer med mer stabil
nykterhet kan ndgon form av stddboende vara aktuellt utifran en individuell
beddmning. De som kommit langt i sin rehabilitering och uppfyller kriterierna, kan
erbjudas tranings- eller forsoksldgenhet. En sddan ldgenhet kan slutligen 6verga till
klienten om handlingsplanen foljs.

Stadsdelsforvaltningen skickar ut brev till icke aktuella personer som riskerar att
vrikas, med erbjudande om att ta kontakt med mottagningsfunktionen inom enheten
for forsorjningsstod. For de som redan ar aktuella pa ndgon enhet inom Socialtjansten
tar aktuell handlaggare kontakt med klienten for att forsoka bistd den enskilde med
hjélp att undanrdja vrakningssituationen.

Inom Socialtjénsten p4 Ostermalm finns tva uppsdkare, en inom Vuxenenheten och en
inom Stdd och serviceenheten. Dessa har regelbunden kontakt med hyresvirdar och
arbetar vrakningsforebyggande bl a genom att aktivt ta kontakt och genomfora
hembesdk hos personer déar det inkommit anmélan om stdrning eller annat som gor att
de riskerar sin bostad.

Resursanviindning

Socialtjénstens personal.
Uppféljning

Tertialrapporter, verksamhetsberittelse.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfrénvaro (alla namnder/bolag) 6,5 % 5,0 % Halvar

NAMNDMAL:
Stadsdelsfoérvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare ska framja ja@mstélldhet och 2010-01-01  2010-12-31
mé&ngfald samt motverka diskriminering i férhéllande till
enhetens mé&lgrupp (brukare/invénare)

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Arbetssitt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som &r sjukskriven mer &n 3 dagar eller som
har upprepad kortvarig sjukfrdnvaro. Vid upprepad sjukfrdnvaro gors en plan upp for
hur den anstillde ska kunna minska sin sjukfranvaro. Vid behov tas kontakt med
foretagshdlsovérden och rehabiliteringsinsatser sétts in.
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Resursanviindning

Enhetschefen samarbetar med bade personalavdelningen och Previa.

Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att ovan nimnda planer gors.

ATAGANDE:
Verka fér att medarbetarna upplever att de har en
meningsfull arbetssituation.

Arbetssitt

Medarbetarna ar delaktiga i enheternas arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor diskutares pa
enhetsméten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa trevnad pa
arbetsplatsen tillsammans med chefens lyhordhet ar en forutsattning.

For att sdnka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av kostnader for
friskvéardsaktiviteter.

Resursanvindning

Hela personalgruppen dr varandras arbetsmiljo.

Uppfoljning

Foljs upp pa enhetsmoten och vid medarbetarsamtal.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens,
avdelningens och férvaltningens budgetléage.

Arbetssitt

Enhetschefen ansvarar for att en manadsrapport gors. I de fall negativ avvikelse fran
budgetprogos uppstar ansvarar enhetschefen tillsammans med resten av personalen for
att vidta atgarder i syfte att uppna budget 1 balans. Medarbetarna informeras
regelbundet, tex i samband med enhetsm&ten/APT, om enhetens ekonomiska ldge.
Enhetschef och medarbetare ansvarar tillsammans for att rutiner och
arbetssétt/metoder inte r kostnadsdrivande.

Resursanvindning

Enhetens regelbudna traffar i samband med enhetsmoten/APT.
Avdelningens controller gor underlag for manadsuppfdljning av budget.

Uppféljning

Enhetens budgetlage foljs upp regelbundet i samband med enhetsméten/APT, likval
som avdelningens- och forvaltningens, vilka ocksa f6ljs upp i samband med
tertialrapportering och verksamhetsberéttelse. Rutiner och arbetssitt/metoder f6ljs upp

och utvérderas regelbundet, te x vid enhetsméten och planeringsdagar, sé att de inte ar
kostnadsdrivande.

Utveckling

Snabba och effektiva atgéirder vid upptéckt av kostnadsdrivande rutiner.
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Budget 2010

Vuxenenheten

Administration
Sibyllegatan

0,3

Bryggan

2,7 2,7
Férsskslagenheter
Extern vérd
totalt
3,9 12,9
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Budget (mnkr)

Kostnader Intakter Netto
6,8 0,5 6,3
0,3
0,0
0,6 O,7 'O/ ]
6,4 6,4
16,8
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