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Handlaggare: Hakan Wiegandt Till Ostermalms stadsdelsnamnd
Telefon:508 10 1000 Sammantrade 2009 12 17

Verksamhetsplan Stéd- och
serviceenheten

Inledning
Enhetens verksamhet och uppdrag

Stdd och serviceenheten bildades i maj 2009 genom att enheten for personer med
funktionsnedséttning och den socialpsykiatriska enheten slogs ihop for att bilda en
sammanhallen enhet; stod och serviceenheten, for vuxna 20 - 65 ar, med
funktionsnedsittning. Handldggningen av funktionsnedsittning hos barn och ungdom 0 -
19 ar overfordes till familjeenheten.

Denna organisation svarar pa ett battre sdtt mot de behov som medborgarna har av att
personer med funktionsnedséttningar handldggs ur ett helhetsperspektiv. Sarskilt kan
enheten pa ett smidigare och mer resurseffektivt satt méta de behov som de personer som
har behov av samtidiga insatser for funktionsnedsattning och socialpsykiatri eller for de
personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar dir gransen mellan
funktionsnedséttning och socialpsykiatri ofta kan vara svar att faststilla. I samverkan med
andra huvudmin som t ex landstingets psykiatri gér enhetens interna samordning att
samarbetet mellan de bdda huvudminnen kan forbittras. Aven den interna samverkan
inom stadsdelens socialtjinst blir mer effektiv.

Inom omradet genomfors dessutom stora forandringar som kommer att paverka
medborgarna och det interna arbetet.

Inom omrade funktionsnedséttning trddde Lagen om valfriheten, LOV, i kraft den 1 juli
2009. De tidigare ramavtalen géllande LSS insatserna sirskilt boende och daglig
verksamhet upphdrde vid halvérsskiftet, samtidigt inférdes nya ersittningsnivaer som
kommunstyrelsen véntas fatta beslut om i december och dé nya avtal kommer att tecknas.
I avvaktan dessa har individuella avtal tecknats med béde tidigare vardgivare som med
nya, med utgangspunkt att de nya erséttningsnivaerna tillimpas.

I den konkurrensutséttning av enhetens gruppboenden och daglig verksamhet enlig LSS,
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade som genomfoérdes 2008-10-

01 drivs fortfarande ett gruppboende av enhetens egen utférarorganisation, beroende pé
att Lansstyrelsen inte har godként att verksamheten drivs av Amygdalus

AB. Linsstyrelsen overklagade Amygdalus 6vertagande av ett gruppboende beroende pa
att det ligger inom ett dldreboende. Lansrétten beslutade i oktober 2009 att atervisa
drendet till stadsdelen och de boende. Lénsstyrelsen 6verklagande detta beslut

till Kammarrétten dir det nu ligger. I enhetlighet med stadsdelens aktivitetsplan for
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funktionsnedsatta planeras att genomfora en upphandling av insatsen personlig assistans
till den 1 oktober 2010.

Inom verksamheten socialpsykiatri genomfors en stor valfrihetsreform inom staden vilket
beror utforarverksamheterna i form av gruppboende, stodboende, boendestod och
sysselsdttning. Fr om den 1 januari 2010 infors en ersittning i tre nivaer till utforarna.
Erséttningen grundar sig p4 den DUR-utredning som handldggarna gor tillsammans med
klienten. Darefter mats resursen enligt ett faststillt resursmétningsinstrument som ger
underlag for den erséttning som utforaren far.

Enligt aktivitetsplanen ska konkurrensutséttning av

socialpsykiatrins utforarverksamhet genomfors till den 1 juli 2010. Ett
forfragningsunderlag har tagits fram for beslut i stadsdelsndmnden 2009 dir stadsdelens
gruppboende, tre stodboenden, boendestddsteam och sysselsdttningen vid ArbetsCentrum
upphandlas.

Samarbetet med RSMH riksorganisation som driver trifflokalen Lotsen med stod av
foreningsbidrag sedan 1 oktober 2008, enligt ett tredrigt avtal, fortsétter. Inom
verksamheten har enhetens uppsokare deltagit pa halvtid i ett sdrskilt projekt; Vigen
vidare, under 2009. Denna medverkan planeras fortsiatta dven under 2010 da det ar helt i
linje med RSMH:s uppdrag att underlatta for psykiskt langtidssjuka att finna vagar for
praktik och arbete. I samarbetet med Lotsen fortsétter dven insatser 2010 for att skapa
meningsfull verksamhet for personer 6ver 65 ar inom projektet Lotsen Annexet
tillsamman med dldreomsorgen inom stadsdelen.

Enheten bestar av en enhetschef, en bitrddande enhetschef som svarar for drendehantering
pa bestillarsidan. Handldggarna pa bestillarsidan sitter tillsammans pa Karlavagen 112.
Fyra bistandshandldggare handlagger inkomna ansokningar och beslutar om insatser

for verksamhetsomrade funktionsnedséttning enligt LSS personkretsarna 1-3 och SoL,
utredning med stéd DUR- modellen planeras genomforas under &ret i en for
funktionshinderomradet sirskilt anpassad modell. For LSS insatser sker beslut om
ersittningsnivder i samverkan med bedomningskansliet pd SAF, Social och
arbetsmarknadsforvaltningen. Fyra socialsekreterare handlagger inkomna ansékningar
och beslutar om insatser for verksamhetsomrdde socialpsykiatri enligt LSS personkrets 3
och SoL. Inom enheten finns tvé assistenter en pa 75 procent inkl paraplyansvar och en
assistent pa 33 procent. En assistent handlégger pa ca 25 procent dven ansokningar om
fardtjanst och ar kontaktperson for hela socialtjansten verksamhet med foérsoks- och
traningslédgenheter.

P& utforarsidan finns en bitradande enhetschef som tillsammans med tvd gruppchefer som
forutom den tillfélliga driften av gruppbostaden pa Sandhamnsgatan 4 i avvaktan
overklagan, svarar for personliga assistenter, kontaktpersoner, korttidsboende, samt
avldsare till barnfamiljer. Denna verksamhet svarar dven for insatser till familjeenhetens
barnhandlaggare.

Inom socialpsykiatrin svarar en bitridande enhetschef for all utféraverksamhet inom
gruppboende, stodboenden, boendestddsteam och sysselséttning pd ArbetsCentrum. P4
gruppboendet finns en samordnare som ir arbetsledare personalen dar.
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Funktionsnedsiittning

Enhetens verksamhet och uppdrag

Stod och serviceenheten bildades i maj 2009 genom att enheten for personer med
funktionsnedséttning och den socialpsykiatriska enheten slogs ihop for att bilda en
sammanhallen enhet; stod och serviceenheten, for vuxna 20 - 65 ar, med
funktionsnedsittning. Handldggningen av funktionsnedsittning hos barn och ungdom 0 -
19 ar overfordes till familjeenheten. Denna organisation svarar pa béttre sitt mot de behov
som medborgarna har av att funktionsnedsattningar handldggs ur ett helhetsperspektiv.
Sarskilt kan enheten pa ett smidigare och mer resurseffektivt sitt mota de skilda behov
som personer med funktionsnedsittning kan ha. I samverkan med andra huvudmén som t
ex landstingets psykiatri gor enhetens interna samordning att samarbetet mellan de béda
huvudminnen kan forbéttras. Aven den interna samverkan inom stadsdelens socialtjinst
blir mer effektiv.

Inom omradet genomfors dessutom stora forandringar under 2010 som kommer att
paverka medborgarna och det interna arbetet.

Inom omrade funktionsnedséttning tridde Lagen om valfriheten, LOV, i kraft den 1 juli
2009. De tidigare ramavtalen géllande LSS insatserna sirskilt boende och daglig
verksamhet upphorde vid halvérsskiftet, samtidigt inférdes nya erséttningsnivaer som
kommunstyrelsen véntas fatta beslut om i december och d4 nya avtal kommer att tecknas.
I avvaktan dessa har individuella avtal tecknats med bdde tidigare vardgivare som med
nya, med utgdngspunkt att de nya erséttningsnivéerna tillimpas. Inom omréde
funktionsnedséttning planeras att utrednings- och uppfoljningsinstrumentet DUR att
inféras under 2010.

I den konkurrensutséttning av enhetens gruppboenden och daglig verksamhet enlig LSS,
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade som genomférdes 2008-10-

01 drivs fortfarande ett gruppboende av enhetens egen utfoérarorganisation, da
Léansstyrelsen inte har godként att verksamheten drivs av Amygdalus AB. Lénsstyrelsen
overklagade Amygdalus dvertagande av ett gruppboende beroende pa att det ligger inom
ett dldreboende. Lansréatten beslutade i oktober 2009 att atervisa drendet till stadsdelen
och de boende. Lénsstyrelsen overklagande detta beslut till Kammarrétten dir det nu
ligger. I enlighet med stadsdelens aktivitetsplan for omrédet funktionsnedsatta planeras en
upphandling av insatsen personlig assistans till den 1 oktober 2010.

Inom verksamheten socialpsykiatri genomfors en stor valfrihetsreform inom staden vilket
berdr utforarverksamheterna i form av gruppboende, stddboende, boendestdd och
sysselséttning. Fr om den 1 januari 2010 inférs en erséttning i tre nivaer till utférarna.
Erséttningen grundar sig p&d den DUR-utredning som handldggarna gor tillsammans med
klienten. Direfter mits resursen enligt ett faststillt resursmétningsinstrument som ger
underlag for den ersittning som utforaren far.
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Enligt aktivitetsplanen ska konkurrensutsittning av

socialpsykiatrins utforarverksamhet genomfors till den 1 juli 2010. Ett
forfragningsunderlag har tagits fram for beslut i stadsdelsndmnden 2009 dir stadsdelens
gruppboende, tre stodboenden, boendestddsteam och sysselsittningen vid ArbetsCentrum
upphandlas.

Samarbetet med RSMH riksorganisation som driver trifflokalen Lotsen med stod av
foreningsbidrag sedan 1 oktober 2008, enligt ett trearigt avtal, fortsétter. Inom
verksamheten har enhetens uppsokare deltagit pa halvtid i ett sarskilt projekt; Vagen
vidare, under 2009. Denna medverkan planeras fortsitta dven under 2010 da det ar helt i
linje med RSMH:s uppdrag att underlatta for psykiskt langtidssjuka att finna vagar for
praktik och arbete. I samarbetet med Lotsen fortsétter &ven insatser 2010 for att skapa
meningsfull verksamhet for personer Gver 65 ar inom projektet Lotsen Annexet
tillsamman med dldreomsorgen inom stadsdelen.

Enhetens personal

Enheten bestar av en enhetschef, en bitrddande enhetschef som svarar for drendehantering
pa bestillarsidan. Handldggarna pa bestillarsidan sitter tillsammans pa Karlaviagen 112.
Fyra bistdndshandldggare handlagger inkomna ansdkningar och beslutar om insatser

for verksamhetsomrade funktionsnedséttning enligt LSS personkretsarna 1-3 och SoL,
utredning med stod DUR- modellen planeras genomforas under éret i en for
funktionshinderomradet sérskilt anpassad modell. For LSS insatser sker beslut om
ersattningsnivéaer 1 samverkan med bedomningskansliet pa SAF, Social och
arbetsmarknadsforvaltningen. Fyra socialsekreterare handldgger inkomna ansékningar
och beslutar om insatser for verksamhetsomrade socialpsykiatri enligt LSS personkrets 3
och SoL. Inom enheten finns tva assistenter en pa 75 procent inkl paraplyansvar och en
assistent pa 33 procent. En assistent handldgger pa ca 25 procent 4ven ansdkningar om
fardtjanst och ar kontaktperson for hela socialtjansten verksamhet med foérsoks- och
traningslédgenheter. Till enheten finns dven en socialsekreterare som svarar for enhetens
och stadsdelens uppsdkande verksamhet

P4 utforarsidan finns en bitradande enhetschef som tillsammans med tvd gruppchefer som
forutom den tillfdlliga driften av gruppbostaden pa Sandhamnsgatan 4 i avvaktan
overklagan, svarar for personliga assistenter, kontaktpersoner, korttidsboende, samt
avldsare till barnfamiljer. Denna verksamhet svarar dven for insatser till familjeenhetens
barnhandlaggare.

Inom socialpsykiatrin svarar en bitrddande enhetschef for all utféraverksamhet inom
gruppboende, stodboenden, boendestddsteam och sysselséttning pad ArbetsCentrum. Pa
gruppboendet finns en samordnare som dr arbetsledare personalen dir.

Styrdokument

Overgripande styrdokument for Socialpsykiatriska enhetens arbete ir socialtjéinstlagen
(SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), forvaltningslagen,
sekretesslagen, lagen om mottagande av asylsdkande och FN:s standardregler om
delaktighet och jamlikhet for ménniskor med funktionshinder samt FN:s barnkonvention.

Vid stadsdelsforvaltningen finns ett antal planer for 2009: miljoplan, plan for uppfoljning
av generella ataganden, plan for dialog med enheterna, brandskyddspolicy och
sékerhetspolicy.

Styrdokument inom forvaltningen 4r: handlingsprogrammet Kvinnofrid - Vald i ndra
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relationer, det lokala STAN-programmet (Ostermalms tobaks-, alkohol och
narkotikapolitiska program), BUS-6verenskommelsen, (samverkansoverenskommelse
med landstinget, for barn och ungdomar som behdver sarskilt stod),
samverkansdverenskommelse géllande insatser for rehabilitering och dkad sysselsittning
inom Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsomraden och
samverkansoverenskommelse med BUP, Norra Stockholms psykiatriska klinik omrade
City samt Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltning kring barn till forédldrar
med psykisk stérning (Barnkonferensen).

Darutdver omfattas enheten av ett antal styrdokument angivna i kommunfullméktiges
budget. Handikappolitiskt program for Stockholms stad, Stadens insatser for psykiskt
funktionshindrade, Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narkotikapolitiska program
(STAN), Overenskommelse mellan Stockholms stad och Stockholms lins landsting om
samverkan kring personer med psykiska funktionshinder och/eller beroendeproblematik,
Arbetsmiljopolicy for Stockholm stad, Jamstalldhetspolicy for Stockholm stad,
Personalpolicy i Stockholm stad, Handlingsprogram foér Stockholm stads arbete inom
operation Kvinnofrid och Stockholms stads program for att minska prostitutionen.

Lagar

Bistand ges enligt SoL, Socialtjanstlagen eller enligt LSS inom omréade
funktionsnedséttning till personkretsarna 1-3 for socialpsykiatri till personkretsen 3.

Landstinget tillhandahaller insatsen personlig radgivning och stod.

Vid beslut om personlig assistans enligt LSS som Gverstiger 20 timmar i veckan tas
kontakt med Forsakringskassan. Bistandsbedomare ar behjélplig for den enskilde med att
anstka om ersdttning enligt lagen om assistansersattning (LASS).

Om den enskilde 6nskar gors individuell plan enligt LSS. Planen beskriver mal med
insatsen och hur uppf6ljningen skall ske.

Enhetens grundliggande virdering
Alla enhetens insatser bygger pa frivillighet. Den enskildes delaktighet i utformandet av
insatser dr grundlaggande for allt arbete inom enheten. Inget tving utdvas.

Enhetens vérdering préglas av att minniskor har en egen vilja och en ritt till ett
sjalvstandigt liv. Stod ska utformas enligt normaliseringsprincipen dir den enskilde ges
mojlighet att leva ett sd normalt liv som mojligt. Med normalisering menas att personer
inom malgruppen ska kunna leva ett liv som andra.

Nérhetsprincipen ska prégla enhetens insatser. Den enskilde ska inte behova flytta fran
Stockholmsomradet for att fa stod och hjélp. Psykiatrin inom landstingets psykiatriska
véard och stadsdelsforvaltningen samverkar i enlighet med samverkanséverenskommelse,
for att mojliggora detta.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och vixande stad fér boende,
foretagande och besék
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrac

KF:s indikatorer Arsmal| KF:s &rsmal|Periodicitet

Antal praktikplatser som kan tillhandah3llas for de 1 400 st Tertial
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha (alla
namnder/bolag)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

KF:s indikatorer KF:s &rsmal |Periodicitet

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % Ar
forpackningar och papper (alla namnder/bolag)

Andel inkoépta ekologiska livsmedel i staden i kronor 18 % 15 % Tertial
av totala vardet av inkopta livsmedel (alla némnder)

Andel medarbetare som under arbetstid anvander tas fram Ar
miljévanliga transportmedel nar de reser i tjansten 2010
Elférbrukning (alla némnder/bolag) 3 500 000 minska Ar
kWh
Elférbrukning per kvadratmeter 55,5 tas fram Ar
kwh/kvm 2010
NAMNDMAL:

En haéllbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas pé Ostermalm

ATAGANDE:

Avdelningens enheter ska vid inkép och férbrukning vérna
miljon.

Arbetssiitt

For att minska pappersforbrukningen ska kopiering alltid 6vervéagas. Dubbelsidig
kopiering nir s ir rimligt. Atervinning av papper sker vid varje medarbetares arbetsplats
och vid kopiatorer. Elforbrukningen ska héllas lag genom att 1dgenergilampor anvénds
och att belysning sldcks nér sa &r mojligt. Vid resor i tjéinsten ska det mest miljovénliga
alternativet provas i forhallande till tidsatgang. Bilar i tjansten tankas med miljovénligt
brinsle. Ekologiska livsmedel ska prioriteras.
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Uppfoljning

Vid enhetsmoten ska verksamhetens miljdarbete alltid finnas med som en punkt pa
dagordningen, for utveckling och utvirdering. Sérkontering ska goras av el, briansle och
ekologiska livsmedel.

ATAGANDE:
Stéd och serviceenheten ska verka fé6r en miljoeffektiv
arbetsplats

Arbetssiitt

Enhetens verksamheter préglas av ett icke miljobelastande arbetssatt. Arbetssittet och
energibesparande dtgirder planeras,vidtas och foljs upp inom alla delar inom
verksamheten.

Resursanviindning

Pé kontoren och inom utforarverksamheterna ska energiférbrukningen héllas lag,
lagenergilampor anvéindas och dessa sldcks nér belysning inte behovs. Datorer och annan
elektronisk utrustning stings av efter arbetsdagens slut. Tjénsteresor gors med
hénsynstagande till energidtgdng. Inom utférarverksamheterna ska inkop av ekologiska
livsmedel prioriteras. Pappersférbrukning ska hallas nere genom att prioritera
webbbaserade handlingar. Utskick av protokoll och kallelser halls nere sa langt det &r
mdjligt. Papper och alla atervinningsbara produkter sorteras. Miljofarliga produkter
sorteras.

Uppféljning

Pé Apt ska alltid miljoarbetet foljas upp och utvirderas och utvecklas.

Enhetens aktiviteter Startdatum|Slutdatum
Alla verksamheter inom enheten ska genomféra energibesparande 2010-01-01 2010-12-
dtgérder, samt sortera férpackningar och papper 31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgéngligt kultur- och idrotisliv

KF:s aktiviteter Startdatum|Slutdatum

Tillgdngligheten till det lokala kulturutbudet ska ¢ka 2009-01-01 2010-12-
31
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NAMNDMAL:
Invénare péa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

ATAGANDE:
Brukare i vara boendeformer och daglig verksamhet erbjuds
personalstéd vid kulturaktiviteter

Arbetssiitt

Utbudet presenteras for varje enskild brukare regelbundet i verksamheten. Vid
gemensamma moten varje manad i boendet presenteras utbudet av fritids- och
kulturaktivteter.

Resursanviindning

Befintlig personal och stadens kulturutbud.

Uppféljning

Personal kommer dokumentera utbudet och frekvensen av deltagande 16pande under aret.
Varje brukare ska ha blivit erbjuden minst tva kulturaktivteter under aret.

Enhetens indikatorer Arsmal |Periodicitet
Andel av de boende i gruppbostad som deltar i tvd aktiviteter under aret Tertial
Andel deltagare i daglig verksamhet som genomfér tva kulturaktiviteter Tertial

Enhetens aktiviteter Startdatum|Slutdatum

Andel av de boende i gruppbostad som deltar i tvd aktiviteter per &r 2010-01-01 2010-12-

31
Andel deltagare i daglig verksamhet som genomfor tva 2010-01-01 2010-12-
kulturaktiviteter (Stéd- och serviceenheten) 31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

KF:s indikatorer

Andel anstédllda som kanner till det forebyggande oka Ar

sakerhetsarbetet.

KF:s aktiviteter Startdatum|Slutdatum

Rutiner for hur incidentrapporteringen ska utfoéras i verksamheten ska  2010-01-01 2010-12-

utarbetas. 31
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NAMNDMAL:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invénare péa
Ostermalm ska uppleva sin narmiljé som trygg

ATAGANDE:
Samverkan och enskilt stéd ska bidra till trygghet i narmiljon.
Arbetssiitt

Arbetsplanering och uppfoljning med den enskilde ska uppméarksamma och stotta den
enskildes behov av trygghet

Resursanviindning

Enhetens egen personal och interna och externa samverkanspartners

Uppféljning
P& enhetsmdten och Apt.

Enhetens aktiviteter Startdatum|Slutdatum

Andel v3lds- och drogrelaterade handelser inom verksamheterna ska 2010-01-01 2010-12-
minska genom férebyggande och 8tgardande insatser 31

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, virdighet och valfrihet ska prégla hela omsorgen

KF:s indikatorer

Andel genomférandeplaner foér bistandsbedémda insatser 100 % Tertial

inom IoF, socialpsykiatri

Brukarnas ndjdhet med bemétande fran 80 % Ar
bistdndshandléggare och socialsekreterare inom individ- och

familjeomsorgen

Antal nytillkomna omsorgsldgenheter for vuxna inom staden 0 st 100 st Ar

(stoéd och service till personer med funktionsnedsattning)

Brukarnas néjdhet med bemétande frén 80 % Ar
bistdndshandlaggare inom stdd och service till personer med
funktionsnedsattning
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KF:s indikatorer

No6jda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till 80 % oka Ar

personer med funktionsnedsattning)

Néjda brukare - Korttidsboende (stéd och service till 80 % oka Ar
personer med funktionsnedsattning)

No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 80 % oka Ar
service till personer med funktionsnedsattning)

KF:s aktiviteter Startdatum|Slutdatum

Samtliga omsorgstagare ska ha en genomférandeplan dér sociala 2010-01-01 2010-12-

aktiviteter ingdr 31

Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering och utbyggnad av olika 2008-01-01 2010-12-
boendeformer fér personer med psykiska funktionsnedsattningar 31

Under 2010 ska anvéndandet av DUR pabérijas. Senast vid utgdngen 2010-01-01 2011-12-
av 2011 ska alla stadsdelsnamnder gora utredningar enligt DUR/FH. 31

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av boenden enligt LSS 2008-01-01 2010-12-

ska fortgd och intensifieras 31

NAMNDMAL:
1. Kvaliteten inom stadsdelsférvaltningens

omsorgsverksamheter ska 6ka. De ska vara tillgéngliga och
praglas av trygghet, virdighet och valfrihet.

ATAGANDE:
Regelbundna brukarundersékningar ska genomféras och vara
underlag fér kvalitetsférbéttringar.

Arbetssiitt

Enkéaten delas ut till klienter inom alla enhetens verksamhetsomraden.

Resursanviindning

Enhetens egen personal och entreprendrer medverkar till att enkdten sprids och motiverar
den enskilde till att delta.

Uppfoljning

Enkétresultataten analyseras och forbéttringsomraden identifieras.
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NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

Namndens aktiviteter Startdatum|Slutdatum

Personalens kompetens hos entreprendrer inom vard och omsorg ska 2010-01-01 2010-12-
foljas upp 31

ATAGANDE:

Alla som anstills vid enheten ska ha adekvat utbildning fér
arbetsuppgifterna

Arbetssiitt

Vid nyanstillning ansvarar chef for att rekryterad personal har adekvat utbildning.

Resursanviindning

Stadens utbildningsprogram och kop av plats hos andra utbildningsanordnare.

Uppféljning

Vid arsbokslut kommer personalens utbildningsniva och kompetens att redovisas.
Enhetens indikatorer Arsmal Periodicitet
Andel nyanstallda med adekvat utbildning Tertial
NAMNDMAL:

3. Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvéard och eget boende

ATAGANDE:
| férsta hand ska alltid 6ppenvérd och eget boende prévas

Arbetssatt

Enhetens egen personal héller sig uppdaterad om de dppenvérdsalternativ som ér
tillgingliga inom alla omriden.

Resursanviindning

Enhetens personal sitter av tid for informationsinhdmtande om tillgéng till olika
Oppenvardsalternativ

Uppfoljning

P& enhetsmdten och Apt.

Box 24156 Besvksadress Karlavagen 112 www.stockholm.se/ostermalm
Telefon 508 10 000 Fax 10 305
eva.svedman@ostermalm.stockholm.se



SID 12 (16)

NAMNDMAL:
4. Hemloéshet ska motverkas

ATAGANDE:
Avdelningens planer och rutiner fér att motverka hemléshet
ska féljas.

Arbetssiitt

Planer och rutiner for att motverka hemldshet finns med som underlag i vid handlédggning
av enkilda drenden och samverkan sker inom avdelningens olika enheter.

Resursanvindning

Enhetens egen personal

Uppféljning

Pé enhetsmdten och Apt och pé socialtjanstens ledningsgrupp.
NAMNDMAL:

5. Halso- och sjukvéarden pa véard- och omsorgsboenden ska
vara séiker och av god kvalitet

Namndens indikatorer Arsmal|Periodicitet

Andel boende i riskzon fér malnutrition, fallolyckor och trycksdr som har 100 Tertial
upprattade 3tgérds- och uppfdljningsplaner

Andel boende med lakemedelsbehandling som fatt ldkemedelsgenomgang 100 Tertial
Andel boende som ar riskbedémda fér malnutrition, fallolyckor och 100 Tertial
trycksar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

KF:s indikatorer KF:s arsmal Periodicitet
Sjukfrédnvaro (alla ndmnder/bolag) 6,5 % 5,0 % Halvar
NAMNDMAL:

Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Namndens aktiviteter Startdatum|Slutdatum

Chefer och medarbetare ska framja jamstalldhet och m&ngfald samt 2010-01-01 2010-12-
motverka diskriminering i férhallande till enhetens malgrupp 31

(brukare/invénare)
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ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som é&r sjukskriven

Arbetssiitt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som é&r sjukskriven mer 4n 3 dagar eller som har
upprepad kortvarig sjukfranvaro. Vid upprepad sjukfranvaro gors en plan upp for hur den
anstillde ska kunna minska sin sjukfranvaro. Vid behov tas kontakt med
foretagshdlsovarden och rehabiliteringsinsatser stts in.

Resursanviindning

Enhetschefen samarbetar med bade personalavdelningen och Previa.

Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att ovan nimnda planer gors.

ATAGANDE:
Verka fér att medarbetarna upplever att de har en meningsfull
arbetssituation.

Arbetssiitt

Medarbetarna ar delaktiga i enheternas arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor diskutares pa
enhetsméten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa trevnad pé arbetsplatsen
tillsammans med chefens lyhordhet 4r en forutséttning,

For att sénka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av kostnader for
friskvardsaktiviteter.

Resursanvindning
Hela personalgruppen &r varandras arbetsmiljo.
Uppfoljning

Foljs upp pa enhetsmoten och vid medarbetarsamtal.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens,
avdelningens och férvaltningens budgetléage.

Arbetssitt

Enhetschefen ansvarar for att en manadsrapport gors. I de fall negativ avvikelse frén
budgetprogos uppstar ansvarar enhetschefen tillsammans med resten av personalen for att
vidta atgarder i syfte att uppna budget i balans. Medarbetarna informeras regelbundet, tex
i samband med enhetsm&ten/APT, om enhetens ekonomiska ldge. Enhetschef och
medarbetare ansvarar tillsammans for att rutiner och arbetssitt/metoder inte ar
kostnadsdrivande.

Resursanviindning

Enhetens regelbudna traffar i samband med enhetsmoten/APT.
Avdelningens controller gor underlag for manadsuppf6ljning av budget.
Uppfoljning

Enhetens budgetlage foljs upp regelbundet 1 samband med enhetsmoéten/APT, likval som
avdelningens- och forvaltningens, vilka ocksa f6ljs upp i samband med tertialrapportering
och verksamhetsberéttelse. Rutiner och arbetssitt/metoder f6ljs upp och utvirderas
regelbundet, te x vid enhetsmoten och planeringsdagar, sé att de inte 4r kostnadsdrivande.

Utveckling

Snabba och effektiva atgéirder vid upptéckt av kostnadsdrivande rutiner.

Skriv ny resursanvandning

Budget 2010
Funktionsnedséttning vuxna (mnkr)
Kostnad Intékter Netto
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Administration
Extern vard

LASS-assistans 20 tim och sjukvikarier

Traningslégenheter

Lokalkostnader Gardet gruppbo och
dagl.verk.

Egna insatser

Gardets gruppbostad 5
LASS-assistans

Ovrigo insatser (avlésare, LSS-ass,
kontaktpersoner mm)

Budget totalt
Socialpsykiatri

Administration
Personligt ombud
Extern vard
Gruppboende
Sandhamnsg. 8
Boendestddsteamet
Lokalkostnader
Kontaktpersoner
Arbetscentrum
Lotsen

Budget totalt
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3,8 0,4 3,4
48,9 0,5 48,4
20,3 20,3
0,1 0,1
2,2 1,6 0,6
0,0

5,3 5,3
15,3 14,1 1,2
1,0 1,0
96,9 16,7 80,2

Kostnad Intékter  Netto

3,9 0,3 3,6

0,5 0,3 0,2

10,1 10,1

3,2 3,2

2,2 2,2

3,9 3,3 0,6

0,7 0,7

4,4 4,4

1,2 1,2

30,1 3,9 26,2
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Handléggare: Hakan Wiegandt Till Ostermalms stadsdelsnamnd
Telefon:508 10 1000 Sammantrade 2009 12 17
ORGANISATIONSSKISS
Enhetschef
Hakan Wiegandt
Adm. assistent
1 1
Bitrédande enhetschef Gru PPChefer Bitrddande enhetschef Bitrddande Enhetschef
Kristina Sturmhéwel (2 st) Elizabeth Hugo Mikael Schéld
|
) N N ) L 1 1
Personliga (Gruppbostod 5 Gruppbostad ( Arbetscentrum Handlaggare Handlaggare Uppsokare
assistenter L Sandhamns— Sandhamnsg. 8 L Euil4iemns= Socialpsykiatri (1 st)
J J J J
( ) ) ( ) )
Kontaktpersoner ( Avlssare il Boendestdds- ( Lotsen
L barnfamiljer teamet L (Féreningsdrift
& J J & J J
)
( \ Stédboende
Kortidsboende [
~
-
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gata 4 ringen 25 30
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