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Handlaggare: Matilda Ekstrém Sundberg Till

Telefon: XTelefonX XTillX

Verksamhetsplan Hemtjénst Ostermalm

Inledning

Ostermalms hemtjéinst ger omvérdnads- och servicetjinster till personer som bor i
eget boende och som pa grund av &lder eller sjukdom inte lédngre sjilva klarar sin
dagliga livsforing. Hemtjinstinsatserna baseras pa sérskilda bistdndsbeslut.

Viéra tjanster omfattar insatser som gor det mdjligt for den enskilde att leva ett s&
normalt, sjalvstindigt, aktivt och vardigt liv som mdjligt. Hjdlpbehovet varierar
fran 1 gdng/manad till 7-8 génger om dagen. Detta stéller stora krav pa en flexibel
organisation och vi har som ambition att klara de flesta situationer, 4ven de som
kraver speciella 16sningar. Enheten arbetar med demensteam som handhar brukare
med kognitiv svikt eller utredd demensproblematik.

Véra brukare och deras nirstdende ska uppleva trygghet och god omvérdnad med
den vard, service och omsorg som vi utfor. Brukaren kan paverka utforande av
beviljad insats. Vi arbetar for att alltid ha ett bra bemétande.

Fasta nattuppdrag och utryckning pé larm utfors enligt avtal av var
underleverantdr Attendo Care AB.

Organisation och Ledning

Ostermalms hemtjinst ir en enhet med flera adresser och geografiskt indelade
arbetsteam, fOr att uppna tids- och personkontinuitet. Var verksamhet finns pa
Linnégatan 61, Valhallavigen 148 C, Sandelsgatan 6, Sandhamnsgatan 6 och

Artemisgatan 2.

Genom samverkan ser vi till helheten istéllet for delarna. Personalen dr rorlig inom
enheten.

Enheten har tva enhetschefer med delat ledarskap som var och en ansvarar for sin
geografiska del. Pa varje adress finns bitrddande enhetschefer som har ett direkt
personal- och budgetansvar. Varje chef har ett specialansvar inom olika
arbetsomraden sasom friskvérd, IT, mat och utbildning.

Personalen arbetar i mindre grupper och utifrdn ett personligt kontaktmannaskap
for att den enskilde ska fa kontinuitet i omvardnaden och kénna sig trygg. Forutom
att en stor del av personalstyrkan har vardutbildning och l&ng erfarenhet finns
specialistkompetens inom demens, avlosning och socialpsykiatri.
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Enhetens personal arbetar efter gemensamma rutiner och stravar efter att brukaren
ska mota ett begriansat antal medarbetare.

Vara vérderingar innebdr stor respekt, flexibilitet och forstaelse for brukarens
integritet, behov och 6nskemal. Enhetens regler for arbete i andras hem géller oss
alla inom enheten.

Enheten ger vard och omsorg till 750 personer.

Enheten har 225 arsanstéllda.

2 enhetschefer

6 bitrddande enhetschefer

218 omvéardnadspersonal

Vi erbjuder grundutbildning till all omvardnadspersonal som saknar utbildning.

Vi anvinder stadens I'T-baserade dokumentationssystem Para Sol. Under 2010
infors [T-stodet Para Ga for att 6ka sdkerhet och trygghet for den enskilde.

Vi deltar i stadsdelens projekt som ror kost, nutrition, demensvérd och
rehabilitering.

All personal ar delaktig 1 Vision 2030.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och vixande stad fér boende,
foretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet fér bidrag

Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas 1400st  Tertial
for de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla némnder/bolag)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas

Andel av stadens fordon som anvénder 0% Ar
dubbade déck, exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla némnder/bolag)

Verksamhetsplan Enhet
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Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % Ar
ferpackningar och papper (alla

némnder/bolag)

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna 85 % Halvar

och leasade etanol- och fordonsgasfordon
(alla nédmnder/bolag)

Andel medarbetare som under arbetstid tas fram 2010 Ar
anvander miljvénliga transportmedel nér de
reser i tjéinsten

[

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 3 500 000 minska Ar
kWh
Elférbrukning per kvadratmeter 55,5 tas fram 2010 Ar
kwh/kvm
NAMNDMAL:

En hallbar livsmiljé ska varnas och utvecklas pé Ostermalm

ATAGANDE:
Vi atar oss att félja namndens miljoprogram.

Arbetssitt

Vi anvinder lagenergilampor i vara lokaler och slidcker lampor i de rum som ¢;j
nyttjas for tillfdllet. Enheterna sorterar glas, tidningar och plast om
fastighetsdgaren erbjuder den méjligheten. Personalen uppmuntras att
rekommendera sina kunder att anvéinda miljovénliga rengorings- och
tvattmedel. Vi vénder oss till var inkdpsansvarige for radgivning och stod i
samband med inkop av diverse varor. Vér bilburna personal hjélper vara
kunder som bor i vara ytteromrdden Djurgdrden och Ekhagen. Bilen som vi
leasar dr en miljovanlig bensindriven bil.

Uppfoljning
Vi tar del av redovisad elforbrukning.

Utveckling

Att kunna sortera plast, kartong och lampor pé samtliga lokaler.

Verksamhetsplan Enhet
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgéingligt kultur- och idrottsliv

Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet ska ska 2009-01-01  2010-12-31

NAMNDMAL:
Invénare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

ATAGANDE:
Vi atar oss att informera personal och vara kunder om

dagvéarden/seniortraffens aktiviteter.

Arbetssitt

Vi ldmnar erhallen information till vara kunder och informerar om det pd APT
moten sd att personalen kan gora reklam ute hos véra kunder.

Utveckling

Att kunna fa skriftligt material fran alla traffpunkterna att ge till vara kunder .
Att kunna ha mojlighet att skicka med personal sa att &ven kunder med behov
av ledsagning kan delta i aktiviteter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg

stad

Andel anstéllda som kanner till det oka Ar
forebyggande sakerhetsarbetet.

Rutiner f6r hur incidentrapporteringen ska utféras i 2010-01-01  2010-12-31
verksamheten ska utarbetas.

Verksamhetsplan Enhet
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NAMNDMAL:
1. Véald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invénare
p& Ostermalm ska uppleva sin narmiljé som trygg

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta systematiskt med risk och
konsekvensanalyser som berér var verksamhet.

Arbetssitt

Genom att systematiskt arbeta med de instrument som finns for bedomning av
risker och konsekvenser ha en god beredskap. Genom att arbeta forebyggande
skapas trygghet.

Uppfoljning

Genom att ga igenom dokument och dokumentation.

Verksamhetsplan Enhet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

Andel omsorgspersonal med grundutbildning dka Ar
(8ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjénst i 81 % 81 % Ar

ordinart boende (&ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 78 % 78 % Ar
hemtjanst i ordinért boende

Upplevelsen av maten och maltidssituationen 73 % 73 % Ar

inom hemtjénsten i ordinért boende

(8ldreomsorg)

Samtliga omsorgstagare ska ha en genomférandeplan dar  2010-01-01  2010-12-31
sociala aktiviteter ingér

Genomféra insatser fér aft férbatira matkvaliteten och 2008-01-01  2010-12-31
méltidsupplevelsen

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt inom 2008-01-01  2010-12-31
demensomrédet

Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01  2010-12-31
Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och 2009-01-01  2010-12-31
omsorgspersonalen med svenska som andrasprék

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2008-01-01  2010-12-31

Verksamhetsplan Enhet
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NAMNDMAL:

1. Kvaliteten inom stadsdelsférvaltningens
omsorgsverksamheter ska 6ka. De ska vara tillgéingliga och
praglas av trygghet, vardighet och valfrihet.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en hég tillgéinglighet.

Arbetssitt

Enheten arbetar for att brukare ska uppleva kvalitet, delaktighet och
rattssdkerhet. Enheten kommer att arbeta pé ett sadant sitt att brukaren ges
inflytande 6ver hur och nér hjdlpinsatserna ska genomforas. Detta sdkerstélls
och gors kédnt genom att brukaren far enhetens aktuella broschyr dir
information finns om vem som kan kontaktas.

Vi ser over rutiner for vilka telefonnummer kunden far information om och hur
vi kan se till att ndgon svarar eller ringer upp inom rimlig tid.

Utveckling

Att kunna svara 1 hogre utstrackning sa att kunden slipper véinta pé att vi skall
ringa tillbaka

Uppfoljning

Enheten far vetskap och kinnedom om genomf6rande, kvalitet och réttsdkerhet
genom brukarenkat.

ATAGANDE:

Vi atar oss att héja kompetensnivén inom
livsmedelshygien/kost, demens, data, dokumentation och
rehabilitering.

Arbetssitt

Genom att vidareutbilda personalen inom olika omraden dér det ar viktigt att ha
en god kompetens skapas en béttre kvalitet pa utford hjilp.

En sdrskild grupp inom den kommunala hemtjénsten erbjuder stdd och service
till dldre med demenssjukdomar. Personalen far spetskompetens genom att de
erbjuds utbildning och handledning av en Silviasyster.

Uppfoljning
Statistik pé antal deltagare
Genomgang av personalens individuella utvecklingsplaner

Verksamhetsplan Enhet
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Arbetsplatstraffar

ATAGANDE:

Vi atar oss att upprétta genomférandeplaner gemensamt
med enhetens kunder.

Arbetssétt

Kontaktpersonen uppréttar gemensamt med kunden en genomférandeplan.
Denna skrivs in i ParaSol och vidarebefordras till bistdndshandldggaren. Ett
original sparas 1 personakten och det andra originalet lamnas hos kunden.
Uppfoljning

Regelbunden kontroll att samtliga kunder har en aktuell genomforandeplan via
uppgifter 1 ParaSol.

Utveckling

Genom att utbilda personalen i dokumentation skapas forutsittningar for en
utveckling av text beskrivningar i ParaSol.

ATAGANDE:
Vi atar oss att 6ka kvaliteten.

Arbetssitt

Kontaktmannen ombesdrjer det praktiska arbetet runt brukaren och blir
forbindelseldink mellan denne, enheten och Gvriga samarbetspartners.

Genom att arbeta med kontaktmannaskap stdrks kundens inflytande 6ver vem,
nar och hur hjédlpen skall utformas.

Alla nyanstillda far information om sekretess och tystnadsplikt och skriver
under en tystnadspliktsforbindelse.

Alla medarbetare har en aktuell skriftlig delegering frin vérdcentralens
distriktsskoterska.

Alla medarbetare bér giltig legitimation for att stirka sékerheten vid
nyckelhantering. Alla brukare bemdts korrekt utifran sina individuella behov.

Medarbetarna kénner till det bistdndsbeslut och den genomforandeplan som
giller for brukaren.

Enheten har en checklista for introduktion av nyanstélld personal.

Enheten har kontinuerligt samarbete med primérvarden och dldreomsorgens
bestéllarenhet.

Resursanvindning

Verksamhetsplan Enhet
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Enheten har i stor utstrickning elektroniska nyckelskip och databaserat
planeringsprogram.

Uppfoljning

Egenkontroll av inkomna av synpunkter och klagomal. Redovisning sker vid
tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Forankring sker vid enhetens arbetsplatstriffar och vid medarbetarsamtal.
Utveckling

Genom kontinuerlig dokumentation i ParaGé dér det rapporteras och overfors
till ParaSol.

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

ATAGANDE:

Vi atar oss att erbjuda outbildad personal grundutbildning.
Arbetssatt

Genom inventering av personalens utbildningsnivé planera for att successivt
alla skall fa g& grundutbildning.

Uppfoljning

Folja utbildningsnivén pa enheten.

NAMNDMAL:
5. Halso- och sjukvéarden pa véard- och omsorgsboenden ska
vara saker och av god kvalitet

Andel boende i riskzon t6r malnutrition, fallolyckor och 100 Tertial
trycks&r som har uppréttade atgérds- och
uppféljningsplaner

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 6,5 % 5,0 % Halvér

Verksamhetsplan Enhet
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NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare ska framja jamstalldhet och 2010-01-01  2010-12-31
mangfald samt motverka diskriminering i férhéllande till
enhetens mélgrupp (brukare/invénare)

ATAGANDE:
Vi &tar oss att minska sjukfrénvaron.

Arbetssitt

Rehabiliteringsutredning genomfors enligt stadens och forsékringskassans
riktlinjer.

Dir det kréavs individuella 16sningar samréder vi med
personalavdelningen/foretagshilsovarden/forsakringskassan.

Enheten stimulerar medarbetarna att nyttja de av Stockholms stad

tillhandahéllna friskvirdsprogrammen samt subventionerat tranings- och
badkort.

Vi erbjuder foreldsningar i hygien och forflyttningsteknik.
I samband med en pagdende handledarutbildning har en referensgrupp som
diskuterar trivselfragor pa arbetsplatsen bildats.

Enheten arbetar aktivt med ett ndrvarande ledarskap for att 1 sa god tid som
mdjligt kunna fanga upp signaler i personalgruppen som kan bidra eller ligga
till grund for dalig arbetsmiljo.

Uppfoljning
Genom att ta del av sjukfranvarostatistiken.

I vara medarbetarsamtal ska vi ta upp frisknérvaron.

Verksamhetsplan Enhet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Vi atar oss en god hushéllning av enhetens ekonomi.

Arbetssitt

Enheten arbetar aktivt med att ha en ekonomi 1 balans. Hemtjénsten ar en
verksamhet dir brukare flyttar, avlider, byter utforare eller vistas pa sjukhus.
Enheten forlorar i dessa ldgen intdkter, men personalkostnader kvarstar. Varje
arende ska vara schemalagt efter bestdllda timmar. Bitr enhetschef och
planerare ser fortlopande dver varje medarbetares arbetsschema.

Enheten arbetar efter faststillda rutiner géllande arbetet med
bistandshandldggare vid t ex fordndrat hjalpbehov.

Planering, samarbete och flexibilitet mellan vara grupper dr grunden for att
nyttja befintliga resurser pa ett effektivt sitt.

Viredovisar det aktuella resultatet pa APT 1 syfte att géra personalen delaktig i
planering och uppfoljning av enhetens budget.

Budgetprognos for hela aret.

Vi anpassar bemanning och inkdp efter enhetens budget. Antal &rsarbetare ska
folja det bestéllda behovet.

Vid upptéickta avvikelser vidtas omedelbart dtgérder.

Samverkan inom enheten nér det géller eventuell dvertalig personal.

Resursanvindning
Kompetenta medarbetare

90 % av berdknad budget gar till personalkostnader vilket &r det enda
prioriterade omrddet under aret.

Verksamhetsplan Enhet
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Uppfoljning

Uppf6ljning sker i ekonomisystemet vid varje manadsavstimning. Lonelistor
kontrolleras och signeras varje ménad.

Enheten gor redovisning vid varje uppfoljningsméte med bistandshandldggarna
varje manad.

I manadsprognoser, T1, T2 och bokslutet.
Kontakter med ekonomiavdelningen.
Intern uppfoljning

Utveckling

Budget 1 balans

Frisk personal
Resursanvéndning

Budget 2010

Enhetens budget faststélls utifran antalet brukare som har valt Hemtjénst
Ostermalm. Valfriheten inom hemtjénsten innebir att fler brukare viljer privat
hemtjinst. Andelen brukare som viljer kommunal hemtjinstinsats berdknas
uppga till 43 % vid slutet av 2010. Motsvarande siffra vid slutet av 2009 dr 52
%. En fortlopande anpassning av enhetens organisation och bemanning
kommer dérfor att ske under aret. En viss osédkerhet finns vid planering och
uppfoljning.

Personalen far kinnedom om enhetens budget genom information pd APT och 1
samverkansgrupp. Vi foljer varje manad upp intdkter och kostnader och
regelbundna avstdmningar gors med bestdllaren av hemtjénst.

Prelimindr budget for ar 2010 berdknas till 90 miljoner kr.

Verksamhetsplan Enhet
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