OSTERMALM STADSDELSFORVALTNING TJA'\IIDSNTEUQT(%/%%';I?_E

S FORSORININGSSTODSENHETEN 100
SID 1 (14)
2009-12:07
Handlaggare: Alexander Saednia Till
Telefon: 508 10 000 Ostermalms stadsdelsnamn:
sammantréade 2009 12 17
Verksamhetsplan
Forsorjningsstodsenheten
( )
Enhetschef
Alexander Saednia
( L] .o \
Bitradande enhetschef
Irene Lundberg
Reception Administration
1 receptionist och 1 vakt 3 assistenter
| |
Mottagning Utredningsgruppen Bidragshandléggning
4 socialsekreterare 16 socialsekreterare 6 handlaggare

Inledning

Sarskilda insatser
3,25 projektmedarbetare

1 ArhatclAnciilant

Forsorjningsstodsenhetens virdegrund
Allt arbete inom Forsorjningsstodsenheten genomsyras av en tilltro till varje minniskas
vilja och forméga att utvecklas och ta ansvar for den egna forsorjningen. Att alla
ménniskor &r lika vdrda, ska bemotas pé ett likvardigt, positivt sitt och har samma rétt att
fa hjalp dr en sjdlvklarhet. Den enskildes behov ska vara i centrum och att barnets
grundlidggande behov tillgodoses har foretrade. Den enskilde ska i mojligaste man vara
delaktig i bdde utredning och utférande av insats. Insatserna som ges inom enheten ska
priglas av nérhetsprincipen och syfta till att den enskilde utvecklar sin sjidlvstdndighet och
pa sikt i mdjligaste man, utifran sina egna forutsittningar, blir oberoende av insatser fran

forsorjningsstod.
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Enhetens verksamhetsidé och dvergripande uppdrag

Forsorjningsstodsenheten erbjuder insatser till personer med behov av ekonomiskt
bistand, for att bli sjélvforsorjande. Det dvergripande malet for verksamheten &r att stérka
den enskildes forutsittningar till sjalvforsorjning och att leva ett sjalvstandigt liv
oberoende av forsorjningsstod.

Forsorjningsstodsenheten har i uppdrag att utreda, bedoma och besluta om behovet av och
ratten till bistand 1 enlighet med socialtjanstlagen. Den som inte sjilv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har ratt till bistdnd av socialtjansten for
sin forsorjning och for sin livsforing i dvrigt. Den enskilde ska genom bistdndet
tillforsékras en skélig levnadsniva.

Enheten ska minska behovet av och forkorta bidragstiden genom individuella, aktiva
16sningar och tidiga insatser.

Enheten arbetar i enlighet med stadsdelsférvaltningens handlingsprogram for Kvinnofrid
— Vald i nédra relationer och har en representant i forvaltningens resursgrupp.

Ett gott, respektfullt bemdtande och en snabb, rittssiker handlaggning ska utmérka allt
arbete. God service och hog kvalitet dr ledorden i allt arbete som bedrivs pé enheten.

Den enskilde ska ges stod och erbjudas mdjliga vagar tillbaka till arbetslivet eller annan
egen forsorjning.

Enheten arbetar for att forvarvsfrekvensen for de som uppbér forsorjningsstod ska dka.

Alla ska bemoétas med respekt.
Alla nyanldnda flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan.

Heml6shet ska forebyggas genom aktiva och tidiga insatser.

Enhetens personal/bemanning

Bemanningen pé enheten bestar av, som framgar nedan, en verksamhetsansvarig
enhetschef, en bitrddande enhetschef, tre administrativa assistenter, en receptionist, 16
socialsekreterare, 6 bidragshandldggare som dven handldgger egna medel, samt 3
projektmedarbetar som driver projektet Aktiva insatser. P4 enheten arbetar totalt 33
medarbetare.

Verksamhetsplanen giller handldggning av forsorjninsstodsédrenden for Kungsholmens,
Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgéinglig och vixande stad fér boende,
féoretagande och besék
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet for bidrag

Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas
fér de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla némnder/bolag)

1 400 st

SID 3 (14)

Tertial

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i
stadens regi

80 st

3000 st

o

Ar

Andel barn som lever i familjer som &r
beroende av ekonomiskt bisténd

1%

6,0 %

Tertial

Andel personer beroende av ekonomiskt
bisténd i férh&llande till befolkningen

0,5%

3,5%

Tertial

Andel personer i procent som har ett
l&ngvarigt beroende av ekonomiskt bisténd
jamfért med samtliga vuxna inv8nare

0,2 %

minska

Tertial

Andel vuxna personer beroende av
ekonomiskt bistand i férhallande fill
befolkningen

0,4 %

minska

Tertial

Andel flyktingar som ér sjalviérsériande efter
introduktion exkl. flyktingar som flyttat till
annan kommun

100 %

51 %

Tertial

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av och férkorta
tiden fér bidrag genom individuella [&sningar och tidiga

insatser

2008-01-01

2010-12-31

Utarbeta rutiner fér att stavija felaktiga utbetalningar av

ekonomiskt bist&nd

2008-01-01

2010-12-31

NAMNDMAL:

Antalet hushall som ér beroende av férsérjningsstéd ska

minska

Projektet Sarskilda Insatser

2010-01-01

2010-12-31
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ATAGANDE:
Antal hushéll beroende av férsérjningsstéd ska minska
jamfért med 2009.

Arbetssitt

Alla som erhéller forsorjningsstod p.g.a. arbetsloshet och som ér arbetsfora till minst
50% hanvisas till Jobbtorg snarast.

Samverkan ska fortsdtta med Forsakringskassan kring klienter som inte bedoms vara
arbetsfora. Genom kontinuerlig klientinventering ska enheten kartldgga och
indentifera langvariga drenden for att hitta andra mojliga forsorjningsalternativ. For
personer med beroendeproblematik eller socialpsykiatrisk problematik ska samarbetet
och samordningen av insatser med andra inblandade enheter utvecklas, genom bla
trepartssamtal och metoddiskussioner, samt genom projektet Sarskilda Insatser.
Samordning mellan enheten och andra berérda instanser i drenden géllande enhetens
klienter sker genom flerpartssamtal och upprittande av gemensamma arbetsplaner.
Arbetsplanerna anger hur insatserna ska utformas och en tidsplan for genomférandet.
Arbetsplanerna foljs upp regelbundet.

Projektet Sarskilda Insatser arbetar med arbetslivsinriktad rehabilitering for arbetslosa
personer mellan 18-65 &r med ldng sjukskrivning och/eller ldngvarigt beroende av
forsorjningsstdd, som har varaktig funktionsnedsattning eller som star langt fran
arbetsmarknaden. Projektet har standigt 40 personer aktuella under ca en 6-manades
period. Projektledarna arbetar tillsammans med berdrd huvudman med att utarbeta en
samverkansmodell. Projektledarna arbetar med motivationsarbete utifran den enskildes
onskemal och resurser for att leda till forandring och egen forsorjning.

Arbetslosa ungdomar som uppbér forsorjningsstod hdnvisas till Jobbtorg snarast. Det
finns tva soc.sekr. som har specialiserats sig pa ungdomar.

Feriejobb ordnas for skolungdomar 15-18 ar, som fortsitter sina studier men saknar
sommararbete.

Stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har en lokal arbetsgrupp som
samverkar kring personer som dr i behov av samlande insatser fran flera huvudmén,
med malséttning aterintrade i arbetslivet. I arbetsgruppen ingér representanter fran
flera av socialtjinstens enheter, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och
landstingets psykiatri. I alla aktuella drenden gors hembesdk i syfte att skapa en mer
komplett bild av den berdrdes livssituation.

Resursanvindning

All personal inom enheten dr den mest visentliga resursen for att uppné enhetens
ataganden samt samarbetet dem emellan.

Uppfoljning

Uppfoljning och utvérdering av ataganden och arbetssétt samt atgarder diskuteras i
samband med enhetsmoten, arbetsplatstréffar och i samband med T1 och T2 eller vid
behov.

Utveckling

For att minska antalet hushéll beroende av forsérjningsstod kommer enheten att verka
for aktiva insatser for de personer som inte jobbtorget tar emot for att de stér for langt
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fran den reguljira arbetsmarknaden. Planen dr att utveckla arbetet med att hitta
lampliga praktikplatser for nimnd malgrupp.

ATAGANDE:
Antalet bidragshushéll med socialmedicinska- och
rehabiliteringsskéal som bidragsgrund ska minska

Arbetssitt

Klienter som erhdller forsorjningsstdd p.g.a. socialmedicinska skil ska utredas genom
DUR-modellen. Samverkan ska fortsitta med Forsédkringskassan. Genom kontinuerlig
klientinventering ska enheten kartldgga och indentifera langvariga drenden for att hitta
andra mgjliga forsorjningsalternativ. For personer med beroendeproblematik eller
socialpsykiatrisk problematik ska samarbetet och samordningen av insatser med andra
inblandade enheter utvecklas, genom bla trepartssamtal och metoddiskussioner, samt
genom projektet Sarskilda insatser.

Samordning mellan enheten och andra berdrda instanser i drenden gédllande enhetens
klienter sker genom upprittande av gemensamma arbetsplaner. Arbetsplanerna anger
hur insatserna ska utformas och en tidsplan for genomforandet. Arbetsplanerna f6ljs
upp regelbundet.

Projektet Sarskilda insatser arbetar med arbetslivsinriktad rehabilitering for klienter
mellan 18-65 &r med lang sjukskrivning och/eller langvarigt beroende av
forsorjningsstdd, som har varaktig funktionsnedsdttning eller som star langt fran
arbetsmarknaden. Projektet har standigt 40 personer aktuella under ca en 6-manades
period. Projektledarna arbetar tillsammans med berdrd huvudman med att utarbeta en
samverkansmodell. Projektledarna arbetar med motivationsarbete utifran den enskildes
onskemal och resurser for att leda till forandring och egen forsorjning.

Enheten har mojlighet att kopa in ett antal arbetstrdnning/utrednings platser genom
START f{or att kunna snabb kartligga klienternas behov av insatser. De som har behov
av arbetstranning kan vi hidnvisa till Frida/Bolinders och dven S6dermalms
Servicegrupp.

Resursanvindning

All personal inom enheten dr den mest visentliga resursen for att uppnd enhetens
ataganden samt samarbetet dem emellan.
Kop av externa resurser ir av stor vikt.

Uppféljning

Uppfoljning och utvirdering av ataganden och arbetssétt samt atgirder diskuteras i
samband med enhetsmoéten, arbetsplatstriffar och i samband med T1 och T2 eller vid
behov.

Utveckling

For att minska antalet hushall beroende av forsorjningsstod kommer enheten att verka
for aktiva insatser for de personer som inte jobbtorget tar emot for att de star for langt
frén den reguljira arbetsmarknaden. Planen dr att utveckla arbetet med att hitta
lampliga praktikplatser for nimnd malgrupp.
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NAMNDMAL:
Bidragstiden for personer beroende av fé6rsérjningsstéd ska
forkortas

ATAGANDE:
Bidragstiden for forsérjningsstéd ska kortas

Arbetssitt

Alla arbetslosa och arbetsfora ska hanvisas omgéende till Jobbtorg. Personer som inte
tas emot pa jobbtorget eller skickas tillbaka ska genom enheten erbjudas andra aktiva
atgarder som bl.a. praktik pA START, Frida, Bolinders och dven Servicegruppen pa
Sédermalm.

Genom individuella, aktiva ldsningar pa ett tidigt stadium minskar riskerna for att
personer blir beroende av forsorjningsstdd i langre perioder.

Inom projektet Sarskilda insatser anvinds DUR-utredningsmodellen for kartliggning
och uppfoljning av klienters situation. Detta ska medfora att bidragstiden forkortas for
personer som dr arbetslosa och langtidssjukskrivna.

Ungdomar hénvisas till Jobbtorg, dir de far vagledning, stdd och praktiskt hjdlp med
att soka arbete.

Samarbetet med Gvriga enheter, bade interna och externa kommer att forsitta for att
samordna insatserna for gemensamma brukare, bland annat genom nétverksarbete och
gemensamma planeringsdagar.

Det specialiserade arbetet med att snabbt hitta permanenta boenden till bostadslosa
kommer att fortsitta som tidigare.

Resursanvindning

All personal inom enheten &dr den vésentliga resursen och samarbetet dem emellan.
Utdver ordinarie personalstyrka finns projektmedarbetare med uppdrag att arbeta
intensivt for personer som &r i behov av extra stod for att uppna egen forsérjning.
Genom dessa forstarkningar frigors tid for ovriga socialsekreterare som dé kan
fokusera mer pa ovriga klienter.

Uppfoljning

Alla insatser som enheten ansvarar for kommer att foljas upp individuellt och
utvérderas av ansvarig handlidggare. Antalet hushall, kostnader samt nyttjande av
platser m.m. f6ljs upp och redovisas pa nimndens sociala delegation samt i
tertialrapporter

Arbetsplaner f6ljs upp regelbundet och utvérderas av ansvarig handlédggare och
bitr.enhetschef samt vid internkontroll inom enheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas
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Andel av stadens verksamheter som sorterar ut =~ 100 % 100 % Ar
ferpackningar och papper (alla

némnder/bolag)

Andel av verksamheter som har ett 100 % 100 % Ar

systematiskt arbete fér effektiva resor och
transporter (alla némnder)

Andel medarbetare som under arbetstid tas fram 2010 Ar
anvander miljvénliga transportmedel nér de
reser i tjéinsten

[

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 3 500 000 minska Ar
kWh
Elférbrukning per kvadratmeter 55,5 tas fram 2010 Ar
kwh/kvm
NAMNDMAL:

En hallbar livsmiljé ska varnas och utvecklas pé Ostermalm

ATAGANDE:

Avdelningens enheter ska vid inkép och férbrukning vérna
miljén.

Arbetssatt

For att minska pappersforbrukningen ska kopiering alltid 6vervigas. Dubbelsidig
kopiering nér s #r rimligt. Atervinning av papper sker vid varje medarbetares
arbetsplats och vid kopiatorer. Elférbrukningen ska hallas 1&g genom att
lagenergilampor anvénds och att belysning slécks nér sa dr mojligt. Vid resor i tjinsten

ska det mest miljovénliga alternativet provas i forhallande till tidsatgéng. Bilar i
tjdnsten tankas med miljovénligt brénsle. Ekologiska livsmedel ska prioriteras.

Uppféljning

Vid enhetsmoten ska verksamhetens miljoarbete alltid finnas med som en punkt pa
dagordningen, for utveckling och utvdrdering. Sirkontering ska goras av el, brinsle
och ekologiska livsmedel.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgéingligt kultur- och idrottsliv

Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet ska ska 2009-01-01  2010-12-31
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

Andel anstéallda som kéanner till det 100 % oka Ar
ferebyggande sakerhetsarbetet.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska utféras i 20100101 2010-12-31
verksamheten ska utarbetas.

NAMNDMAL:
1. Véald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invanare
p& Ostermalm ska uppleva sin narmiljé som trygg

ATAGANDE:
Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas.
Arbetssiitt

I drenden dér véld, alkohol- och drogbruk &r ként eller misstidnks kontaktas berérda
samverkansparter, bade interna och externa, for konkret samarbete.

Resursanvindning

Medarbetare med specialkompetens avseende drenden dir vald, alkohol eller annat
drokbruk forekommer.

Uppféljning
Uppfoljning vid drendedragningar.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, virdighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen
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Brukarnas néjdhet med bemétande frén Ar
bist&ndshandlaggare och socialsekreterare
inom individ- och familjeomsorgen

Under 2010 ska anvéndandet av DUR pébérjas. Senast vid 2010-01-01  2011-12-31
utgéngen av 2011 ska alla stadsdelsnémnder géra
utredningar enligt DUR/FH.

NAMNDMAL:

1. Kvaliteten inom stadsdelsférvaltningens
omsorgsverksamheter ska 6ka. De ska vara tillgéngliga och
praglas av trygghet, vardighet och valfrihet.

ATAGANDE:
Forsérjningsstédsenheten atar sig att beméta alla klienter
med respekt.

Arbetssiitt

I arbetsgruppen pagar standigt diskussioner kring vérdet av ett korrekt och respektfullt
bemotande samtidigt som personal deltar i MI-utbildning, (Motiverande samtal) vilket
ar en metod som ska underldtta kommunikationen med enhetens klienter. Tillainglighet
har stor paverkan pad bemdtandet.

Resursanvindning

Personalens deltagande i extern handledning och enhetens interna drendedragning.

Uppféljning

Uppf6ljning genom éarliga brukarenkéter.

Utveckling

Vid behov dndras verksamhetens rutiner i syfte att forbéttra bemoétandet.

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

ATAGANDE:
All personal ska ha adekvat utbildning utifrén
arbetsuppgifternas karaktir.

Arbetssitt

Vid nyanstillning finns klara kriterier for vilka krav som stélls for anstillning. Vid
medarbetarsamtal gors en kartldggning av medarbetarens samlade kompetens och
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behov av vidareutbildning, vilket utgdér grunden for medarbetarens individuella
kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en analys av enhetens samlade behov av
kompetensutveckling, vilket utgdr basen for enhetens samlade
kompetensforsorjningsplan.

Resursanviindning

Rétt metod/utbildning och erfarenhet for arbetsuppgiften.
Uppfoljning

Genom arliga medarbetarsamtal.

Utveckling
Planering for pabyggnadskurs i KBT.

Antal medarbetare som har KBT II - utbildning O st Tertial
Antal medarbetare som under 2008 har KBT | - 17 st Tertial
utbildning

Kompetenshdjande insater fér medarbetare 2010-01-01  2010-12-31
NAMNDMAL:

4. Hemléshet ska motverkas

ATAGANDE:
Hemléshet ska motverkas

Arbetssiitt

Brev skickas ut till icke aktuella personer som riskerar att vrikas, med erbjudande om
att ta kontakt med mottagningsfunktionen inom enheten for forsorjningsstod.

For de som redan ér aktuella pd ndgon enhet inom socialtjénsten, informeras aktuell
handliggare. Inom Socialtjéinsten pa Ostermalm finns tva uppsdkare, en inom
Vuxenenheten och en inom Socialpsykiatriska enheten, vilka ocksé har en upparbetad
kontakt med hyresvirdarna och med kronofogdemyndigheten. For dem klinter som
redan har hamnat i hemlshet finns sirkilda instaser projektet som arbetar aktiv med
att hitta lampliga/langsiktiga boende for dem som har behov.

Resursanvindning

Enheten ska arbeta aktiv tillsammans med uppsdkarna for att hindra vriakningar genom
att bl a gora grundliga utredningar av hyresskulder i ett tidigt skede. Erbjuda samtal till
personer som ir i riskzonen. Alla som ir hemldsa erbjuds Tak Over Huvudgaranti
genom boende pa inackorderingshem, harbérgen eller dylikt, for att pa kort sikt ordna
sitt natthdrbérge. Projektet sérskilda insatser kopplas in for att underlétta sokandet
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efter lamplig boende.

Genom verksamheten for hemldsa, Bryggan, och genom uppsdkarna kan kontakt
initieras med Socialtjédnsten for att pa sikt arbeta mot en ordnad livssituation och ett
eget boende.

Uppfoljning

Kontinuerlig uppfoljning av statistik.

Utveckling

Eventuella revideringar av rutiner sker vid behov.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 6,5 % 5,0 % Halvar

NAMNDMAL:
Stadsdelsfoérvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare ska framja jamstalldhet och 2010-01-01  2010-12-31
mangfald samt motverka diskriminering i férh&llande il
enhetens mé&lgrupp (brukare/invénare)

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som é&r sjukskriven

Arbetssiitt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som &r sjukskriven mer &n 3 dagar eller som
har upprepad kortvarig sjukfranvaro. Vid upprepad sjukfrdnvaro gors en plan upp for
hur den anstillde ska kunna minska sin sjukfranvaro. Vid behov tas kontakt med
foretagshilsovarden och rehabiliteringsinsatser sétts in.

Resursanviindning

Enhetschefen samarbetar med bade personalavdelningen och Previa.

Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att ovan nimnda planer gors.

ATAGANDE:
Verka fér att medarbetarna upplever att de har en
meningsfull arbetssituation.
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Arbetssitt

Medarbetarna dr delaktiga i enheternas arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor diskutares pa
enhetsméten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa trevnad pa
arbetsplatsen tillsammans med chefens lyhordhet dr en forutsittning.

For att sdnka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av kostnader for
friskvéardsaktiviteter.

Resursanviindning

Hela personalgruppen ar varandras arbetsmiljo.

Uppféljning

Foljs upp pa enhetsméten och vid medarbetarsamtal.

Box 24156. Karlavagen 104, 6 i
Telefon 508 10 000. Fax 508 10 099
eva.svedman@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se/ostermalm
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens,
avdelningens och férvaltningens budgetléage.

Arbetssitt

Enhetschefen ansvarar for att en manadsrapport gors. I de fall negativ avvikelse fran
budgetprogos uppstar ansvarar enhetschefen tillsammans med resten av personalen for
att vidta atgarder i syfte att uppna budget 1 balans. Medarbetarna informeras
regelbundet, tex i samband med enhetsm&ten/APT, om enhetens ekonomiska ldge.
Enhetschef och medarbetare ansvarar tillsammans for att rutiner och
arbetssitt/metoder inte &r kostnadsdrivande.

Resursanvindning

Enhetens regelbudna traffar i samband med enhetsmoten/APT.
Avdelningens controller gor underlag for manadsuppfdljning av budget.

Uppféljning

Enhetens budgetlage foljs upp regelbundet i samband med enhetsmoéten/APT, likvél
som avdelningens- och forvaltningens, vilka ocksa f6ljs upp i samband med
tertialrapportering och verksamhetsberéttelse. Rutiner och arbetssitt/metoder f6ljs upp
och utvérderas regelbundet, te x vid enhetsméten och planeringsdagar, sé att de inte ar
kostnadsdrivande.

Utveckling

Snabba och effektiva atgéirder vid upptéckt av kostnadsdrivande rutiner.

Box 24156. Karlavagen 104, 6 i
Telefon 508 10 000. Fax 508 10 099
eva.svedman@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se/ostermalm



Budget 2010

(mnkr)

Férsdriningsstdd
Handlaggningskostnader
(samfinansieras med Kungsholmen och
Norrmalm)

Paraplykostnader (redovisas separat
end Ostermalm)

Specialistgruppen (k&p fr Norrmalm)
Arbetsmarknadsétgérder
Flyktingmottagande

Budget totalt

Box 24156. Karlavagen 104, 6 i
Telefon 508 10 000. Fax 508 10 099

eva.svedman@ostermalm.stockholm.se

Kostnader Intakter

16,0

18,2

0,0
0,5
8,1
0,3
43,1

0,6

13,1

0,0
0,0
6,7
0,0
20,4

Netto
15,4

5,1

0,0
0,5
1,4

0,3
22,7

Netto
2009
11,0

5,3

0,1
1,2
1,7
0,1
19,4
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forandr.
4,4

-0,2

-0,1
-0,7
-0,3
0,2
3,3
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