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Telefon: 08 508 10 652 Stadsdelsnémnden

Verksamhetsplan Enheten fér
bistandsbedémning

Inledning

Enheten for Bistindsbedomning utreder, beddmer behov och beslutar om insatser
enligt Socialtjinstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Till uppgifterna hor dven att folja upp beslutade insatser,
informera enskilda och grupper om verksamhetsomradet, ta ut ritt avgifter av
brukare och se till att rétt ersittning utgar till de enheter som utfor insatserna.
Enheten for Bistdndsbedomning ar understilld avdelningschef for dldreomsorgen.

Enheten leds av tvd enhetschefer och har ett 40-tal medarbetare som framst arbetar
med myndighetsutovning, utveckling och uppfoljning, anhorigstdod, ekonomi och
administration och utveckling av stadens verksamhetssystem.

For att 6ka kvalitet, trygghet, valfrihet och rattssékerhet for den enskilde och verka
for likstdllighet inom staden, kommer arbetet med att metodutveckla
bistandshandldggningen att fortsdtta under verksamhetsaret.

Vidare kommer enheten sérskilt att uppmérksamma och vidareutveckla
metoder for individuppfoljning inom det sirskilda boendet.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgéinglig och véixande stad fér boende,
foretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet fér bidrag

Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas 1 st 1400st  Tertial
for de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla némnder/bolag)

Karlaviigen 104, Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
E-post registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut = 100 % 100 % Ar
ferpackningar och papper (alla

némnder/bolag)

Andel medarbetare som under arbetstid 100 tas fram 2010 Ar

anvander miljévanliga transportmedel nér de
reser i tjéinsten

o

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 3 000 000 minska Ar
kWh
Elférbrukning per kvadratmeter tas fram 2010 Ar
NAMNDMAL:

En hallbar livsmiljé ska varnas och utvecklas pé Ostermalm

ATAGANDE:

Vi &tar oss att virna om miljon genom att alltid 6vervéga
miljéaspekten vid inkép, resor och arbetssiitt.

Arbetssitt

P& enheten skriver vi alltid ut pa dubbelsidigt papper, sldcker lyset och
dataskdrmen nér vi limnar rummet. Vid inkdp och resor tar vi bade hdnsyn till
kostnad och miljopaverkan.

Resursanvindning

Personalinformation och informationsmaterial
Uppfoljning

Arbetsplatstraffar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgéingligt kultur- och idrottsliv

Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet ska 6ka 2009-01-01  2010-12-31

Verksamhetsplan Enheten fér bist&ndsbedémning
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NAMNDMAL:
Invénare péa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

ATAGANDE:
Vi atar oss att informera béade muntligt och skriftligt om
pagéaende kultur och friskvérdsaktiviteter inom Ostermalm

Arbetssitt

Bistandshandlédggarna ska i sina kontakter med brukare och nérstdende
informera bade muntligt och skriftligt om de kultur- och friskvardsaktiviteter
som finns tillgdngliga inom stadsdelen. Till sin hjdlp har handldggarna ett
informationsblad som ldmnas till den enskilde vid hembesok och andra
kontakttillfdllen. Vi hianvisar ocksé alltid till stadens hemsida dér aktuell
information finns.

Resursanvindning

Personal, informationsmaterial.

Uppfoljning
Brukarenkit
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

Andel anstéllda som kanner till det 90 % oka Ar
farebyggande sakerhetsarbetet.

Rutiner f6r hur incidentrapporteringen ska utféras i 2010-01-01  2010-12-31
verksamheten ska utarbetas.

Verksamhetsplan Enheten fér bistdndsbedémning
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NAMNDMAL:
1. Véald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invénare
p& Ostermalm ska uppleva sin néarmiljé6 som trygg

ATAGANDE:
Vi atar oss att informera om éldres trygghet och sékerhet i
vardagen

Arbetssitt

Bistandshandldggare informerar muntligt och skriftligt brukare och nirstaende
om olika sitt att 6ka tryggheten och minska utsattheten for brott, sidkerhet 1
vardagen och hur man kan forebygga fallskador. Till sin hjédlp har handldggarna
olika broschyrer att limna till den enskilde och som kan anvédndas vid
diskussion 1 vissa fragor t.ex. brandsikerhet. Vi deltar i stadsdelens arbete kring
operation Kvinnofrid.

Resursanviandning

Personal och informationsmaterial.
Uppfoljning

Brukarenkat

Verksamhetsplan Enheten fér bistdndsbedémning
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

SID 5 (15)

Andel anhériga som &r néjda med hur 64 % 64 % Ar
anhérigstédet fungerar

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjénst i 81 % 81 % Ar

ordinart boende (&ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - Vard- och 81 % 81 % Ar
omsorgsboende

Brukarnas néjdhet med bemétande frén 80 % Ar
bist&ndshandléggare inom éldreomsorgen

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 78 % 78 % Ar
hemtjénst i ordinart boende

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 87 % 87 % Ar

Vérd och omsorgsboende

Upplevelsen av maten och méltidssituationen i 73 % 73 % Ar

v@rd- och omsorgsboenden

Upplevelsen av maten och méltidssituationen 73 % 73 % Ar

inom hemtjénsten i ordinért boende

(8ldreomsorg)

Samtliga omsorgstagare ska ha en genomférandeplan dar - 2010-01-01  2010-12-31
sociala aktiviteter ingdr

Alla boende pé vérd- och omsorgsboende har ratt il 2008-01-01  2010-12-31
utevistelse

Det ska finnas éppna dagverksamheter fér éldre i samtliga 2010-01-01  2010-12-31

stadsdelsnamnder

Verksamhetsplan Enheten fér bist&ndsbedémning
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Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt inom 2008-01-01  2010-12-31
demensomradet

Informera om méjligheter att vélja utférare och boende 2008-01-01  2010-12-31
Personer &ver 75 @r ska erbjudas férebyggande hembessk 2010-01-01  2010-12-31
Stadsdelsnémnderna ska erbjuda dagsutflykter till éldre 2010-01-01  2010-12-31
Stadsdelsnémnderna ska 6ka graden av utevistelse i vérd-  2010-01-01  2010-12-31
och omsorgsboenden

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och 2009-01-01  2010-12-31
omsorgspersonalen med svenska som andrasprék

Utveckling och behovsanpassning av vérd- och 2008-01-01  2010-12-31
omsorgsboenden ska fortgd

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en plan fér sociala 2009-01-01  2010-12-31
aktiviteter

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2008-01-01  2010-12-31
Aldre personer ska ha msjlighet att f& hjalp av 2010-01-01  2010-12-31
vaktméstarservice

Oppna dagverksamheter och traffpunkter ska erbjudas 2008-01-01  2010-12-31

aldre

NAMNDMAL:

1. Kvaliteten inom stadsdelsférvaltningens

omsorgsverksamheter ska 6ka. De ska vara tillgéingliga och

praglas av trygghet, virdighet och valfrihet.

ATAGANDE:

Vi atar oss att arbeta professionellt och med en rattssaker
handléggning

Arbetssitt

Vi foljer alltid gillande lagstiftning, stadens och stadsdelens framtagna rutiner

for handlaggning och dokumentation i enskilda drenden. Vi har rutiner for
uppfoljning av insatsernas genomforande och kvalitet.

Verksamhetsplan Enheten fér bist&ndsbedémning
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Resursanvindning

Bistandshandldggare som minst har socionomexamen eller likvérdig
utbildning. Arbetet sker utifran gillande lagstiftning, stadens gemensamma
regelsystem och stadsdelens kvalitetsrutiner (KLEO)

Uppfoljning

Uppfdljning sker genom regelbundna drendegenomgéngar och metodmoten. Vi
genomfor minst en gang per ar aktgranskning och revision i Paraplyet (stadens
dokumentationssystem). Resultatet av granskningen sammanstills och
aterkopplas alltid till respektive bistindshandlaggare.

Brukarenkét

ATAGANDE:

Vi atar oss att alltid informera enskilda och nérstdende om
valfriheten inom hemtjénst, vard och omsorgsboende och
dagverksamhet

Arbetssitt

I kontakter med brukare och nérstdende informerar bistandshandlédggarna alltid
om stadens valfrihetssystem inom &ldreomsorgen. Vi ger badde muntlig och
skriftlig information och hédnvisar alltid till stadens hemsida.

Resursanviandning

Bistdndshandlaggare och 6vrig personal har tillgang till informationsmaterial
kring stadens valfrihetssystem inom dldreomsorgen. Informationen finns
tillgdnglig bade 1 pappersform och pé stadsdelens hemsida.

Uppfoljning
Brukarenkit

ATAGANDE:

Vi atar oss att handlagga alla ansékningar, utredningar och
beslut om insatser inom aldreomsorgen pa ett likvéardigt
sait.

Arbetssatt

I all handlaggning utgar vi frén gillande lagstiftning och aktuella riktlinjer.
Inom stadsdelen finns ocksa en kvalitetshandbok till stod i det dagliga
arbetet. Vi har gemensamma drendegenomgangar och metodmoéten dér vi
diskuterar handldggningen i enskilda drenden, synsitt och arbetsmetoder.

Verksamhetsplan Enheten fér bistdndsbedémning
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Resursanvindning

Alla bistdndshandldggare har tillrdckliga kunskaper om verksamhetsomradet
och vi arbetar med fortbildning och kompetensutveckling.

Uppfoljning

Aktgranskning
Brukarenkit

ATAGANDE:
Vi atar oss att minst en géng per ar félja upp alla beslut om
insatser i hemtjénsten och inom véard och omsorgsboende.

Arbetssitt

Bistdndshandlaggaren kontaktar den enskilde och/ eller néarstdende och kommer
overens om tid for hembesok. Vid besoket diskuteras alltid den enskildes behov
av fortsatt stod och omsorg 1 hemmet, insatsernas innehdll, omfattning

och kvalitet. Ett viktigt redskap dr den genomforandeplan som utforaren
uppriéttat tillsammans med den enskilde.

Resursanvindning

Personal, informationsmaterial, riktlinjer

Uppfoljning

Aktgranskning
Brukarenkit

ATAGANDE:

Vi atar oss att nar en ansékan eller anmélan om behov av
stod och hjalp inkommer, inleda utredning snarat och senast
inom en vecka.

Arbetssatt

Vi tar alltid kontakt med den enskilde skyndsamt och senast inom en vecka fran
det att ansdkan/anmélan inkommit. Pabdrjad utredning om stdd och hjilp 1 det
egna hemmet ska utmynna 1 ett beslut, senast inom 14 dagar. Vid ansékan om
vérd och omsorgsboende ska utredning leda till beslut senast inom en manad.
Vi skickar alltid hem utredning och beslut till den enskilde.

Resursanvindning

Personal. Lagstiftningen inom omradet, riktlinjer, tillimpningsanvisningar och
styrdokument.

Verksamhetsplan Enheten fér bistdndsbedémning
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Uppfoljning
Aktgranskning
Brukarenkat

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

Personalens kompetens hos entreprenérer inom vérd och 2010-01-01  2010-12-31
omsorg ska féljas upp

ATAGANDE:
Vi &tar oss att alla medarbetare har kompetens fér sina
arbetsuppgifter

Arbetssitt

Vid nyrekrytering finns framtagna kriterier for respektive anstéllning.
Bistdndshandldggare ska minst ha en socionomexamen eller likvérdig
utbildning. Vid medarbetarsamtal diskuteras vars och ens behov av fortbildning
och kompetensutveckling. Pa arbetsplatstréftfar diskuteras hela gruppens behov
av vidareutveckling. Bistdndshandlaggarna har handledning. Vi tar hand om
nyanstilld personal och sitter in denne i arbetet genom att utse handledare och
vi anvander oss av mentorskap.

Resursanvindning

Personal, checklistor vid nyanstéllning. stadens personalpolicy.

Uppfoljning

Sker vid medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar, planeringsdagar och
personalenkit.

Utveckling

Forbattra checklistan for nyanstédllning och ta fram en mall for utvérdering.
Implementera checklistan i det dagliga arbetet.

NAMNDMAL:
3. Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvéard och eget
boende

ATAGANDE:
Vi &tar oss att i forsta hand erbjuda insatser i det egna
hemmet.

Verksamhetsplan Enheten fér bistdndsbedémning
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Arbetsséatt

Vi informerar alltid den enskilde och nirstdende om de stodinsatser som finns
for att mojliggora kvarboende i det egna hemmet. Behovsbedomningen ska
alltid bygga pa en helhetssyn dér den enskildes situation och mdjligheter ska
sammanvavas med medicinska, psykiska, sociala och existentiella behov. Valet
av insatser ska ske mot bakgrund av den enskildes totala situation och bistdndet
ska utformas sa det stirker den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv.
Alla atgirder som kan bidra till detta ska dvervigas t.ex. bostadsanpassning.

Resursanvindning

Personal, riktlinjer, styrdokument.

Uppfoljning
Aktgranskning, individuppfoljning

Utveckling

Forbéttra samarbetet med landstingets 6ppenvard.

NAMNDMAL:
5. Halso- och sjukvéarden pa véard- och omsorgsboenden ska
vara saker och av god kvalitet

Andel boende i riskzon f6r malnutrition, fallolyckor och 100 Tertial
trycks&r som har uppréttade atgérds- och
uppféljningsplaner

Andel boende med lékemedelsbehandling som fé&ft 100 Tertial
lékemedelsgenomgéng

Andel boende som ar riskbedémda fér malnutrition, 100 Tertial
fallolyckor och trycksér

ATAGANDE:
Vi atar oss att genomféra uppféljning hos de brukare som
har beslut om och bor inom véard- och omsorgsboende

Arbetssatt

Vi foljer upp alla personer som har beslut om och bor inom vérd- och
omsorgsboende minst en gang per 4r. Till hjdlp har bistdndshandldggarna en
halvstrukturerad intervjuenkét. Uppfoljningen dokumenteras i den enskildes
personakt. Informationen fran uppf6ljningen avidentifieras, sammanstills och
bildggs de avtalsuppfoljningar som sker inom stadsdelen.

Verksamhetsplan Enheten fér bist&ndsbedémning
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Resursanvindning

Personal, lagstiftning inom omradet, riktlinjer och tillimpningsanvisningar.

Uppfoljning
Aktgranskning, brukarenkét.

Utveckling

Utvérdera och eventuellt forbéttra intervjuenkat.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfrénvaro (alla ndmnder/bolag) 6,5 % 5,0 % Halvér

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare ska framja jamstalldhet och 2010-01-01  2010-12-31
mangfald samt motverka diskriminering i férh&llande il
enhetens mé&lgrupp (brukare/invénare)

ATAGANDE:

Vi atar oss att vara en engagerad och utvecklande
arbetsplats

Arbetssitt

Vi har ett tillitande arbetsklimat.. Vi &r tydliga och engagerade. Vi respekterar
varandra dven nér vi har avvikande mening och vi foljer fattade beslut. Med ett
gott omhéndertagande av nyanstillda, team arbete och mentorskap skapar vi en
lairande och utvecklande organisation.

Resursanvindning
Personal, personalpolicy.
Uppfoljning

Sker genom dialog pé arbetsplatstréffar, planeringsdagar, medarbetarsamtal och
psykosocial arbetsmiljorond.

Utveckling

Utveckla motesformer.
Verksamhetsplan Enheten fér bistdndsbedémning
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en budget i balans

Arbetssitt

Vi har ménatliga genomgangar péd enhets- och handliaggarnivd med ekonomi
controller. Vi tréffar regelbundet hemtjénstutforare och stimmer av kostnader
for beslutade och bestillda insatser.

Resursanviandning

Personal med ritt kompetens for faktura- och ekonomiadministration. Enheten
har utarbetade arbetsrutiner for ekonomiuppféljning.

Uppfoljning

Arbetsplatstriffar, tertialrapporter, manatliga moten med ekonomicontroller.

Utveckling

Utveckla uppfoljningen vid vard och omsorgsboende.

Resursanvéndning

Ostermalms invanare ska bemdtas med virdighet och respekt och ges mdjlighet
att paverka sin egen livssituation. Den enskilde har ocksé ritt till en individuell
behovsprovning och att beslutade insatser verkstills inom skélig tid. Detta
stéller stora krav pa bistandsenhetens medarbetare och organisation. For att
mota invdnarnas behov av stdd och hjilp kommer enheten att anpassa sin
organisation och fortsitta med tidigare funktionsindelning av
bistandshandldggarna.

Idag finns ett virdplaneringsteam som handhar alla kontakter med enskilda och
landstingets slutenvard i samband med inskrivning pé sjukhus.
Vardplaneringsteamet kommer att kompletteras med enhetens kosamordnare
som da far en naturlig koppling till de handlédggare som oftast efterfragar lediga
platser. I och med denna placering bygger vi ocksd in ersittare for
kdsamordningen vid franvaro.

Verksamhetsplan Enheten fér bistdndsbedémning
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For att kunna mojliggora individuppfoljning inom vérd- och omsorgsboende
kommer utvecklings- och uppfoljningsteamet att forstarkas med en person.
Individuppfoljningen kommer ocksa uppmirksammas och vidareutvecklas
under aret. Resultatet fran uppfoljningarna kommer att sammanstéllas och
komplettera de avtalsuppfoljningar som sker inom stadsdelen.

For att komma i fas med de nyprovningar som sldpat efter sedan manga ar
tillbaka, utokades handldggargruppen tillfalligt under sex manader 2009 med
tre personer. Denna satsning var framgangsrik och handlaggarna har i stort sett
kommit i fas med arbetet. For att ge handlaggarna mojlighet att ge de édldre en
individuell behovsbedomning och en systematisk uppfoljning av insatsens
genomforande, kvalitet och rattssdkerhet kommer de tre tjansterna att
permanentas.

Bistdndsenheten har ménga aktdrer att samverka med kring kostnader for
beslutade och bestéllda insatser inom bade hemtjénst och vard- och
omsorgsboende. Under dren har arbetet kring fakturor och uppfoljning
forbattrats och ekonomiadministratoren samarbetar med Paraplysamordnaren
nér det géller uppfoljning och kontroll.

Paraplysamordnaren har till uppgift att fungera som stod for bade bestillare
och utforare. I arbetsuppgiften ingar att infora nya system, utbilda och
handleda, ta fram statistik uppgifter, utfora revision mm. I dagsldget hinns inte
alltid alla arbetsuppgifter med vilket framst drabbar utforarverksamheterna. En
kontaktperson for Paraplyet kommer att anstéllas och vars fraimsta uppgift blir
att stodja utforarverksamheterna.

For att stirka likstélligheten inom staden och 6ka réttsdkerheten for den
enskilde har Bedomningskansliet tagit fram ett gemensamt kartldggnings- och
beddmningsinstrument for dldreomsorgen. Under aret kommer detta instrument
implementeras och alla bistindshandldggare kommer ges mojlighet till
utbildning och fortbildning. For att handldggarna ska kunna moéta de dldre och
dess nérstdende pd ett professionellt sitt kommer alla handldggare erbjudas
extern handledning.

Verksamhetsplan Enheten fér bist&ndsbedémning
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Budget 2010
BUDGET 2010 Bestillare
Tkr
Kostnader Intdkter Nettosumma

Enheten for bistandsbeddémning
* personal 20 300 20 300
* hyra 1450 1450
* Qvrigt 1100 1100
Hemtjanst 176 600 13 200 163 400
Servicehus 34 000 2400 31 600
Vard- o omsorgsboende 419000 64500 354 500
Dagverksamhet 12 700 500 12 200
Fritid- aktivering 3 350 3 350
Ovrig vard o service
* Kontaktperson 100 100
* Utskrivningsklara 1 000 1 000
* Riksfardtjanst 1000 1000
*KBH 200 200
* Projekt 4700 4700

SUMMA 675500 80 600 594 900

SID 14 (15)

Enheten for bistindsbeddmningens budgetram uppgér till 594,9 mnkr vilket &r
en minskning med 13,8 mnkr jamfort med ar 2009. Befolkningsminskningen
hos den allra dldsta befolkningen, personer 85 ar och éldre fortsitter samtidigt
som andelen dldre i de yngsta &ldersgrupperna 65 - 75 ar 6kar nigot.

Det finns valfrihet for den dldre att vdlja inom savél vird- och omsorgsboende,
hemtjénst som dagverksamhet. Nivin fOr ersittningen till utforare inom vard-
och omsorgsboende och hemtjénst har rdknats upp med 2% Erséttningen till
dagverksambhet ligger kvar pd samma niva som for ar 20009.

Under aret forvéntas att behovet av platser inom vird- och omsorgsboende
uppgar till 1 snitt 716 platser, vilket &r en minskning jamfort med tidigare ar.
Inom hemtjénsten berdknas i genomsnitt att 1440 personer kommer erhélla
hemtjénstinsatser i det egna hemmet. Andelen kop av hemtjinstinsatser fran
privata vardgivare berdknas uppga till 57 % vid arsskiftet.
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