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Verksamhetsplan Bo Bergman

Inledning

VERKSAMHETSPLAN ar 2010 for Dagverksamheterna Ostermalm, BO
BERGMAN

Vi vill vara ett stdd till pensiondrer som bor i eget boende. Vi har en helhetssyn
som syftar till att vara géster ska kénna sig trygga och bli bemotta med respekt for
sjdlvbestimmande och integritet.

Overgripande mél i Stockholms stad #r att alla som s dnskar ska ha mojlighet att
bo kvar 1 sin bostad och fa den vard och omsorg som behdvs, dven om behovet ar
omfattande.

Vér verksamhet vénder till pensiondrer boende 1 Stockholms stad och som har
behov av dagverksamhet.

Malet med dagverksamhet dr att erbjuda en meningsfull dag med trygghet och
stimulans 1 social samvaro. Vi vill ocksa ge stod och avlastning till ndrstaende.

Alla pensionédrer som kommer till den sociala dagverksamheten har ansokt och fatt
ett bistdndsbeslut. Det giller dven de pensiondrer som kommer till
demensdagverksamheterna.

Dessa tre verksamheter har samordnare for planering av det dagliga arbetet.

Seniortriffen, dr en forebyggande verksamhet som erbjuder pensionirer pa
Ostermalm en métesplats for social samvaro och aktivitet. Vi har personal 1
verksamheten for att handleda 1 olika aktiviteter och introducera nya besdkare.

Heminstruktdr for syn- och horselskadade riktar sig till personer 65 ar och dldre
boende pd Ostermalm i ordindrt boende. Det behdvs inget bistandsbeslut.

Heminstruktdrens mal dr att genom instruktion och tréning i hemmiljo, bidra till
att dldre med syn/horselskada kan leva ett aktivt och sjdlvstindigt liv.

Heminstruktdren far vetskap om vilka personer som &r i behov av hjélp frn
pensionirerna sjilva, nérstdende, bistaindshandldggare, virdbitrade, Syncentralen,
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Horselcentraler m.fl.

Aldreomsorgens vaktmistare far sina uppdrag direkt frin pensionirerna genom
telefonsamtal. Vaktmaéstarens service annonseras regelbundet i lokaltidningen och
finns dven att himta pa stadsdelens hemsida.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgéinglig och véxande stad fér boende,
féretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet for bidrag

Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas 2 st 1400st  Tertial
fér de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla némnder/bolag)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

Andel av stadens storkok eller storhushall i 35 % Ar
stadens verksamheter som sorterar ut matavfall
for biologisk behandling

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar
farpackningar och papper (alla

némnder/bolag)

Andel inképta ekologiska livsmedel i staden i 18 % 15 % Tertial

kronor av totala vérdet av inkdpta livsmedel
(alla némnder)

Andel medarbetare som under arbetstid 100 tas fram 2010 Ar
anvander miljvénliga transportmedel nér de
reser i tjéinsten

[

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 3500 000 minska Ar
kWh
Elférbrukning per kvadratmeter 55,5 tas fram 2010 Ar
kwh/kvm
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NAMNDMAL:
En héallbar livsmiljé ska varnas och utvecklas pa Ostermalm

ATAGANDE:
Vi atar oss att sortera férpackningar och papper, halla nere

elférbrukningen samt ha ett systematiskt arbete for
effektiva resor och transporter

Arbetssitt

Vi foljer enhetens rutiner for hantering av forpackningar/kartonger och
tidningsinsamling.

Vi sldcker lampor 1 de rum vi inte vistas 1, vi har sensorer inmonterade pa
toaletter m.fl. utrymmen och vi stdnger av datorer nér de inte anvénds.
Enheten foljer stadens avtal for resor till och fran dagverksamhet.

Resursanviandning

All personal dr miljdmedvetna och vi har ocksa utbildat personal till
miljoombud.

Uppfoljning

Vi foljer upp véra ataganden pa arbetsplatstréftar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och

tillgéngligt kultur- och idrottsliv

Tillgaingligheten till det lokala kulturutbudet ska &ka 2009-01-01  2010-12-31

NAMNDMAL:
Invénare péa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och

tillganglig kultur och fritid

ATAGANDE:
Vi &tar oss att erbjuda minst sex dagsutflykter under aret,
for dldre boende péa Ostermalm.
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Arbetsséatt

Vi har en dialog med de dldre som besoker triafflokalen Seniortraffen om vilka
resmal de onskar besdka. Vi annonserar i lokaltidningen, tar emot anmélningar
och bokar bussar for 50 personer.

Resursanvindning

Tva av personalen fran dagverksamheterna foljer alltid med pé utflykterna.

Uppfoljning

I slutet av aret foljer vi upp vilka dagsutflykter som genomforts och hur ménga
som deltagit.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

Andel anstéllda som kénner till det 100 % oka Ar
ferebyggande sakerhetsarbetet.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska utféras i 2010-01-01  2010-12-31
verksamheten ska utarbetas.

NAMNDMAL:
1. Véald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invénare

p& Ostermalm ska uppleva sin narmiljé som trygg

ATAGANDE:
Vi atar oss att den utemiljoé vi ansvarar fér ska upplevas
som trygg och saker

Arbetssatt

Vi ser till att ha en utomhusmilj6 péd véra uteplatser och balkong som ska
kénnas trygg, harmonisk och behaglig. Vi har bord, stolar, markiser och
sdsongens blomster i olika krukor.

I ndromrddet dr vi uppmérksamma pé att promenera pa gangstrak utan att
behdva korsa vidgbanor. Det uppfattas som stimulerande att utover frisk luft och
rorelse kunna passera daghem, hundar, K1s hdstar och en vacker fontén. Dér
finns ocksé vl tilltaget med sittplatser om man sommartid gor paus i
promenaderna.

Dagverksamheterna Ostermalm, Bo Bergman

Bo Bergmans Gata 4, 115 50 Stockholm

Telefon 08/508 10 000 vx

nina.gronblad@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se



SID5(11)

Miljon dr genomtinkt och tar hinsyn till att man kan ha svart att uppfatta
omgivningen, t.ex. pa grund av demenssjukdom eller synnedséattning.

Resursanvindning

Personalen skapar en trygg och sdker miljo for vara géster.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 100 % dka Ar
(8ldreomsorg)

Samtliga omsorgstagare ska ha en genomférandeplan dar  2010-01-01  2010-12-31
sociala aktiviteter ingr

Det ska finnas éppna dagverksamheter fér aldre i samtliga 2010-01-01  2010-12-31
stadsdelsnémnder

Genomféra insatser fér aft férbatira matkvaliteten och 2008-01-01  2010-12-31
méltidsupplevelsen

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt inom 2008-01-01  2010-12-31
demensomrédet

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda dagsutflykter till éldre 2010-01-01  2010-12-31
Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och 2009-01-01  2010-12-31
omsorgspersonalen med svenska som andrasprék

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2008-01-01  2010-12-31
Aldre personer ska ha méjlighet att f& hjalp av 2010-01-01  2010-12-31
vaktméstarservice

Oppna dagverksamheter och traffpunkter ska erbjudas 2008-01-01  2010-12-31

aldre
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NAMNDMAL:

1. Kvaliteten inom stadsdelsférvaltningens
omsorgsverksamheter ska 6ka. De ska vara tillgéingliga och
praglas av trygghet, vardighet och valfrihet.

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda véra géster aktiviteter och samvaro
med andra gaster pé4 dagverksamheten

Arbetssitt

Maltiderna pa dagverksamheten dr en av dagens viktigaste aktiviteter. Andra
aktiviteter som erbjuds ér t.ex. gymnastik, promenader, samtala med varandra,
lyssna pa musik, sdng, hoglisning, bingo mm

Den sociala dagverksamheten har ett i forvag planerat program med olika
aktiviteter att erbjuda, medan aktiviteterna pa demensdagverksamheten avldser
humor och dagsform och ser till vilka deltagare som finns pa plats.

Aktiviteterna dr genomténkta och ses som ett hjdlpmedel till att ta kontakt med
andra.

Resursanviandning

Personalens kunskap och erfarenhet

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha ett arbetsséatt som genomsyras av
kontinuitet i allt som rér véara gdéster.

Arbetssatt

Vi har tydliga rutiner for vira géster och ett genomarbetat arbetssitt, s att
bemotande och forhallningssitt ser lika ut inom de olika verksamheterna.

De gister som behover ett pAminnande morgonsamtal blir uppringda av
personalen. Vi vilkomnar till en dag hos oss och beréttar att de blir haimtade av
chaufforen.

Maltiderna serveras vid stdende tider under dagen och hemfird, av chaufforer,
sker vid samma tidpunkt varje dag.

Varje gdst har en kontaktman bland personalen, som har extra hand om gésten,
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vad giller information och kontakter rorande gésten.

Personalomsittningen dr liten, vilket gor att det dr kinda personer som &r pa
plats. Det finns en tydlig arbetsfordelning i personalgruppen vilket skapar lugn
och tydlighet.

Resursanvindning

All personal har ett antal gaster som man dr kontaktman for. Vi har en
kvalitetsparm, dér alla rutiner och arbetssétt finns beskrivna.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha ett respektfullt bemétande och
forhallningssatt.

Arbetssitt

Det ar vart sitt att se, ge, vara med, bemota, svara pa, som har betydelse for
gésternas vélbefinnande, trivsel och trygghet. Vi vill ocksa med detta visa
artighet och respekt.

Vi ser det friska hos var och en av véra gister och medverkar till att stimulera
och bevara befintliga funktioner.

Vi gor en planering tillsammans med gisten och vid behov dven med géstens
néarstdende. Vi utser en kontaktman och uppréttar en genomforandeplan. Dar
framgar vad som beviljats och hur det ska utforas. Kontaktmannen pa
dagverksamheten héller kontakt med gésten och vid behov nérstaende.

Vi erbjuder alltid hembesdk och/eller besok pa dagverksamheten innan varje
gést borjar hos oss.

Resursanvindning

Personalen arbetar utifran ett kontaktmannskap. Inom personalgruppen ér vi
standigt 6ppna for diskussioner kring etiska frigestéllningar.

ATAGANDE:
Vi atar oss att servera vara géaster hemlagad, néringsriktig
mat i gemenskap med andra

Arbetssatt

Maten lagas pa plats och det forhdjer forvdntan pa méltiden 1 och med att dofter
sprider sig. Koket ér av tradition en centralpunkt och man kan folja det som
hénder dir. Om géster 6nskar hjélpa till finns naturliga sysslor att foresla.

Vi foljer mattraditionerna och uppmérksammar hogtider och gésternas
fodelsedagar.
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Vi gor en matsedel till varje vecka som vi planerar veckan innan. Onskar
anhoriga eller hemtjénstpersonal veta vad vi har itit skickar vi hem matsedeln
med gésten.

Vi dukar med vackert porslin dar maten tydligt synliggdrs 1 sina vackra férger.
Synintrycket dr viktigt, matportionen ska vara en frojd for dgat.

Placeringen av gésterna runt bordet dr genomténkt och personalen dter
gemensamt med gésterna for att ge stod och delta 1 de samtal som fors kring
matbordet. Strévan ér att ha en trivsam och stimulerande méltid.

Resursanviandning
Personalens kompetens och géllande kost har minga kostutbildning for att
kunna laga niringsriktig mat och tillgodose olika kostbehov.

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

ATAGANDE:

Vi atar oss att kontinuerligt erbjuda medarbetarna
kompetensutveckling.

Arbetssitt

Foreldasningar och riktade kurser kommer att fortsdtta erbjudas.

Uppfoljning

Varje halvar f6lja upp hur manga medarbetare som har fatt
kompetensutveckling.

Utveckling

Vi kommer att undersoka mojligheten att under 2010 erbjuda personal
drendehandledning.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 6,5 % 5,0 % Halvar

NAMNDMAL:
Stadsdelsfoérvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare ska framja jamstalldhet och 2010-01-01  2010-12-31
mangfald samt motverka diskriminering i férh&llande ftill
enhetens mé&lgrupp (brukare/invénare)

ATAGANDE:
Vi atar oss att verka fér en hég frisknéarvaro

Arbetssitt

Vi arbetar enligt stadens rehabiliteringsmodell. Vi arbetar aktivt tillsammans
med personalenheten, Foretagshédlsovarden och andra aktorer som kan vara
berdrda. Vid pdgdende lingre sjukskrivningar har vi regelbunden kontakt med
medarbetaren. Vi har tva anstillda som &r utbildade friskvirdcoacher.
Ostermalms stadsdelsforvaltning gér en hilsosatsning for personalen inom
dldreomsorgen.

Uppfoljning

I vdra medarbetarsamtal ska vi ta upp friskndrvaron.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en budget i balans
Arbetssitt

Vi ér restriktiva med att ta in vikarier vid franvaro. Vi arbetar utifran en
helhetssyn och omfordelar personal inom véara verksamheter om sa krévs.
Vi vidtar de dtgiarder som kravs 1 de fall vi ser att kostnaderna &r for hoga.

Uppfoljning

Varje ménad f6ljer vi upp var budget.
Resursanvéndning

Budget 2010

De bistdndsbedomda dagverksamheterna far ersittning i form av en s.k. peng.
Det ar tva olika ersdttningsnivaer, en for dagverksamheten med
demensinriktning och en for verksamheter med social inriktning.
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