ILS 2010: Internkontrollplan - 2010 (Ostermalm) Bilaga 4 Dnr 2009-913-100

Namndens

. o . Sannolik |Vasentlig . Frekve |Forbattringsatga
Indikator vasentliga het het R G U ns rder (aktiviteter)
processer

Andel barn som L&gkonjunktur, arbetsléshet 4- 4 - Allvarlig  statistisk bevakning och Anna-Lena manad

lever i familjer och bidragsberoende sldr Sannolikt uppfdlining Christenss

som &r beroende h&rdare mot barnfamiljer on-

av ekonomiskt R8dande arbetsmarknadsldge Osterberg,

bistand till féljd av finanskris medfér Alex

(Ostermalm) 6kad risk. Saednia
Aktiva insatser for
arbetsldsa och
bidragsberoende
foraldrar/familjer
(Ostermalm)

Andel personer i Andelen bidragsberoende 4 - 4 - Allvarlig  gtatistisk bevakning och Anna-Lena manad

procent som har personer Okar Sannolikt uppfoljning Christenss

ett 18ngvarigt Stor risk m h t I8gkonjunktur. on-

beroende av Osterberg,

ekonomiskt Alex .

bistand jamfort Saednia

med samtliga

. o
vuxna invanare
(Ostermalm)

Aktiva insatser for
arbetsldsa och
bidragsberoende
(Ostermalm)

N&jdMedarbetarl Enké&tsvaren visar ingen 3 - Méjlig 3 - Stadens matning av NMI Staffan VB/AR
ndex (alla forbattring mot tidigare Kannbar Odencrants
namnder/bolag) matning

(Ostermalm) Utfall i medarbetarenkéaten

Kommunicera
mal, uppdrag och
villkor pa ett
tydligt satt.
(Gstermalm)



Namndens
Indikator vasentliga
processer

Sannolik Frekve |Forbattringsatga

rder (aktiviteter)

Vasentlig .
het het Kontrollmoment Ansvarig

Trivsel- och
friskvardsinsatser
(Ostermalm)

Andel
omsorgspersonal
med
grundutbildning
(@ldreomsorg)
(Ostermalm)

Inte tillrackligt stort antal 4 - 4 - Alvarlig Kartlaggning och uppféljning  Marianne  VB/AR
omsorgspersonal utbildas Sannolikt av personalens kompetens Snell

Risken &r att inte tillrdckligt

antal omsorgspersonal f&r

genomg$

grundutbildning. Validering ska

tilldmpas.

Intensifierade
utbildningsinsatse
r (Ostermalm)

Upplevelsen av
maten och
maltidssituatione
ninom
hemtjansten i
ordinart boende
(éldreomsorg)
(Ostermalm)

Omsorgstagare med hemtjanst 3 - M6jlig 4 - Allvarlig yndersékningar/brukarunders Marianne  tertial
i ordinart boende har ingen bra o6kning Snell

upplevelse av maten och Centrala och lokala méatningar

maltidssituationen

Insatser for att
forbattra
matkvaliteten och
maltidsupplevelse
n (Ostermalm)



Indikator

Namndens
vasentliga
processer

Sannolik

het

Vasentlig
het

Kontrolimoment

Ansvarig

Frekve |Forbattringsatga
ns rder (aktiviteter)

Léneutbetalninga  Risk for felaktiga 4 - 4 - Allvarlig kontroll av I6nelistor, Roger manad
r (Ostermalm) I6neutbetalningar Sannolikt stickprov Mellroth,
Om budget- och Avdelningar och enheter ska ~ Marianne
personalansvarig chef inte utfor ta fram personallénelista och ~ Snell, Ann-
regelbundna kontroller finns géra kontroll varje m8nad. Marie .
risk att 16n utbetalas till fel Personal- och budgetansvarig Hemphala,
personal, som t ex arbetar p§ chef skall skriva ut lista och ~ Mats
annan enhet eller har slutat. underteckna densamma. Claesson,
Personalenheten féljer upp att Anna-Lena
s8 sker. Christenss
on-
Osterberg,
Staffan
Odencrants
, Gbran
Mansson
Socialtjanstens Det gar inte att komma i 3 - Mojlig 4 - Allvarlig  stickprov ang8ende Inger manad
enheter kontakt for akuta érenden tillganglighet per telefon och ~ Outzen,
uppratthaller s k  Jouren kan vara upptagen med vid bestk Anna-Lena
jour for akuta annat jourdrende. Christenss
drenden Jourtelefonen kan vara ur on-
(Ostermalm) funktion pga av tekniska Osterberg
problem. Ansvarig
socialsekreterare/bist§ndshand|
dggare har glémt bort att
han/hon har jouren. Ansvarig
socialsekreterare/bist§ndshand|
dggare &r sjuk.
Rutiner for att Okand besokare tar sig in i 2 - Mindre 5 - Mycket [nyentera ev befintliga rutiner Jacky vB/AR
hantera okénda  forskola sannolikt  allvarlig och hur de foljs Cohen,
besdkare utifrdn  Kan orsaka skada pé liv och Mats
Claesson

pa férskola
(Ostermalm)

egendom

Utarbeta
gemensamma
sdkerhetsrutiner
for forskolan
(OGstermalm)



Namndens

Indikator vasentliga SRS R I Kontrollmoment Ansvarig AT Forbattrlpg'sétga
het het ns rder (aktiviteter)
processer
Uppféljning av Entreprendr/utférare foljer inte 2 - Mindre 4 - Allvarlig  grukarundersskning Marianne  VB/AR
utférare avtal sannolikt Snell, Mats
(Ostermalm) Claesson,
Anna-Lena
Christenss
on-
Osterberg
Platsbesok, avtalsuppfoljning ~ Marianne  tertial
Snell,
Anna-Lena
Christenss
on-
Osterberg,
Mats
Claesson
Utveckla och
forbattra metoder
for systematisk
uppféljning
(Ostermalm)
Forvaltningens Foérvaltningens verksamheter 4- 3-
arbete for att arbetar inte i tillrécklig grad for Sannolikt  Kannbar
uppnd en 6kad jamstélldhet och
jamstalldhet och  mangfald
méangfald
(Ostermalm)
Behorighetshante Rutiner for 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig Genomg&ng av behérigheter ~ Inger tertial
ring for behdrigsadministration féljs I system och p4 lista. Outzen
Paraplysystem, inte
ParaSoL och Medfér bristande kontroll och
Vodok sédkerhet

(Ostermalm)



Indikator

Namndens
vasentliga
processer

Sannolik (Vasentlig
het het

Kontrolimoment

Ansvarig

Frekve |Forbattringsatga

ns

rder (aktiviteter)

Rapportering av Incidenter och skador 3 - Mojlig 3 - Kontroll i RISK Inger tertial
incidenter och rapporteras inte. Kénnbar Outzen
skador i RISK Rutiner féljs inte. Kunskap om
(Ostermalm) hur rapportering gérs saknas
p8 enhetsnivs. Kan f8 till féljd
att stadens férsékringar inte
tréder in.
Information om
rutiner till
enhetschefer och
uppféljning av
rapportering
(Ostermalm)
Rapportering av  Incidenter och skador 3 - Mgjlig 3 - Kontroll i ISAP Inger tertial
IT-relaterade rapporteras inte Kéannbar Outzen
skador och Underi8tenhet i rapporteringen.
incidenter i ISAP  Kan medféra bristande
(Ostermalm) informationssékerhet i staden.
Rutiner fér hot Valdshandelse intraffar 3 - Mgjlig 5 - Mycket 1nventering av befintliga Inger vB/AR
och vald Rutiner saknas allvarlig rutiner Outzen
(Ostermalm) Ojamnt férekommande
Utarbeta
gemensamma
rutiner
(Ostermalm)
Systematiskt Lagstiftningens regler féljs inte 2 - Mindre 5 - Mycket Arpetsplatsbesék stickprov Inger vB/AR
brandskyddsarbe Kan medféra ekonomiska, sannolikt  allvarlig Outzen
te pd enheterna mdénskliga och juridiska
(Ostermalm) konsekvenser
Inventering/enk&tunderscknin  Inger vB/AR
Outzen

g enheter



0 N_ij:imnslt_ens Frekve |Forbattringsatga
Indikator vasentliga het het ns rder (aktiviteter)
processer

Sannolik |Vasentlig Kontrollmoment Ansvarig

Information om
systematiskt
brandskyddarbete
samt inventering
och uppfdljning av
enheters
organisation av
brandskyddsarbet
e (Ostermalm)




