ILS 2010: Risk & Visentlighet Nimndens visentliga processer - 2010 (Ostermalm)
Bilaga 3 Dnr 2009-913-100

Verksamhetsomréde

Namndens vasentliga

processer

Finns
rutinbeskr.

Genomfors
16p.
kontroller

Sannolikhet |Vasentlighet | Aktivitet

Effektivitet Avdelningar och enheters  Risk for att avdelningar och enheter Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
I6pande inte systematiskt kontrollerar sina
budgetuppféljning och transaktioner och féljer upp sin
kontroll av transaktioner  budget.
Loéneutbetalningar Risk for felaktiga I6neutbetalningar Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
Kontroll av Om budget- och personalansvarig chef
l6neutbetalningar. inte utfér regelbundna kontroller finns
risk att I6n utbetalas till fel personal,
som t ex arbetar p§ annan enhet eller
har slutat.
N&mndens féljsamhet till  Inkdp gors utanfér avtal Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
ramavtal Ekonomiska och juridiska sannolikt
Rutiner for inkdp av varor konsekvenser
och tjanster enligt
ramavtal.
Delegationsordning,
Lagen om offentlig
upphandling.
Ekonomi Forskottskassor Privat bruk av offentliga medel Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
Kontroll av Personal som innehar forskottskassa sannolikt allvarlig
forskottskassor ar personligen ansvarig for

redovisning av kassan. Pengar i
foérskottskassa kan sammanblandas
med egna, privata, pengar.



. o . . nomfor:
Namndens vasentliga Finns (LT e

Verksamhetsomrdde . 16p. Sannolikhet|Vasentlighet | Aktivitet
processer rutinbeskr.
kontroller
Inventarieférteckning Risk for att inventarieforteckningen Ja Ja 2- Miqdre 3 - Kannbar
Skall fortecknas: inte ar komplett. sannolikt

Stoldbegérliga inventarier Inventarier undandras inventering
- oberoende av
anskaffningsvéarde (t ex
datorer/skrivare, TV,
video, kameror,
mobiltelefoner,
mikrov8gsugnar,
kopieringsmaskiner etc)
Utrustning med
anskaffningsvérde
dverstigande 5 000
kronor och med en
garaktighet av minst 3

r.
Konstverk/konsthantverk
samt férem8l som ing8r i
samlingar.
Kontorsmébler, gardiner,
mattor och andra textilier
behover ej fortecknas om
de inte har betydande
vérde eller ett
antikvariskt varde.



Verksamhetsomréde

Ekonomiskt bistand

Namndens vasentliga
processer

Avstamning for
utbetalning av
forsérjningsstod

For att forsérjningsstéd
ska kunna utbetalas
skickas samtliga beslut
om bist8nd till enhetens
avstdmmare.
Avstdmmarens uppdrag
ar att kontrollera att
beslutsunderilaget ér
korrekt, dvs att
personuppgifter,
normberdkning och
belopp stdmmer.
Avstdmning gors dagligen
varje eftermiddag och tv8
avstdmmarna deltar. Det
adr av avgoérande
betydelse att
avstdmningsprocessen
fungerar varje g4ng s§
att utbetalningen gérs
enligt planering till den
berdrde. Avstdmning gérs
i Paraplysystemet.

Genomfors

':":;ste «r. |18P- Sannolikhet |Visentlighet | Aktivitet
- SKI | kontroller

Bristande kontroll och oegentligheteri J@ Ja 1- 5 - Mycket
avstamningen. Osannolikt allvarlig

Avstédmmare kontrollerar inte

underlag. Avstdmmare omdirigerar

utbetalning till egna/andra konton.

Elavbrott, datahaveri, Paraplysystemet Ja Ja 3 - Mgjlig 5 - Mycket

havererat. Felaktigt underlag. allvarlig

Personals sjukdom.

Avstédmningen kan inte géras, akuta
utbetalningar kan dock fortfarande
géras vid el- och datahaveri. Vid fel i
underlag m8ste réttning géras fére
utbetalning, vilket medfér férdréjning.
Vid sjukdom kan tillfélliga avstdmmare
kallas in



Genomfors

Verksamhetsomrdde DS T EE Al Fmps 1op. Sannolikhet |Vasentlighet | Aktivitet
processer rutinbeskr. Kk
ontroller

Socialtjanstens enheter Det gér inte att komma i kontakt for ~ Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
uppratthaller s k jour féor  akuta arenden
akuta arenden Jouren kan vara upptagen med annat
S k jour é&r alltid jourdrende. Jourtelefonen kan vara ur
bemannad av en funktion pga av tekniska problem.
socialsekreterare p§ Ansvarig
dagtid socialsekreterare/bistdndshandléggare

har glémt bort att han/hon har jouren.

Ansvarig

socialsekreterare/bistdndshandléggare

ar sjuk.
Uppféljning och Beslut och insatser i individarenden Nej Nej 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
omprévning av foljs inte upp
individuella beslut Kan medféra bristande réttssédkerhet
Myndighetsutévning for den enskilde och 6kade kostnader
Aldreomsorg och d§ insatser ej omprévas.
Socialtjénst

Forskoleverksamhet Barn i behov av séarskilt Barn far inte den hjalp de behéver Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
stéd som fatt sarskilda sannolikt
resurser
Barnsakerhet i férskolan  Rutiner och riktlinjer féljs inte. Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt

Kéhantering och Det webbaserade systemet for Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
placeringsforfarande ansdkan om plats kommer ur funktion.
inom foérskolan Support och ldnkar i systemet har

brister och behéver utvecklias.
Handldggningen f8r sker manuellt.
Erbjudande om barnomsorgsplats
férdréjs. Garantitagandet kan inte
uppfyllas i tid.

Rutiner for att hantera Okand besokare tar sig in i forskola Nej Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
okanda besokare utifrdn  Kan orsaka skada p& liv och egendom sannolikt allvarlig
pé forskola

Att veta hur beméta

okdnda besékare p&

foérskola, var drende ar

oklart



Verksamhetsomréde

Individ- och
familjeomsorg inkl.
socialpsykiatri

Namndens vasentliga
processer

Socialtjanstens enheter
uppratthaller s k jour for
akuta arenden

S k jour é&r alltid
bemannad av en
socialsekreterare p&
dagtid

Genomfors
16p.
kontroller

Finns
rutinbeskr.
Det gér inte att komma i kontakt for ~ Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
akuta arenden
Jouren kan vara upptagen med annat
jourdrende. Jourtelefonen kan vara ur
funktion pga av tekniska problem.
Ansvarig
socialsekreterare/bistdndshandléggare
har glémt bort att han/hon har jouren.

Ansvarig
socialsekreterare/bistdndshandléggare
ar sjuk.
Uppféljning och Beslut och insatser i individarenden Nej Nej 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
omprévning av foljs inte upp
individuella beslut Kan medféra bristande réttssékerhet
Myndighetsutévning for den enskilde och 6kade kostnader
Aldreomsorg och d§ insatser ej omprévas.
Socialtjénst
Antalet utredningar som  Antalet utredningar som gérs i DUR Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
gors med stoéd av DUR okar inte och foljs heller inte upp
(Dokument Utvardering En del klienter vill inte eller &r for
Resultat) inom sjuka for att kunna genomféra
socialtjansten ska oka utredningen. Utférarna kan ddrmed f§
och dven féljas upp av sdmre férutséttningar att arbeta med
utférarna klientens bedémda behov av insatser
Syftet &r att f8 tydligare ~ samt f§ sv8rt att f§ gehér fér
utredningar, ldttare uppméarksammade behov hos klienten.
uppféljning av drenden,
kortare inskolning fér nya
bistdndshandléggare,
Kommunikation mellan
bestéllare och utférare
ska grunda sig p§ en
strukturerad utredning.
Mer tidskravande arbete, 6vertid, Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar

langre handlaggningstider.

Sannolikhet |Vasentlighet | Aktivitet



Genomfors
16p. Sannolikhet|Vasentlighet | Aktivitet
kontroller

Namndens vasentliga Finns

Verksamhetsomréde

processer rutinbeskr.

Beslut om vard av Det finns ingen ledig plats p& ndgot Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
ungdom med tvdng enligt §12-hem. sannolikt allvarlig
LVU Efter ett beslut om omedelbart
omhéndertagande och akut placering
méste ske.
Uppféljning av utférare Entreprendr/utférare foljer inte avtal ~ Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Entreprenérer, egen regi sannolikt
Utredningar i enskilda Risk att utredning inte sker inom i Nej Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
arenden foreskriven tid
Socialtjénstlagen Utredningarna p8g8r éver 4 m8nader
foreskriver att utredning utan sérskilt beslut om férléangd
skall ske inom 4 m8nader utredningstid. Beslut om att utredning
har avslutats eller férldngts skrivs inte
in i paralysystemet.
Omvarld Information till Information kan inte laggas in pa Nej Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
allmanheten over hemsidan
www.stockholm.se Tekniska problem
Fortlépande information
till allmdnheten om
stadens och ndmnden
verksamheter
koncentreras alltmer till
webben. Denna
plattforms funktion &r
hégst vésentlig t ex vid
en extraordindr hdndelse.
Internet fungerar inte Nej Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
Server-avbrott, haveri eller elavbrott
Personalpolitik Férvaltningens arbete for ~ Férvaltningens verksamheter arbetar ~ Ja Nej 4 - Sannolikt 3 - Kannbar

att uppna jamstalldhet
och méngfald

I enlighet med nédmndens
jémstélldhets- och
mé&ngfaldsplan

inte i tillracklig grad for en 6kad
jamstalldhet och mangfald



Verksamhetsomréde

Namndens vasentliga
processer

. nomfor:
Finns (LT

rutinbeskr.

16p.
kontroller

Sannolikhet|Vasentlighet | Aktivitet

Ataganden enligt Lagstiftning och jamstalldhetsplanen Ja Nej 3 - Mojlig 4 - Allvarlig 4 Chefer och

jamstalldhetsplan foljs inte medarbetare ska

Till verksamhetsplan Ménskliga, ekonomiska och juridiska framja

fogad jémstélldhetsplan konsekvenser om lagstiftningen inte jamstalldhet och

och hur denna féljs foljs. mangfald samt
motverka
diskriminering i
forhllande till
enhetens malgrupp
(brukare/invanare)

Stod och service till Socialtjanstens enheter Det gar inte att komma i kontakt for ~ Ja Ja 3 - Majlig 4 - Allvarlig

personer med
funktionsnedsattning

uppratthaller s k jour for
akuta arenden

S k jour é&r alltid
bemannad av en
socialsekreterare p&
dagtid

akuta arenden

Jouren kan vara upptagen med annat
jourdrende. Jourtelefonen kan vara ur
funktion pga av tekniska problem.
Ansvarig
socialsekreterare/bist§ndshandléggare
har glémt bort att han/hon har jouren.

Ansvarig
socialsekreterare/bist§ndshandléggare
ar sjuk.
Uppféljning och Beslut och insatser i individarenden Nej Nej 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig

omprévning av
individuella beslut
Myndighetsutévning
Aldreomsorg och
Socialtjénst

foljs inte upp

Kan medféra bristande réattssdkerhet
for den enskilde och 6kade kostnader
d§ insatser ej omprévas.



Genomfors

Verksamhetsomrdde ) ELT0e GRS T SEril e Fm_ns 16p. Sannolikhet|Vasentlighet | Aktivitet
processer rutinbeskr. Kk
ontroller
Antalet utredningar som  Antalet utredningar som gérs i DUR Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
gors med stéd av DUR Okar inte och foljs heller inte upp
(Dokument Utvardering En del klienter vill inte eller &r for
Resultat) inom sjuka for att kunna genomféra
socialtjansten ska oka utredningen. Utférarna kan dérmed f§
och aven féljas upp av sdmre férutsdttningar att arbeta med
utférarna klientens bedémda behov av insatser
Syftet &r att f8 tydligare  samt f§ sv8rt att f§ gehér fér
utredningar, ldttare uppmdrksammade behov hos klienten.

uppféljning av érenden,
kortare inskolning for nya
bistdndshandléggare,
Kommunikation mellan
bestéllare och utférare
ska grunda sig p& en
strukturerad utredning.

Mer tidskravande arbete, Gvertid, Ja Ja 3 - Majlig 3 - Kénnbar
langre handldaggningstider.

Uppfoljning av utférare Entreprendr/utférare foljer inte avtal ~ Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Entreprenédrer, egen regi sannolikt

Likvardig Den enskildes behov bedéms p8 olika 12 Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
bistdndsbeddémning inom  grunder sannolikt

Stockholms stad Medfér bristande réttsékerhet

Aldreomsorg, Socialtjénst

Sékerhet Behérighetshantering fér  Rutiner for behérigsadministration Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
Paraplysystem, ParaSoL foljs inte
och Vodok Medfér bristande kontroll och sékerhet

Behdrighetsregistrering
skall 6verensstémma
med aktuella anvédndare



Verksamhetsomréde

Namndens vasentliga

processer

Finns

rutinbeskr.

Genomfors
16p.
kontroller

Sannolikhet|Vasentlighet | Aktivitet

Dokumentation enligt Dokumentationen sker inte eller blir Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
LSS och SoL gors i inte utford pa ratt satt.
Paraplysystemet Dokumentationen sker fér den
For storsta méjliga enskildes réttssékerhet och for
rattssdkerhet skall uppféljning.
enskilda drenden alltid
dokumenteras
Paraplysystemet, i
enlighet med stadens
riktlinjer for
dokumentation.
Dokumentation i ParaSoL  Dokumentation saknas, Ja Ja 3 - Majlig 4 - Allvarlig
samt upprattande och genomfdrandeplaner gors inte, eller
uppféljning av foljs inte upp
genomférandeplan Den enskildes inflytande minskar, den
Bygger p8 bistndsbeslut  enskilde f8r inte beviljade insatser,
i individdrenden systematisk uppféljning férsv8ras
férsv8ras
Informations- och Datastopp, betalning till leverantérer  Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
dokumentationssakerhet  sker inte i tid
Driftsékerhet i IT- Ekonomiska och juridiska
baserade system for konsekvenser
information,
dokumentation och
verkstéllighet.
Datastopp, férsorjningsstéd kan inte  Ja Ja 3 - Mgjlig 5 - Mycket
utbetalas till brukare allvarlig

Legala konsekvenser och
konsekvenser for enskilda.



Verksamhetsomréde

Namndens vasentliga

processer

Finns
rutinbeskr.

Genomfors
16p. Sannolikhet|Vasentlighet | Aktivitet
kontroller

Personals handhavande
av brukares privata
pengar vid uttag, inkdp
och andra drenden
Aldreomsorg, hemtjénst,
servicehus, v8rd och
omsorgsboenden
Socialtjdnst; boende
socialpsykiatri och
omsorg om
funktionsnedsatta.

Risk for bristande redovisning, samt Ja
stold
Nya rutiner har tagits fram 2009

Ja 2 - Mindre
sannolikt

5 - Mycket
allvarlig

Plan for hantering av
kansligt material vid
kopiering och utskrift

Dagliga rutiner ska finnas
som skyddar kénsliga och

integritetskrdnkande
uppgifter fr8n obehériga

Rapportering av
incidenter och skador i
RISK

Incidenter och skador
géllande férvaltningens
egendom, material samt
anstéllda ska alltid -
oavsett annan
rapportering, t ex
anmdlan av arbetskada -
rapporteras i systemet
RISK, som nds via St
Eriks forsdkrings
hemsida.

Incidenter och skador rapporteras Ja
inte.

Rutiner féljs inte. Kunskap om hur
rapportering gérs saknas p&

enhetsniv. Kan f§ till féljd att stadens
férsdkringar inte tréader in.

Ja 3 - M0]|Ig 3 - Kannbar @ Information om

rutiner till
enhetschefer och
uppféljning av
rapportering

Rapportering av IT-
relaterade skador och
incidenter i ISAP

Skador, incidenter, stopp
i informationssystem och
data ska rapporteras i
ISAP fér att mm

Incidenter och skador rapporteras inte 3@
Underl8tenhet i rapporteringen. Kan
medféra bristande

informationssdkerhet i staden.

Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar



Genomfors

ANDE 16p. Sannolikhet|Vasentlighet | Aktivitet

rutinbeskr.

Namndens vasentliga

Verksamhetsomréde

processer

kontroller

Rutiner for hot och v8ld ~ Valdshandelse intraffar Nej Nej 3 - Mojlig 5 - Mycket
Alla verksamheter ska ha  Rutiner saknas allvarlig
rutiner for att férebygga,
hantera och félja upp
incidenter och hdndelser
Systematiskt Lagstiftningens regler féljs inte Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket & Information om
brandskyddsarbete p& Kan medféra ekonomiska, ménskliga sannolikt allvarlig systematiskt
enheterna och juridiska konsekvenser brandskyddarbete
Brandskyddsorganisation samt uppfoljning
och kontroll. Ostermalms av enheters
brandskyddspolicy. organisation av
brandskyddsarbete
Verksamhet for barn  yppféljning av utférare Entreprendr/utforare foljer inte avtal  Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
och ungdom Entreprendrer, egen regi sannolikt
Aldreomsorg Uppféljning och Beslut och insatser i individarenden Nej Nej 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
omprévning av foljs inte upp
individuella beslut Kan medféra bristande réttssédkerhet
Myndighetsutévning for den enskilde och 6kade kostnader
Aldreomsorg och d§ insatser ej omprévas.
Socialtjénst
Uppféljning av utfrare Entreprendr/utférare foljer inte avtal ~ Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Entreprenérer, egen regi sannolikt
Likvardig Den enskildes behov bedéms pa olika Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
bistdndsbedémning inom  grunder sannolikt
Stockholms stad Medfér bristande réttsdkerhet
Aldreomsorg, Socialtjénst
Hemtjanstens hantering  Nycklar kommer i ordtta hander eller  Ja Ja 3 - Mgjlig 5 - Mycket
av nycklar till brukares missbrukas av personal allvarlig

bostader

Atgérd: Nyckelsk8pen byts ut

till moderna datoriserade nyckelsk8p
vilket innebér att det g8r att sp8ra
vem som kvitterat ut vilken nyckel,
och nér.



. o . . nomfor:
Namndens vasentliga Finns (LT e

Verksamhetsomrdde . 16p. Sannolikhet|Vasentlighet | Aktivitet
processer rutinbeskr.
kontroller
Kdhantering i Den enskildes val blir inte tillgodosett ~ Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
valfrihetssystemet Konsekvenser fér den enskilde och risk sannolikt
Aldreomsorgen fér 6kade kostnader
Vardbedémningar sarskilt  Bestéllare och utférare har olika syn ~ J@ Ja 3 - Mdojlig 3 - Kannbar
boende pa den enskildes vardbehov

Aldreomsorg




