ILS 2010: Risk & Viasentlighet Indikatorer - 2010 (Ostermalm)
Bilaga 2 Dnr 2009-913-100

Verksamhetsomréde |Indikator

Arsmal|Risk

rutinbeskr |s 16p.

Genomfor | o holikhe | Visentlighe

kontroller

Aktivitet

Arbetsmarknadsatgard
er

Antal praktikplatser 1400  30st  Farvaltningens olika Nej Ja 3 - Majlig 3 - Kannbar
som kan st verksamheter har inte
tillhandahallas for de utrymme att ta emot
aspiranter som praktikanter
Jobbtorg Stockholm For att praktikanter ska
kan matcha (alla kunna tas emot krévs
namnder/bolag) personal- och lokalméssiga
(Ostermalm) forutséttningar.
Jobbtorg férmedlar inte Ja 4- 3 - Kénnbar
praktikanter i den omfattning Sannolikt
som planerats
Under 2009 har forvaltningen
kunnat ta emot fler
praktikanter 4n som har
férmedlats frn jobbtorg. En
orsak kan vara att
foérvaltningens arbetsplatser
inte alltid &r passande for
jobbtorgs aspiranter.
Antal ungdomar som 3000 30 st  Forvaltningen lyckas inte ta  Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
st sannolikt

fatt sommarjobb i
stadens regi
(Ostermalm)

fram tillrackligt antal
sommarjobb.



Genomfor
rutinbeskr |s 16p.

KF:s Finns Sannolikhe |Vasentlighe

t t Aktivitet

Verksamhetsomrade |Indikator arsm&| Arsmaél|Risk
| 5 kontroller

Effektivitet Administrationens minska 3,15 %  Administrationens andel av =~ Ja@ Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
andel av de totala budgeten inte kan minskas.
kostnaderna (alla Osdkerhetsfaktorer som kan
namnder) p8verka &r bl a hégre
(Ostermalm) omstruktureringskostnader

for évertalig personal, hégre
kostnader for IT, samt att
kostnaderna for
serviceférvaltningens tjdnster
Okar. Det ar heller inte helt
klart vad som ska réknas till
administrativa kostnader.
Antal tavlande i oka 2st  Ingen verksamhet deltar i Ja Ja 3 - Mojlig 1- & Stod till
kvalitetsutmarkelsen kvalitetsutmarkelsen Férsumbar verksamhete
(alla ndmnder) r att delta
(Ostermalm)
Hyreskostnadens minska 17 % Hyreskostnadernas andel kan Né&j Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
andel av de totala Oka
kostnaderna fér
stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola) (Ostermalm)
Hyreskostnadernas minska 6 % Hyreskostnadernas andel kan Nej Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
andel av de totala Oka
kostnaderna for
stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
(Ostermalm)

Ekonomi Némndens 100 % 100 % Enheter brister i sin Ja Ja 3 - MO]lIg 5- Mkaet
budgetfsljsamhet efter budgetféljsamhet allvarlig
resultatoverforingar Enheter férutsétts kontrollera
(alla ndmnder) sina transaktioner och félja
(Ostermalm) upp sin budget, risk finns att

s§ inte sker
Underskott i budget Ja Ja 3 - Mogjlig 5 - Mycket

allvarlig



Finns Genomfor

Sannolikhe |Vasentlighe

Verksamhetsomrdde |Indikator Arsmal|Risk rutinbeskr |s 16p. t t Aktivitet
kontroller
Overskott i budget Ja Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
Namndens 100 % 100 %  Enheter brister i sin Ja Ja 3 - Méjlig 5 - Mycket
budgetféljsamhet fére budgetféljsamhet allvarlig
resultatoverféringar Enheter férutsétts kontrollera
(alla namnder) sina transaktioner och félja
(Ostermalm) upp sin budget, risk finns att
s§ inte sker
Underskott i budget Ja Ja 3 -Mojlig 5 - Mycket
allvarlig
éverskott i budget Ja Ja 3 - MOJ“g 2 - L|ndr|g
Namndens +/-1 Verksamheternas prognoser  Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
prognossakerhet T2 % ar inte underbyggda sannolikt
(alla nédmnder) Tillréckligt underlag for
(Ostermalm) prognoser saknas.

Regelbundna kontroller och
budgetuppféljning genomférs

inte.
Ekonomiskt bisténd Andel barn som leveri 6,0 % 2% L&gkonjunktur, arbetslgshet 1@ Ja 4- 4 - Allvarlig
familjer som &r och bidragsberoende slar Sannolikt
beroende av h&rdare mot barnfamiljer
ekonomiskt bistand R8dande arbetsmarknadsldge
(Ostermalm) till foéljd av finanskris medfor
Okad risk.
Andel personer 3,5% 0,3%  Férsamrad arbetsmarknad Ja Ja 4- 4 - Allvarlig 4, Projekt
beroende av samt att jobbtorgen inte Sannolikt Sarskilda
ekonomiskt bistand i lyckas f& ut s& manga insatser
forhallande till personer i egen férsérjning
befolkningen Kan medféra att
(Ostermalm) bidragsberoendet inte
minskar, att fler personer
kvarstér i

bidragsberoende. R8dande
I8gkonjunktur medfér 6kad
risk.



Finns Genomfor

rutinbeskr | s I5p. Sannolikhe |Vasentlighe

t t

Arsmal|Risk

Verksamhetsomréde |Indikator Aktivitet

kontroller

Andel personer i minska 0,9 %  Andelen bidragsberoende Ja Ja 4 - ) 4 - Allvarlig 4 projekt
procent som har ett personer 6kar Sannolikt Sérskilda
I&ngvarigt beroende Stor risk m h insatser
av ekonomiskt bistand t I8gkonjunktur.
jamfort med samtliga
vuxna invénare
(Ostermalm)
Andel vuxna personer Minska 0,3 %  Andel vuxna bidragsberoende 12 Ja 4 - ) 3 - Kannbar
beroende av dkar Sannolikt
ekonomiskt bistand i Stor risk m h t I8gkonjunktur
forhallande till
befolkningen
(Ostermalm)
F|yktingm0ttagande Andel f|ykt|ngar som 51 % 50 % Oséakerhet avseende Ja Ja 3 - MOJ“g 2 - L|ndr|g
ar sjalvférsorjande flyktingars arbetsférmaga
efter introduktion Insatser férdréjs d
exkl. flyktingar som flyktingars arbetsférm8ga och
flyttat till annan kompetens kan vara
kommun (Ostermalm) sv8rbedémd
Samre konjunktur pd Ja Ja 4- 3 - Kénnbar
arbetsmarknaden Sannolikt
Férskoleverksamhet Andel barngrupper (1- minska 0 % Hoég efterfrgan under Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
3 &r) med fler &n 14 varterminen
barn (Ostermalm)
Andel barngrupper (4- Minska 0 % Hog efterfrégan under Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
5 ar) med fler &n 18 varterminen
barn (Ostermalm)
Andel forskollarare av ~ Oka 52 % | 3gt antal med Ja Ja 4- 3 - Kénnbar
antal anstallda forskollararutbildning som Sannolikt
(Ostermalm) sOker till lediga anstallningar
Andel nojda foraldrari  Oka 80 %  Farre nojda foraldrar Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
sannolikt

forskoleundersékninge
n avseende trygg och
saker miljo
(Ostermalm)



| [GH Finns Genomfor

Sannolikhe |Vasentlighe

Verksamhetsomrdde |Indikator drsma | Arsmal|Risk rutinbeskr (s 16p. t Aktivitet
| E kontroller
Andel néjda féraldrar i Oka 90 % Otillrécklig information till Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
forskoleundersékninge foraldrar kan medféra farre sannolikt
n avseende utveckling ndjda foraldrar
och lérande Erfarenheterna visar att
(Ostermalm) férdldrarnas bedémningar

kan p8verkas av b8de
tillfdlliga hdndelser och
sdrskilda omstdndigheter
i verksamheten.

Antal barn som inte 0 st 0 st Ingen risk, osannolikt. Ja Ja 1- 3 - Kénnbar
barnomsorgsgarantin Lokal- och annan kapacitet &r Osannolikt

uppfyllts for under god.

3ret (Ostermalm)

Resultatet av Oka 3,2 Obefintlig risk Ja Ja 1- 3 - Kénnbar
enheternas Osannolikt

sjalvvardering
avseende utveckling
och larande inom
forskola (Ostermalm)

Individ- och Andel barnoch ungai 65%  75%  v&rd i slutna former 6kar pd 12 Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
familjeomsorg inkI. bistandsbeddmd bekostnad av éppenvard
socialpsykiatri éppenvard (IoF) P8verkas av behov hos barn-
(Ostermalm) och ungdomar. Prioriteringar
méste géras, dven av
kostnadsskél.
Andel vuxna i 55 % 70 % Oppenvardsprogram kan inte Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
bistandsbedémd genomforas sannolikt

oppenvard (IoF)
(Ostermalm)



Verksamhetsomréde |Indikator

| [GH
arsma
|

Finns

Arsmal|Risk

Genomfor

rutinbeskr |s 16p.

kontroller

Sannolikhe |Vasentlighe
t

Aktivitet

Miljo Andel av stadens 0% 30 % Dubbdé&ck kan anses vara Nej Ja 4 - 2 - Lindrig
fordon som anvander nédvéandiga da bilen anvands Sannolikt
dubbade dack, exkl. for langre resor p& landsvag
utrycknings- och vintertid
specialfordon (alla Exempelvis resor till
namnder/bolag) familjehem ldngre ut i landet,
(Ostermalm) d§ végarna kan vara
isbelagda och dubbdéck
anses vara ett
sdkrare alternativ.
Anvéndning av dubbd&ck
anses medféra
miljép8verkan.
Andel av stadens 35% 35% Befintliga storkdk och Nej Ja 3 - Mojlig 2 - Lindrig
storkdk eller storhush@ll har inte
storhushall i stadens lokalmassiga forutsattningar
verksamheter som for sortering av matavfall.
sorterar ut matavfall Sortering av matavfall, for
for biologisk transport till biologisk
behandling nedbrytning och ev
(Ostermalm) utveckling av biogas, kan inte
ske d§ befintliga lokaler inte
medger speciell hdmtning av
detta matavfall.
Andel av stadens 100 % 100 %  verksamheter underldter att Ja Ja 2 - Mindre 1-
verksamheter som sortera forpackningar och sannolikt Férsumbar
sorterar ut papper
forpackningar och Rutiner och praktiska
papper (alla férutséttningar kan saknas
namnder/bolag)
(Ostermalm)
Andel férnyelsebart 85%  85%  Branslestationer Nej Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
drivmedel i stadens sannolikt

egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)
(Ostermalm)

tillhandah3ller inte efterfragat
fornyelsebart bransle



Verksamhetsomréde |Indikator

Finns Genomfor . - .
Arsmal|Risk rutinbeskr |s 16p. fannollkhe ;Iasentllghe Aktivitet
kontroller
Personal som anvander Nej Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
foérvaltningens bilar tankar sannolikt
inte férnyelsebart drivmedel
Andel inképta 15% 18 %  Andelen inkdpta ekologiska ~ Nej Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
ekologiska livsmedel i livsmedel 6kar inte
staden i kronor av Ekologiska livsmedel har ofta
totala vardet av ett hégre pris varfér den som
inkdpta livsmedel (alla ansvarar for inképen véljer
namnder) billigare och inte ekologiska
(Ostermalm) alternativ. Tillg8ngen p&
ekologiska livsmedel kan vara
begrénsad och
leveranstiderna I8nga.
Enligt avtal for inkép av
livsmedel till v8rd - och
omsorgsboenden skall
andelen ekologiska livsmedel
uppgé till 15%.
Bristande kontering och Ja Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
uppféljning av andelen
inkopta ekologiska livsmedel
Andel medarbetare tas 100 %  Medarbetare underigter att ~ J@ Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
som under arbetstid fram anvénda miljévénliga sannolikt
anvander miljévanliga 2010 transportmedel
transportmedel nar de
reser i tjansten
(Ostermalm)
Andel miljébilar i 100 % 100 %  Rjsk att icke-miljébiblar Nej Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
stadens fordonspark leasas eller kdps in sannolikt
inkl. leasade fordon Alla enheter ska kdnna till att
exkl. utrycknings- och miljébilar ska leasas vid
specialfordon (alla férnyelse av leasingavtal/kép
namnder/bolag) av fordon.
(Ostermalm)
Elférbrukning (alla minska 3 500 00 Eifgrbrukningen minskar inte. Né&j Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar

namnder/bolag)
(Ostermalm)

0 kWh



Verksamhetsomréde |Indikator

| [GH
arsma
|

Arsmal|Risk

Genomfor
s 16p.
kontroller

Finns

rutinbeskr Sannolikhe |Vasentlighe

t t

Aktivitet

Elférbrukning per tas 55,5 Elférbrukning per Nej Nej 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
kvadratmeter fram  kwh/kvm  kyvadratmeter minskar inte
(Gstermalm) 2010
Personalpolitik N&jdMedarbetarindex 62 64 Enkéatsvaren visar ingen Nej Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
(alla namnder/bolag) forbattring mot tidigare
(Ostermalm) matning
Utfall i medarbetarenkéaten
Sjukfrénvaro (alla 50% 6,5%  sjukfrénvaron minskar inte ~ Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
ndmnder/bolag) Rehabiliterings8tgérder,
(Ostermalm) friskv8rdsinsatser mm &r inte
tillréckliga.
Stadsmiljbverksamhet Stockholmarnas 60 % 66 % Risk att invgnarna pé Ja Ja 3 - MOJ“g 3 - Kannbar
nojdhet med skotsel Ostermalm inte ar néjda med
park och grénomraden skotsel av parker och
(Ostermalm) grénomraden
Stod och service till Antal nytillkomna 100 st 0 st Planerade projekt i Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
personer med omsorgslagenheter for nyproduktionsomrade blir sannolikt
funktionsnedsattning vuxna inom staden inte av eller férsenas
(stéd och service till Nya serviceldgenheter fér
personer med funktionsnedsatta planeras i
funktionsnedsattning) kommande
(Ostermalm) nyproduktionsomr8den Norra
Djurg8rdstaden, byggnatione
n p8bérjas 2010 med
inflyttning 2012 och 2013.
N6jda brukare - Daglig ~ Oka 80 %  Brukare &ar inte néjda med Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar

verksamhet (stdd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
(Ostermalm)

daglig verksamhet



Finns Genomfor . - -
Verksamhetsomride |Indikator Arsmal|Risk rutinbeskr | s 16p. tsa““°""he ;’ase“t"ghe Aktivitet
kontroller
Nojda brukare - oka 80 % Brukare &r inte néjda med Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
Korttidsboende (stod korttidsboende
och service till
personer med
funktionsnedsattning)
(Ostermalm)
N&jda brukare - LSS- oka 80 %  Brukare &r inte nojda med Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
boende, vuxna och LSS-boende, vuxna och barn
barn (Stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
(Ostermalm)
Sékerhet Andel anstallda som oka 90 %  Anstallda kanner inte till Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
kanner till det noédvandighet av och rutiner
forebyggande for det férebyggande
sakerhetsarbetet. sakerhetsarbetet
(Ostermalm)
Antalet s&rskilt minska 39 st Antalet incidenter, olyckor Ja Ja 4- 1-
prioriterade incidenter, och effekter av olyckor som Sannolikt Férsumbar
olyckor och effekter av identifieras i risk- och
intraffade handelser sarbarhetsanalysen blir fler
som identifierats i och inte farre.
risk- och Stor risk d§ analysarbetet
sarbarhetsanalysen. hela tiden férbéttras och fler
(Ostermalm) tdnkbara oférutsedda
héndelser identifieras - vilket
ska medféra att sékrare
rutiner tillskapas.
Valfrihet Andel upphandlad 33 % 33 % Planerade upphand“ngar Ja Ja 2 - Mindre 4 - A”Var“g
verksamhet i genomfors inte. sannolikt
konkurrens (alla
namnder)
(Ostermalm)
Aldreomsorg Andel anhériga som ar 64 % 64 %  Att anhériga inte upplever att 1@ Ja 2- Mipﬂze 3 - Kannbar
sannoli

ndéjda med hur
anhdrigstodet
fungerar (Ostermalm)

de far tillrackligt stod
Enké&tundersékning &r
underlag fér bedémning.



Genomfor
rutinbeskr |s 16p.

| [GH Finns
Arsmal|Risk

Sannolikhe |Vasentlighe

t t Aktivitet

Verksamhetsomréde |Indikator arsma

kontroller

Andel oka 87 % Inte tillrackligt stort antal Ja Ja 4 - 4 - Allvarlig
omsorgspersonal med omsorgspersonal utbildas Sannolikt
grundutbildning Risken d&r att inte tillrdckligt
(éldreomsorg) antal omsorgspersonal f&r
(Ostermalm) genomg§
grundutbildning. Validering
ska tillampas.
Personalomséttning Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
Utbildad personal slutar och
ersatts av outbildad
Andelen najda 81% 81 %  Omsorgstagare &r inte néjda J@ Ja 3 - Majlig 3 - Kénnbar
omsorgstagare - med hemtjanst i ordinart
hemtjanst i ordinart boende
boende (aldreomsorg) Enké&tundersékning
(Ostermalm)
Andelen nojda 81 % 81 %  Omsorgstagare &r inte néjda  J@ Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
omsorgstagare - Vard- med vard- och
och omsorgsboende omsorgsboenden
(Ostermalm) Enké&tundersékning
Omsorgstagarnas 78 % 78 % Omsorgstagare kanner sig Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
upplevelse av trygghet inte trygga med hemtjanst i
- hemtjanst i ordindrt ordinart boende
boende (Ostermalm) Enk&tundersbkning
Omsorgstagarnas 87% 87 %  Omsorgstagare kanner sig Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
upplevelse av trygghet inte trygga i vard- och
- Vard och omsorgsboende
omsorgsboende Enk&tundersbkning
(Ostermalm)
Upplevelsen av maten 73 % 73 %  Omsorgstagare i vard- och Ja Ja 3-Mgjlig 3 - Kénnbar

och méltidssituationen
i vard- och
omsorgsboenden
(Ostermalm)

omsorgsboenden har ingen
bra upplevelse av maten och
maltidssituationen
Enké&tundersékning



| [GH

Finns Genomfor

Verksamhetsomrdde |Indikator drsma | Arsmal|Risk rutinbeskr (s 16p. SEIEC ;Iasentllghe Aktivitet
| kontroller
Upplevelsen av maten 73 %  73%  Omsorgstagare med Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
och méltidssituationen

hemtjanst i ordinart boende
har ingen bra upplevelse av
maten och maltidssituationen

inom hemtjansten i
ordinart boende
(éldreomsorg)
(Ostermalm)




