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Dnr 2009-184-600
OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGEN

AVTALSUPPFOLJNING

Uppf6ljning sker 1 ging per ar samt vid behov.

Ansvarig for avtalsuppfoljningen dr avtalsansvarig och medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska.

Inom ramen for avtalsuppfoljningen gors individuppfoljningar som bistandshandlédggaren
ansvarar for.

Redovisning sker till stadsdelsndmnden i samband med tertialrapporterna.

Metod avtalsuppfoljning
Individuppfoljningar, genomgéng av avtal, foregdende ars protokoll, verksamhetsplan,
verksamhetsberittelse, inkomna klagomal, avvikelser och brukarundersdkningar samt

- Avtalsuppfoljning enligt mall utifrén respektive avtal och anbud samt enligt
stadens mall "Uppf6ljning av enstaka platser 1 vard- och omsorgsboende for
aldre”

- Ett eller flera arbetsplatsbesok, samtal med personal

- Intervju med enhetschef och andra nyckelpersoner

- Genomgéng av dokumentation enligt SoL och HSL, ta del av protokoll och lokala
rutiner etc.

- Entreprenoren upprittar en atgardsplan utifran avtalsuppfdljningen och redovisar
till forvaltningen.

Lopande uppfoljning som har skett under aret
- samverkansmoten 1 gang per kvartal — protokollfors
- forvaltningen har deltagit pé fortroenderad och anhérigmdten
- tagit del av avvikelser, synpunkter och klagomal
-  MAS mdéten
- Avstdmningsmoten i angeldgna fragor vid behov
- Husmoéten (lokalfragor)
- manatlig uppf6ljning av riskomraden inom HSL, MAS
- verksamhetsbesok av stadsdelsdirektor

Box 24156. Besoksadress Karlavagen 104
Telefon 08-508 10 000. Fax 08-508 10 030
www.stockholm.se



AVTALSUPPFOLJNING

Enhet: Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende
Entreprenér: Stiftelsen Roda Korshemmet

Datum: 2009-04-30, 2009-05-27, 2009-06-10, 2009-06-16, 2009-06-22

Sammanfattande bedomning

Stiftelsen Roda Korshemmet tog dver driften av Kattrumpstullens vard- och omsorgs-
boende i september 2008. Boendet dr en vil fungerande verksamhet med en lugn och
trivsam stimning. Huset &r relativt nybyggt (2003) och lagenheter och allmidnna
utrymmen dr moderna och friascha och det rader en god ordning. Personalen ir trevlig och
vilkomnande. Det finns ett engagemang hos ledningen och personalen for att utveckla
varden och omsorgen och sérskilt fokus finns pé aktiviteter. Féljande avvikelser finns
som ska vara dtgérdade till angivet tillfdlle:

Till samverkansmdotet 090915:

— Klagomaélsblankett och information ska finnas s& den enskilde ska veta var man vinder
sig med klagomaél

— Stadsdelens MAS kommer att tillsammans med entreprendrens MAS ga igenom
forslagen pa forbéttringar frén den externa kvalitetsgranskningen av ldkemedels-
hanteringen.

Senast 091001 :
— ADL Sunnés och riskbeddmningar for fallolyckor, malnutrition och trycksér ska finnas
1 alla boendes VODOK journaler.

Till samverkansmdétet 091117

— Uppf6ljning av kvalitetssystem och lokala rutiner fér SoL. och HsL.

— Handlingsplan ska presenteras som beskriver hur den sociala dokumentationen ska
forbattras.

Till ndista avtalsuppfoljning

— Redovisning andel inkdpta KRAV-markta produkter

— Fortsatt utveckling av den sociala dokumentationen. Genomforandeplanen ska foljas
upp var 6:e manad eller vid behov.

Personal

Rutiner finns for informationsdverforing mellan arbetslagen D Ja []Nej
Rehabpersonalen undervisar i funktionsbevarande arbetssatt >XlJa []Nej
Personalen anvinder arbetskldder — skyddsklader >XlJa []Nej




Arbetsplatstréiffar 1 g/man X Ja []Nej

Det gors en arlig medarbetarundersokning DX Ja []Nej
Kontrakt for kontaktamannaskap finns XJa [] Nej
Information om vilken personal som ir i tjénst finns pa varje avd. [1Ja [X]Nej
Kommentar

Information om vem som arbetar saknas pa vissa avdelningar.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsrad var tredje vecka XJa [] Nej
Aktivitetsrdd 1 g / ménad XJa []Nej
Teammoten ménatligen dér den enskildes status stims av [1Ja [X]Nej
Kommentar

Vid aktivitetsradet delar aktivitetsansvarig och aktivitetsombud frén varje plan.
Teammoten dr pa gang att inforas.

Dokumentation

Individuell genomforandeplan foljs upp var 6:e ménad [1Ja [X]Nej
All personal har fatt utbildning i dokumentationsrutiner [1Ja [X]Nej
Kommentar

Utbildning i dokumentation &r pd gang.

Kost och nutrition

Utbildning kost

Finns en utbildningsplan inom livsmedelshygien DJJa [ ]Nej
for nyanstilld personal

Finns utbildade kostombud utsedda pa varje vaningsplan? DX Ja [ Nej
Anordnas kosttrad 1 g/mén XiJa [] Nej
Kommentar

— Malet &r att all personal kontinuerligt ska g utbildning inom kost.




— Verksamheten deltar i1 férvaltningens kostprojekt “Maten i fokus”. Roda Korset ska
som ett projekt starta maltidsgrupper som ska arbeta med méaltidsmiljon.

Niringsberiknad kost

Ar portionerna tillrickligt stora? >XJa  []Nej
Kommentar

Kostordination

Vem beslutar om éndring av kost till de boende?

Usk sjukskoterska lakare dietist matleverantoren

[] X X [] []

Vem ordinerar specialkost?
Usk sjukskoterska lakare dietist annan

[] X X [] []

Bestills energirik kost, E-kost, vid behov? XJa [] Nej
Levereras maten konsistensanpassad? X]Ja [ ]Nej
Kommentar

Maltidsordning

Finns rutiner for att reducera nattfastan?

Kommentar

En ny rutin dr inférd och héller pd att implementeras. Personalen signerar i1 rapportpdrm
tidpunkten for senaste malet. Nattpersonalen foljer upp detta och ger ett mellanmal pa
natten om nattfastan riskerar att Gverstiga 11 timmar.

Valmojlighet

Serveras mat av svensk husmanskost typ XJa [] Nej

Kontroll av grundmatsedeln pad 4-5 veckor

Anordnas trerdttersmiddag nagra ganger per ar [1Ja [X] Nej

Hur stor andel av inkdpta livsmedel &r KRAV-maérkta produkter?




Kommentar

— Treréttersmiddagar kommer att anordnas framover, finns med i planeringen.

— Det finns i dagsldget ingen sammanstillning av andelen inkdpta KRAV-mairkta
produkter

Dessert, dryck och tillbehor

Serveras dagligen minst en dessert? XJa [] Nej
Dukas det med sallad, smor och brod? XJa [] Nej
Har de boende mojlighet att vélja maltidsdryck? >XJa []Nej
Vilka drycker kan de boende vilja mellan?

Saft 14ttol vatten mjolk vin annat

Kommentar

Maltidsmiljo

Det ar skillnad pa vardagsdukning och helgdukning DXJa [ ]Nej
Ar det speciell dukning till storhelger? DXJa [ ]Nej
Personalen sitter med vid méaltiden XJa [] Nej
Tillampas “kontrastdukning”? [1Ja DX Nej
Finns matsedel anslagen pa varje avdelning? DXJa [ ]Negj
Kommentar

— Personalen sitter oftast med under méltiden, arbetsmetod med pedagogiska maltider ska
inforas.

— Det finns porslin med fargad kant pa demensavdelningarna, mer anpassad dukning
tillimpas inte.

Aktiviteter

Har en individuell aktivitetsanalys genomforts for samtliga boende [ ]Ja  [X] Nej
Det finns en aktivitetsansvarig XJa [] Nej

Det finns aktivitetsombud pé varje avdelning DXJa  []Nej




Finns daglig aktivitet varje mandag - sondag X Ja [ ]Negj

Finns synliga aktivitetsscheman pa alla avdelningar XJa [ ]Negj
Finns minst tva personer utbildade i taktil massage [1Ja  [X]Nej
Erbjuds utevistelse minst en gang per vecka DXJa  []Nej
Fors dokumentation om utevistelse uteblir []Ja [X Nej
Kommentar

— Verksamheten arbetar for ndrvarande med individuella aktivitetsanalyser.

— Utbildning i taktil massage och dokumentation av uteblivna utevistelser finns med i
planeringen till hosten 2009

— Verksamheten har, forutom aktivitetsansvarig, dven en halvtidsanstdlld “aktiverare”.

Etik och bemotande

All personal har fatt utbildning om entreprendrens viardegrund DXJa  []Nej
Personal och ledning arbetar 16pande med frdgor som beror etik

och bemotande XJa [] Nej
Finns en etikgrupp DXJa  []Nej
Kommentar

All personal har gitt steg tva i den interna etikutbildningen/gruppen. Etikrad ska bildas.

Brukarundersokning

Brukarundersokning genomfors en gang per ar XlJa  []Nej

Kommentar

Ekonomi

Har entreprendren betalat skatter och sociala avgifter X Ja [ ]Negj

Kommentar
Uppgiften har inhdmtats frdn Skatteverket

Kylrum




Rutiner for ut och inskrivning, samt nyckelhantering
for kylrummet finns DJJa [ ]Nej

Kommentar

Brukarundersokning

Under hosten 2008 skickade Stockholms stad ut en enkit till samtliga pensiondrer som
bor pa de vard- och omsorgsboenden som staden driver eller koper platser pd. Delar av
resultatet finns tillgéngligt pa stadens webbplats "Jamfor service". For Kattrumpstullen
inkom 49 svar vilket ger en svarsfrekvens pd 58 %. Resultat — se bilaga 1.

Individuppfoljning

Inom ramen for avtalsuppfoljningen ska individuppfoljningar géras som bistands-
handldggaren ansvarar for. Ett antal boende kommer under 2010 att intervjuas om hur de
upplever den vard och omsorg de far.




