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Utredni
1. Stockholms lins landsting, Bam giggii‘gggﬁ:l

organisationsnummer 232100-0016,
genom Hiilso- och sjukvirdsnimnden ("Bestilllaren”) och

. . ) o Ostermalms stodsdelsforvalining
2. Ostermalms stadsdelsforvalining, organisationsnummer 121000~ Registraturet/iKansliet

o142 "Vardgivaren”),
00g -05- 07

har slutits féljande D ? ”'353”]57?’
Vardavtal

§ 1 Avtalets omfattning och giltighetstid

I detta avtal regleras Vardgivarens bedrivande av ungdomsmottagning i
Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen stadsdelar
(*Verksamheten”)

Avtalet giller perioden 20090101 - 20101231.

§ 2 Avtalsinnehall
Villkoren {6r Vardgivarens bedrivande av Verksamheten framgér av

detta avtal.

Avtalet best&r av nedan uppriknade dokument och om det férekommer
motstridiga villkor i dem skall dokumenten tolkas i féljande ordning:

1 Detta avtal

2 Ers#ttningsvillkor, bilaga (1)

3 Allménna villkor, bilaga (2)

4 Uppdragsbeskrivning, bilaga (3)
5 Uppféliningsplan, bilaga {4)

6 Informationsforsorjning, bilaga (5)

§ 3 Andrade dgareférhdllanden (*)

Viasentliga forandringar avseende dgarforhallandena hos Vardgivaren
eller hos Vardgivarens eventuella moderbolag, skall utan drdjsmal
skriftligen anmalas till Bestiillaren. P4 begiran av Bestéllaren skall
Vardgivaren limna ytterligare information om de nya
Agarférhillandena och om Vardgivarens framtida mojligheter att
uppfylla Avtalet. Bestillaren skall direfter préva om Avtalet skall
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fortsitta att gilla eller om Avtalet skall sdgas upp jamlikt
§ 4 (f) nedan. Bestallaren skall skriftligen meddela Vardgivaren om sitt
beslut avseende Avtalets fortsatta giltighet,

§ 4 Fortida upphorande

Béda parter har ritt att siga upp Avtalet till omedelbart upphérande
om:

a. den andra parten ivisentligt avseende &sidositter sina skyldigheter
enligt Avialet; eller

b. den andra parten dsidositter sina skyldigheter enligt Avtalet och
inte inom 30 dagar vidtar rittelse efter skriftlig anmaning fran den
forsta parten.

Vidare har Bestillaren ritt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om:

c. Vardgivaren kommit pa obestdnd, instillt sina betalningar, inlett
ackordsférhandlingar, tritt i likvidation eller om fara {6r obesténd
foreligger; (¥)

d. Virdgivaren eller ndgon i dess ledning, enligt den tillsynsmyndighet
som granskar Virdgivaren, har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen eller har domts for brott avseende yrkesuttvning;

e. Vardgivaren vid upprepade tillfdllen inte fullgjort sina &ligganden
avseende socialforsikringsavgifter eller skatter och inte vidtagit
rattelse inom 30 dagar fran skriftligt padpekande frin Bestéllaren;
eller

f. Agarforhillandena hos Vardgivaren eller hos dess moderbolag
visentligen fordndrats och detta inte skriftligen har godkénts av
Bestillaren enligt § 3 ovan. (*)

Om Avtalet sdgs upp pa grund av avtalsbrott dr den part som brutit mot
Avtalet skyldig att till den uppsigande parten utge skadestind i enlighet
med allminna avtalsrittsliga principer.

Uppsagning skali alltid ske skriftligen och utan oskiligt uppehall efter
det att den omstéindighet som &beropas som uppsigningsgrund blivit
kénd f6r den uppségande parten.

§ 5 Force majeure

Part dr befriad frian pafoljd for underlitenhet att fullgéra viss
forpliktelse enligt Avtalet, om underlatenheten har sin grund i krig,
strejk, lockout, brand, éversvamning, knapphet pa transporter eller
energi, myndighets dtgird, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning eller
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annan omstindighet som ligger utanfor ifrdgavarande parts kontroll och
omstindigheten forhindrar eller forsenar fullgbrandet av forpliktelsen
("Befrielsegrund”).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan skall utan drojsmél
skriftligen meddela den andra parten dérom. Part skall vidta skiliga
anstringningar for att mildra omfattningen och effekten av
Befrielsegrund. Part skall teruppta fullgérandet av de forpliktelser som
férhindrats eller forsenats s snart det praktiskt kan ske.

For det fall Befrielsegrunden varar mer &n tvA ménader, har den andra
parten ritt att skriftligen séga upp Avtalet till omedelbart upphérande.
Vid sddan uppsigning har ingen av parterna ritt till ersittning av den
andra parten.

§ 6 Kontaktpersoner

Parterna skall utse var sin kontakiperson med ansvar for Avtalet. Nar
part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter, skall detta skriftligen
meddelas den andra parten.

§ 7 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet skall skickas till respektive parts
kontaktperson med post, e-post eller telefax. Meddelandet anses ha
kommit till mottagaren tre arbetsdagar efter det att meddelandet
skickats.

§ 8 Overlatelse

Ingen av parterna dger ritt att dverlata eller pantsitta Avtalet eller
nagon rittighet eller skyldighet enligt Avtalet utan den andra partens
skriftliga samtycke.

§ 9 Tillamplig lag och tvister
Avtalet skall tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ratt.

Tvist i anledning av Avtalet skall avgoras av allmén domstol med
Stockholms tingsriitt som forsta instans. (%)

§ 10 Siarskilda bestammelser

Sarskilda bestimmelser foreligger ej.
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§ 11 Omfoérhandling

Forhandling om villkoren i detta Avtal kan skriftligen begéras av part
vid viisentliga fordndringar av omstindigheter som ligger till grund for
detta Avtal. Férhandling kan vidare pakallas av Bestillaren betriffande
Avtalets omfattning och inriktning till {6ljd av planering av stérre
forandringar i vardens struktur.

Omiforhandling skall inledas inom tre manader efter framstéllan darom.
Pakallande av omforhandling befriar inte part frin skyldighet att
fullgdra sina forpliktelser enligt detta Avtal intill dess nytt avtal har
slutits.

§ 12 Ovrigt

Tilldgg och Andringar i detta avtal skall for att gélla vara skriftliga och
undertecknade av behoriga foretriadare for bada parter.

Vardgivaren skall utféra tjanster enligt Avtalet som en sjilvstindig
aktor och dger inte ritt att fdretrida Bestillaren utdver vad som framgar
av Avtalet.

Att part inte vid ett eller flera tillfallen gjort gallande rittighet enligt
Avtalet eller patalat forhéllande som &r hanforligt till Avtalet, fortar inte
denna parts majlighet att gora gillande rattighet eller patala férhéillande
vid ett senare tillfille, Denna méjlighet ar inte tillimplig betraffande
Vardgivarens mojligheter att fakturera, som ar begransade i tiden och
framgar av Ersatiningsvillkor.

Om nigon bestimmelse i Avtalet skulle vara ogiltig innebir det inte att
Avtalet i sin helhet skall anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet visentligt
paverkar niigon av parterna dger denna part ritt till skalig jimkning av
Avtalet.

RleZededelelodedvlotododelododetelodotodvioges
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Avtalet har uppréttats i tvé likalydande exemplar av vilka parterna tagit
var sitt.

Ort och datum /f’é/’}/” »:;3/%5"7 Ort och datum 5/5/! Zﬁ@ ?

Stockholms lans landsting Ostermalms stadsdelsférvaltning
Hilso- och sjukvardsnamnden

s el [ ¢
Y, 77 C;//%—\ 2
Olle Oal/bfsson A Goran Mdansson o
Avdelningschef Stadsdelsdirektor

Symbolen (*) markerar att stycket inte dr tillimpligt for SLL:s egna
verksamheter.
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ERSATTNINGSVILLEOR

1 Grunder

Ersitiningen bestér av tre delar: en fast ersétining, en rorlig
prestationsersitining och en bonusersittning/vite.

2 Fast ersiitining

T TERIALIS STRDSDELSFORVATTRING —
2000 13 7 4

Utredningsenheten
Barn och ungdom

{stermalms stadsdelsorvalining
Registraturet/Kansliet

g 05 07

Bestillaren betalar ir 2009 till Vardgivaren en fast ersitining om 175 Kr
per ungdom i dldern 12 - 22 r i mottagningens upptagningsomréide.
Antalet ungdomar beriknas utifrn SCB:s befolkningsprogrognos for

alktuellt ar.

For dr 2009 ar antalet ungdomar 17 098 st och den fasta ersétiningen
2 992 150 kr, Motsvarande virden for ar 2010 faststélls av Bestillaren

som informerar Vardgivaren.

3 Rorlig prestationsersiitining

Ersitining betalas endast {6r besbk registrerade enligt Bestillarens

anvisningar.

3.1 Prestationsersitining for besok hos Likare och

barnmorska

Bestillaren betalar Vardgivaren en besOksersétining for bestk som

utfors i enlighet med uppdragsbeskrivningen.

Besokskategori Kr/bestk
Barnmorskebesok 100 kr
Likarbesok 200 kr

3.2 Prestationsersitining for besok kontaktspérning

Bestillaren betalar Vardgivaren en ersittning om 300 kr for

smittsparning av STI.

3.3 Prestationsersitining for tolkbesok

Utover ersatining enligt p 3.1 betalar Bestéllaren Véardgivaren en

ersitining om 300 kr fér besok da tolk nérvarat.
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3.4 Ersittning for utomlanspatienter
Vardgivaren har ritt att fakturera Bestéillaren for vrd av
utomlinspatienter enligt Bestillarens anvisningar, se Uppdragsguiden.

4 Bonus och viten

Bestillaren beriknar och fakturerar Vardgivaren viten enligt p 4.1 och
4.2.

4.1 Kvalitetsmal

»Grundbelopp” definieras som 3 procent av den totala ersittning som
Bestillaren utbetalt till Vardgivaren for den verksamhet som
Vardgivaren enligt detta avtal har utfort under ett kalenderir.

Om Vardgivaren inte nir vissa i Uppfoljningsplanen specificerade
vitesnivier betalar Vardgivaren till Bestillaren ett vite. Detta vite
utbetalas med den i Uppfoljningsplanen angivna procentsatsen av
Grundbeloppet.

4.2 Inrapportering

Om Vardgivaren inte rapporterar till Bestillaren enligt
Uppfoliningsbilagan dger Bestillaren ritt att innehalla 5 procent av det
pé varje faktura fakturerade beloppet frin den ménad rapporteringen
uteblir fram till dess att rapportering sker. Bestiillaren &terbetalar d4 8o
procent av det innehéllna beloppet.

Om verksamheten utfors till en volym eller kvalitet som understiger
kraven i Uppdragsbeskrivningen dger Bestillaren ritt att frin
Vardgivaren aterkriva en i forhillande till avvikelsen proportionerlig
del av den fasta ersitiningen.

4.3 Miljo

Fem promille av avtalets omslutning avser mélrelaterad erséttning for
miljocertifiering. Bestiillaren reducerar Vardgivarens ersittning med 0,5
procent av hela ersiittningen enligt detta avtal, om Véardgivaren inte
visar gillande miljocertifikat enligt ISO-standard 14001. Om den totala
ersittningen till Virdgivaren (sammanraknat alla avtal med '
Bestiillaren) understiger 15 Mkr per ar kan Vérdgivaren som ett
alternativ till miljécertifiering anséka om miljodiplom som Bestillaren
utfirdar (se information pd Uppdragsguiden).

Landstingets miljoprogram for ren 2007-2011, Miljésteg 5, kan himtas
pa Uppdragsguiden.
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4.4 Bonus

En bonusersittning utgir med 1 procent av den totala ersattningen
under dret om Vardgivaren under perioden juni-augusti uppratthallit
ordinarie verksamhet och tillganglighet.

5 Medicinsk service
Bestiillaren svarar for samtliga kostnader for alla medicinska
serviceutredningar som utfors enligt detta uppdrag.

6 Lokaler

Vardgivaren svarar for samtliga kostnader {5r de lokaler som behévs for
uppdragets utférande.

7 Utrustning

Vardgivaren svarar for samtliga kostnader f6r den utrustning som
behovs for uppdragets utférande.

8 Tolkar

Bestillaren svarar for kostnaden for spraktolk eller teckentolk vid
patientkontakt om Vardgivaren anlitar tolkverksamhet som Stockholms
lins landsting har avtal med.

9 Sjukresor

Bestillaren svarar for kostnader f6r sjukresor om entreprenor som
Stockholms lins landsting har avtal med anlitas.

10 Utbildningsplatser

Bestillaren ersiitter Vardgivaren for utbildningsplatser denna
tillhandahaller for vardyrkesstuderande med av Stockholms lans
landsting faststiilld ersiitining. Dessa ersattningar finns tillgéngliga pa
Uppdragsguiden.

11 Fakturering

Vardgivaren skickar faktura till Bestéllaren manadsvis i efterskott till
adress som Bestiillaren skriftligt anger. P3 fakturan samlas samtliga
poster som skall faktureras den ménaden. '

Ersittningar som utgar med &rsbelopp faktureras ménadsvis med en
tolftedel av arsbeloppet.
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Fakturan utformas och specificeras enligt Bestillarens anvisningar.
Bestillaren dger riitt att kridva att Vardgivaren specificerar vissa
uppgifter elektroniskt.

Bestiillaren figer ritt att infora elekironisk fakturering och att stélla
system for detta till Vardgivarens forfogande {6r anvandning.

12 Moms

Privata vArdgivare och landstingsigda bolag dger ritt att pa fakturerat
belopp enligt detta kapitel gora ett tilligg p& sex procent motsvarande
kompensation for att de inte dger riitt att géra avdrag for moms.

13 Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura 22 dagar efter fakturans ankomst. Faktura
skall anses ha nitt fram till Bestallaren senast femn dagar efter det att
fakturan skickats frin Vardgivaren.

Vardgivaren har inte riitt att ta ut faktureringsavgift eller andra avgifter
eller pristilligg som inte framgar av detta Avtal.

Ritten till ersattning har forfallit om kravet inte fakturerats tre manader
efter det att virdtjinsten avslutades.

14 Invandning mot faktura

Invindningar mot fakturan skall ske senast tre méanader efter
mottagandet for att beaktas. Vid befogad invindning skall reglering av
felaktigt fakturerat belopp ske inom 30 dagar.

15 Drojsmal

Betalningsmottagande part dger vid forsenad betalning ratt att ta ut
drojsmélsrianta enligt gillande réntelagar.

16 Prisjustering
For den fasta ersittningen per ungdom enl mom 2 ovan géller foljande.

Priset skall vara oféréndrat till och med 2009-12-31. Under resterande
avialstid skall 20 % av ersiittningen vara fast och 80 % underlag for
prisjustering enligt arliga fordndringar i Landstingsprisindex (LP1) per
den 1:a maj vatje ar, med bérjan 2010-05-01.

LPI tas fram av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och redovisas
som arsvirden per kalenderar. I.PI redovisar faktiskt utfall av
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férindringar 1 kostnader for arbetskraft och Gvriga tjinster under ett
kalenderir och publiceras av SKL i mars ménad.

Basar for LPI for detta Avtal &r ar 2007, innebérande att en jamforelse
forsta gangen skall ske mot ar 2008, med publicering i mars ménad &r
2009. Ar 2008 utgdr basir for prisjustering nistkommande
tolvméanadersperiod med jamforelse mot ar 2009. Prisjustering {6r
kommande 12 manadsperioder beriknas pd motsvarande vis.

Justering av priser enligt index foregés inte av férhandling. Bestéllaren
informerar Vardgivaren om ersittningen efter indexjustering. Den
rorliga prestationsersittningen enligt mom 3 &r fast under
avtalsperioden.
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OSTERMALMS STADSDELSFERVALTHING
20609 03 7 ¢

Utredningsenheten

Allmanna villkor Bam och ungdom

Ostermalms stadsdelstirvaltning

1 Alimédnna Utgﬁngspunkter Registraturet/Kansliet
Malet f6r hiilso- och sjukvérden ér en god hilsa och vard pé lika villkor for 009 -5 07

hela befolkningen. Ett hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande perspektiv A
skall genomsyra hela hilso- och sjukvirden och vara en sjilvklar del i all vird Dn,rj"é‘{’ﬁh’ ?%(—3? . (’Cﬂ(f
och behandling. Den som séker hilso- och sjukvard skall fa den vard, ' .
behandling och radgivning som beddms relevant i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet. Vardgivaren skall bedriva ett aktivt riskforebyggande
arbete for att forhindra virdskador.

Varden skall ges med respekt for alla patienters lika vérde och for den
enskilda minniskans virdighet. Den som har det storsta behovet av hilso- och
sjukvard skall ges foretride till virden. Verksamheten skall praglas av hog
etisk medvetenhet. Vardgivaren skall tillhandahélla en vérd pa lika villkor
oavsett kon, &lder, funktionshinder, social position, etnisk eller religits
tillhérighet samt sexuell identitet. Virden skall ges med respekt och lyhordhet
for individens specifika behov, forviintningar och virderingar och dessa skall
vags in i de Kliniska besluten. ‘

Landstingsfullmiktige har faststillt policydokumenten "Vard i Dialog”,
"Virdegrund foér hilso- och sjukvirden i Stockholms lidns landsting” samt
"Handikappolitiskt program for Stockholms lans landsting”, se
Uppdragsguiden (www.uppdragsguiden.sll.se). Dessa dokument skall
sakerstilla att virden utmirks av hog kvalitet och helhetssyn, dar patienten
och dennes nirstiende ges ett virdigt omhindertagande och gott bemdétande
samt visas omtanke och respekt.

Vardens resurser skall anviindas pé ett sé effektivt sdtt att de kommer sa
méanga behdvande som mojligt till nytta. LEON-principen, som innebér att
vard ges pa ligsta effektiva omhéndertagandeniva, skall tillimpas.

Viarden i Stockholms lins landsting (SLL)} ar indelad i foljande nivéer:

« Vardguiden pé telefon och Internet med sjukvirdsinformation och
sjukvardsradgivning samt rid och st6d for egenvérd. Virdguiden kan ocksa
lotsa patienten till réatt vardniva.
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e Primiirvarden uigér forsta linjens hilso- och sjukvard for barn och vuxna
~ bde for somatiska och psykiska sjukdomar, inklusive beroendevard. Inom
primirvirden finns ocksd jourverksamhet kvillar, nitter och helger.

« Specialiserad vard innefattar: 6ppen och sluten geriatrisk vird, dppen
och sluten psykiatrisk vard inklusive barn- och ungdomspsykiatri och
beroendevird, somatisk dppen och sluten vard utanfor sjukhusen, dppen
och sluten vérd p4 sjukhusen, samt avancerad hemsjukvérd.

» Hogspecialiserad vird som framfor allt ges vid universitetssjukhus,

2 Vardgaranti

Vardgivaren skall tillimpa SLL:s vid varje tidpunkt beslutade besdks- och
vardgarantier och delta i uppfoljningar av besdks- och virdgaranti samt
viintetider enligt Bestillarens anvisningar, se Uppdragsguiden.

Vardgivaren atar sig att ha rutiner for information till patienter om deras ritt
gillande vard- och bestksgarantier.

3 Patientniamnden

Landstingets Patientnimnd handldgger drenden som ror den hélso- och
sjukvard som Vardgivaren svarar for. Vardgivaren skall snarast, och utan
kostnad, ge nimnden den information och svar pa stéllda skrivelser som
begirs.

4 Remisser

Vardgivaren skall folja de krav och regler SLL har for utfirdande av remisser,
se Uppdragsguiden.
5 Tillgdnglighet

Vardgivaren skall svara for att det finng lattillganglig och lattforstaelig
information om 6ppetiider och tidsbestillning.

Vardgivaren skall géra verksamheten i alla avseenden tillgiinglig for personer
med olika funktionsnedsittningar, #ven kognitiva funktionsnedsittningar.

Vardgivaren ansvarar for att det finns for verksamheten dndamélsenliga och
verksamhetsanpassade lokaler och utrustning. De lokaler och den utrustning
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som dr avsedda for patienter skall vara anpassade och tillgiingliga f6r personer
med olika funktionsnedsittningar.

Vardgivaren skall folja Plan- och Bygglagens krav och Boverkets foreskrifter
och allménna rad om undanréjande av enkelt avhjilpta hinder.

Vardgivaren dger inte ritt att utan Bestillarens medgivande reducera
tillganglighet eller dppettider under semestrar, helger eller vid andra
tidpunkter.

Det skall vara majligt for Bestéllaren, andra vardgivare och samarbetspartners
att kommunicera med Vardgivaren via telefon, brev, telefax och e-post.

6 Asylsjukvard
Med asylsékande m.fl. avses i detta avsnitt asylsdkande enligt lag 2008:344
Halso- och sjukvard till asylstkande m.fl. 48.

Asylstkanden skall erbjudas vird som inte kan ansta.

Asylstkande och gémda som inte har fyllt 18 ar skall erbjudas vard i samma
omfattning som den som erbjuds den som ar bosatt inom landstinget.

Foér vuxna asylsokande finns i primarvarden siarskilda mottagningar.

Kostnaderna for sjukvard enligt ovan faktureras Bestillaren i sirskild ordning,
se Uppdragsguiden.

7 Katastrofsituation och hojd beredskap

Vardgivaren ir skyldig att delta i totalforsvarsplanering, 6verldggningar och
ovningar for att kunna verka dven under katastrofer, kriser och krig.

Vardgivaren skall vid hojd beredskap, katastrof-, kris- och krigsldge samt
epidemilige 3 (influensapandemi eller motsvarande katastroflage) folja
direktiv stillda av SLL for utforande av tjansterna,

Vardgivaren skall medverka vid av SLL organiserade Gvningar i sidan
omfatining att Virdgivaren kan bedriva en fortsatt verksamhet dven i kritiska
lagen. Vardgivaren skall limna SLL de upplysningar som kan behovas for
totalférsvarsplaneringen.
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8 Ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet

Vardgivaren skall inriitta ett ledningssystem for kvalitet och patientsidkerhet i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrift Ledningssystem for kvalitet och
patientsdkerhet i hilso- och sjukvarden, SOSFS 2005:12.

9 Information och marknadsforing

Vardgivaren ansvarar for att informera om sin verksamhet till invénare,

patienter, samverkansparter och andra intressenter.

Vardgivaren ansvarar for att de egna uppgifterna i SLL:s Elektroniska Katalog
(EK) ar korrekta och aktuella.

Vardgivaren ansvarar for att marknadsforing av verksamheten &r saklig och
foljer Bestillarens riktlinjer for marknadsforing, se Uppdragsguiden.

10 Informationsmoéten

Vardgivaren skall vara representerad pa informationsméten Bestillaren kallar
till.

11 Patientjournaler

Vardgivaren skall uppritta, hantera och bevara patientjournaler enligt
gillande lagar och forordningar.

Vid utlimnande av kopior av patientjournal till patient skall Vardgivaren félja
SLL:s regler om avgiftsbeliggning vid utlimnande av kopior av allmén
handling,.

Vardgivaren skall, om patientens medgivande finns, utldmna kopia av
patientjournal till annan virdgivare som limnar vird till patienten. Vard-
givaren dger inte ritt till ndgon ersitining for detta.

Vardgivaren skall i journalsystem registrera diagnoser och vardkontakter
enligt av SLL faststiilld terminologi, se Uppdragsguiden.

Med patientjournal avses journaler oavsett vilka media de 4r lagrade pa.
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Nir en samordnad patientjournal blir aktuell skall Vardgivaren folja
kommande anvisningar fran SLL avseende detta.

12 Personal
Vardgivaren skall ha personal i sddan omfattning som krévs for att utfora

uppdraget i enlighet med Avtalet.

Vardgivaren skall tillse att personalen har for uppdraget adekvat utbildning
och fir den fortbildning/vidareutbildning som erfordras for att upprétthalla
kompetensen.

Vardgivaren skall skriftligen informera Bestillaren om byte av
verksamhetschef.

Vardgivaren ansvarar for att personal (inklusive vikarier och ersiittare) inte
uppbér ersittning frin nationella taxan under den tid de ar verksamma hos
Vardgivaren och utfor tjanster enligt Avtalet,

Personal med patientkontakt skall tala och forsta svenska.

13 Tystnadsplikt

Vardgivare skall tillse att diven annan personal dn hilso- och
sjukvirdspersonal har samma tystnadsplikt som hélso- och sjulvards-
personal. Detta géller &ven underleverantorer och deras personal.

14 Underleverantor

Om Vérdgivaren anlitar underleverantér for utférande av ataganden enligt
Avtalet skall Vardgivaren ansvara for underleverantdrens atagande sasom for
sitt eget.

Vardgivaren skall, pa Bestillarens begidran, limna information om vilka
underleverantorer som anlitas.

15 Medicinsk service
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Med medicinsk service menas tjinster inom laboratoriemedicin, radiologi,
klinisk fysiclogi neurofysiologi, gastrointestinal endoskopi, spermaprover,
transfusionsmedicin samt nukledrmedicin.

For medicinsk service dir Vardgivaren inte har hela kostnadsansvaret skall
Vardgivaren anlita leverantor av medicinsk service som SLL har avtal med.

For medicinsk service dir Vardgivaren har hela kostnadsansvaret, skall
Vardgivaren vilja leverant6r som har avtal med SLL eller &r ackrediterad av
SWEDAC.

Vérdgivare som bedriver eget nirlaboratorium skall ha ackrediterat detta hos
SWEDAC.

Virdgivare som utfor si kallade patientnira analyser for egna patienter skall
kvalitetssiikra analyserna genom avtal med laboratorium ackrediterat av
SWEDAC. For definition av patientniira analyser, se Uppdragsguiden.
Vardgivaren ir skyldig att folja anvisningar pa Uppdragsguiden for
kvalitetssiikring av de patientnara analyserna.

Bestillaren dger ritt att granska Vardgivarens nyttjande av medicinsk service.

Den vardgivare som utfirdar remiss for en medicinsk serviceutredning dr
ansvarig fér kostnaderna for denna, sévida inte annat framgéar av detta Avtal,
vardprogram, VISS eller andra av SLL faststéllda dokument. Vid utfairdande
av remiss for en medicinsk servicentredning skall pA remissen anges
Kombikakod for den egna verksamheten. Kombikakod for nagon annan
verksamhet far inte anvindas, se Uppdragsguiden.

16 Lakemedel

Lakemedelsbehandling skall ske pi ett rationellt, sdkert och kostnadseffeltivt
siitt med ett helhetsperspektiv dir patientens och samhallets basta beaktas.
Valet av distributionsform skall ske utifran den enskilda patientens
medicinska situation. Kvaliteten vid likemedelsbehandling av dldre skall
sirskilt beaktas.

Virdgivarens forskrivning skall ske 1 enlighet med de rekommendationer som
utfiardas av eller formedlas av sivil SLL:s centrala likemedelskommitté
(Liksak) som den lokala likemedelskommittén, inklusive Kloka listan®© och
Kloka rad.
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Det &ligger Virdgivaren att ta del av producentoberoende
likemedelsinformation som formedlas bland annat via Liksak och
lakemedelskommittéerna samt pa www janusinfo.se.

Kontakter och samverkan med likemedelsindustrin skall flja de avtal och
dverenskommelser som har traffats av SLL med berorda
intressentorganisationer, se Uppdragsguiden.

Upphandlade likemedel och varor dar SLL har rabatter skall anvindas om det
inte finns medicinska skil diremot.

Recept och hjilpmedelskort skall vara férsedda med kvalitetssikrad
identifikation som innehéller personlig forskrivarkod och arbetsplatskod med
koppling till Vardgivarens uppdrag enligt Avtalet. Det dligger Vardgivaren att
tillse att Vardgivarens arbetsplatskoder anvands pé ett korrekt sitt.

Vardgivaren skall planera for och infora forskrivarstdd si snart sidant finns
tillgingligt i journalsystemet. For tillgingliga tjanster, se Uppdragsguiden.

Kassation av likemedel skall ske pa ett miljomassigt korrekt satt.

Kliniska prévningar av likemedel som genomfors av Vardgivaren eller som
Vardgivaren medverkar i, skall senast vid start meddelas den lokala
likemedelskommittén.

17 Hjdlpmedel och visst forbrukningsmaterial

Vardgivare som i sitt uppdrag har att efter behovsbedémning eller
vardplanering forskriva hjdlpmedel, férbrukningsmaterial eller
niringsprodukter skall f6lja SLL:s anvisningar, regler och bestillningsrutiner,
se Uppdragsguiden. Vardgivaren skall vara vél fortrogen med aktuellt
hjilpmedelsutbud, "kloka hjilpmedelslistan” och tillhandahalla utrymme for
hantering av bashjalpmedel till och frén brukaren.

Vardgivaren skall informera brukare/anhorig om hantering av hjdlpmedlet
samt om kostnader for eventuell hyra.

Vardgivaren ansvarar for att ta ut eventuell avgift av patienter/brukare for
hjilpmedel enligt SLL:s beslut, se Uppdragsguiden. Avgiften skall tillfalla
Bestillaren.
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18 Tolk

Vardgivaren skall, nir sd behdvs, anlita tolk (inklusive teckentolk) samt ha
rutiner fér hur anviandning av tolk sker.

Vardgivaren skall ha rutiner for att anvénda texttelefon.

19 Uppfoljning

Bestiillaren dger ratt att folja upp verksamhet och prestationer samt férsdkra
sig om att Vardgivaren uppfyller sina dtaganden enligt Avtalet.

Vardgivaren skall samverka med Bestéllaren i frigor som rér uppfoljining och
analys av verksamheten samt utveckling av virdens kvalitet och effektivitet.
Bestillaren ansvarar for utformningen av uppfoljningarna.

Bestillaren Ager riatt att genomfora bestallarrevisioner for att sikerstilla att
Vardgivaren fullfljer sitt uppdrag. Vardgivaren skall medverka vid sédan
bestallarrevision och kostnadsfritt stélla material och dokumentation som
erfordras for revision till forfogande.

Vid granskning av journalhandlingar skall detta ske enligt gillande regler.
Samtliga deltagare i en bestillarrevision skall beakta gillande bestimmelser
om sekretess och tystnadsplikt.

Bestillaren ager den rapport som kommer ur bestéllarrevisionen. Bestillaren
skall omgaende tillstdlla och kommunicera rapporten med Vardgivaren.

Bestillarrevision omfattar dven ritten att gora de kontroller som behdvs for
att beddma om Vardgivarens fakturering sker pé korrekt satt.

Resultatet frin uppféljningarna kommer att anvindas for forbéttrad
bestéllarstyrning, underlag f6r benchmarking, kunskapsbaserade vardval samt
for att tiligodose ratten till demokratisk insyn.

20 Patientenkater

Bestillaren dger ratt att genomfora patientenkéter med den metod,
frigestillningar, tidpunkt och intervall som bestillaren bestimmer. Nar
Bestallaren dmnar genomfora patientenkiter ska Vardgivaren medverka i
{ramtagandet av det aktuella patientunderlaget. Bestillaren dger resultaten av
patientenkiten och ritten att publicera dessa.
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21 Informationsforsérjning

Vardgivaren skall ha ett IT-stod som ger effektivt stod for virdprocessen och
en effektiv informationssamverkan med andra vardgivare. For att mojliggora
en sammanhéllen vardinformation om patienten skall Vardgivaren utforma
I'T-stodet utifran I'T-ramverket uttryckt i regler, riktlinjer och
rekommendationer med tillhérande beskrivande anvisningar som ir styrande
och normerande, se Uppdragsguiden.

Vardgivaren skall rapportera verksamhets- och prestationsinformation samt
diagnoser till Bestéllaren och tillsammans med Bestéllaren genomfora
uppfoljningar.

Vardgivaren skall i all sin rapportering f6lja SLL:s anvisningar avseende
kodsystem, termer och begrepp, se Uppdragsguiden.

Virdgivaren skall anvinda de IT-tjanster och i 6vrigt folja de krav som anges i
Avtalet.

Vardgivaren skall skydda sin information mot otillborlig dtkomst och
forstorelse i enlighet med gillande lagar, forordningar och foreskrifter. Hur
skyddet genomfors skall dokumenteras, Vardgivaren skall pa begéiran kunna
uppvisa denna dokumentation for Bestallaren.

Virdgivaren skall {6lja SLL:s géllande riktlinjer for informationssakerhet, se
Uppdragsguiden.

22 Lagar och forordningar
samt SLL:s riktlinjer och policys

Virdgivaren ansvarar for att géllande konventioner, lagar, forordningar,
foreskrifter och SLL:s egna riktlinjer och policys som péa nagot sitt berdr hir
avtalat uppdrag foljs.

Bestillaren ansvarar for att pd Uppdragsguiden tillhandahalla och
kontinuerligt uppdatera SLL:s riktlinjer och policys som hinvisas till 1 Avtalet.

23 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet {6r anstéllda i landstingets forvaltningar och bolag regleras i
svensk lag.
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Det &r visentligt for Bestillaren att anstéllda hos externa vardgivare — vid
bedrivande av verksamhet enligt Avtalet - omfattas av en liknande
meddelarfrihet.

Vérdgivaren férbinder sig darfor att, med undantag for vad som nedan anges,
inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till {érfattare,
utgivare eller motsvarande for offentliggorande i tryckt skrift eller
radioprogram eller andra upptagningar. Forbindelsen giller inte sadana
meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen om skydd {or
foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for Vardgivarens anstéllda
utanfor det omride som Avtalet omfattar och inte heller i vidare man &n vad
som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstillda enligt 16 kap
sekretesslagen.

Bestillaren har ritt att sdga upp Avtalet i fortid om Vardgivaren i viasentligt
avseende eller vid upprepade tillfallen brutit mot ovan angiven férbindelse.

24 Tillstadnd

Vérdgivaren skall ha de tillstdnd och bemyndiganden samt uppfylla sddan
anmalningsskyldighet som vid var tid ar gillande {6r utférande av uppdraget.

For de fall myndighet skulle dterkalla tillstind, bemyndigande eller F- -
skattesedel skall Virdgivaren omedelbart meddela Bestillaren detta.

25 Forsakringar, ansvar och dligganden

Forsikring som ticker skador enligt patientskadelagen tecknas av SLL.

Vardgivaren dr skyldig att utan kostnad tilthandahalla de intyg, utredningar
och analyser som Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag behover for sin
handlaggning av patientskadefall.

Vardgivaren har fullt ansvar for sitt tagande enligt Avtalet och for all skada
och alla f6rluster som kan komma att orsakas av dtagandet.

Vardgivaren skall hilla Bestillaren skadeslos om krav viicks mot Bestillaren
som en f6ljd av Vardgivarens handlande, eller underlatenhet att handla.
Ansvaret giller under detta Avtals giltighetstid och direfter under en period av
tre &r, utom i fall av uppsét eller grov vardslshet, da ansvaret giller till dess
preskription intrader.
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Bestallaren skall snarast underritia Vardgivaren om krav framstills mot
Virdgivaren som omfattas av foregéende stycke. Bestéllaren skall inte utan
Vardgivarens samtycke gora medgivanden eller triffa uppgorelser avseende
sidant krav om det kan péverka Vardgivarens ersittningsskyldighet.
Bestillaren #r dirtill skyldig att vidta alla rimliga atgirder for att begriinsa sin
skada i hiindelse av att krav mot Bestillaren framfors som omfattas av
Vérdgivarens ersattningsskyldighet.

Vardgivaren skall ersitta Bestillaren for samtliga de kostnader och forluster
som Bestillaren fororsakas som en foljd av Vardgivarens fel eller
forsummelse.

Vardgivaren atar sig att teckna och vidmakthalla ansvars- och
foretagsforsiakringar enligt vedertagna normer, som héller Bestillaren
skadelés vid eventuell skada. Vardgivarens ansvar ar inte begransat till de
belopp som omfattas av de férsdkringar som Vardgivaren tecknat.

Vardgivaren skall frin tid till annan fullgéra samtliga dligganden avseende
inbetalning av socialforsikringsavgifter, skatter och avgifter.

26 Miljo
Vardgivaren skall i sin verksamhet enligt detta Avtal verka for att minska sin
skadliga miljopaverkan och for att de i SLL:s miljopolitiska program vid varje

tidpunkt gillande miljoméalen uppnés. For information om gillande
miljoprogram och miljémal se Uppdragsguiden.

Vérdgivaren skall samverka med SLL i miljéfragor och, d& SLL sa begiir,
redovisa hur Vardgivaren arbetar for att uppfylla SLL:s miljomal.

Vardgivaren skall for sin verksamhet enligt detta Avtal folja Bestillarens
anvisningar for ett gott miljdarbete och de specifika krav pa insatser som finns
angivna for verksamheten, se Uppdragsguiden.

27 Forskning, utveckling och utbildning

Journaluppgifter, biobanksprover och liknande data om patienter skall vara
tillgingliga for forskning. Om detta r forknippat med visentliga
merkostnader for Vardgivaren regleras detta genom overenskommelse i varje
enskilt fall mellan Vardgivaren och den som begar ut uppgifterna.
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Vardgivare skall medverka i kliniska provningar. Detta dtagande regleras
genom &verenskommelse i varje enskilt fall mellan Vardgivaren och den som
genomfor den kliniska provningen. '

Vardgivaren skall tillhandahalla Kliniska utbildningsplatser for vard- och
medicinstuderande och utrymme {61 AT- och ST-{janstgdring for likare.
Vardgivaren skall i forsta hand ta emot studerande frén utbildningari
Stockholms Iin. Vardgivaren skall ansvara for att de kliniska
utbildningsplatserna hiller den kvalitet och inriktning som foljer av
examenskraven for respektive utbildning.

28 Efter Avtalets upphodrande

Bestillaren och Virdgivaren skall vid Avtalets upphorande samréda kring
hantering av patientjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning och personal
for att 6vergdngen till annan vardgivare skall kunna ske utan avbrott eller
brister i verksamheten.

Nir Vardgivaren upphér att driva avtalad verksamhet i sin helhet, eller till viss
del, skall patientjournalen 6verforas till annan av SLL anvisad hilso- och
sjukvirdspersonal som framéver skall svara for patientens vard och
behandling. Om journalen finns hos SLL skall istéllet en kopia av journalen
overforas. Patientens medgivande till sidan Gverforing skall finnas.

Vardgivaren skall svara for att dokumentation upprattas vid overforing av
patientjournal s att journal kan féljas.

For utférda tjanster enligt Avtalet géller Avtalets bestimmelser i tillimpliga
delar dven efter det att Avtalet upphort att gilla.
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USTERMALNS STADSDELSFORVALTNING
2008 03 2 4
BESKRIVNING AV UPPDRAG FOR Utredningseniheten

Barn och ungdom

UNGDOMSMOTTAGNINGSVERKSAMHET Ostermalms stadsdelsforvaltning

Registraiuret/Kansliet

§1 Mal och inriktning . s %g 10 i

Miélet med verksamheten vid ungdomsmottagningen #r att stirka ungdomar
i deras identitets- och personlighetsutveckling och inriktas mot att férebygga
och tidigt upptiicka fysisk och psykisk ohilsa, ge rdd och stod vid sociala
problem samt behandla vissa sjukdomar. Ungdomar som har visat tecken till
ogynnsam utveckling ska foljas med sirskild uppmérksamhet. Odnskade
graviditeter och sexuellt dverforda infektioner ska sirskilt férebyggas.
Mottagningen ska vara ett forstahandsval for ungdomar som vill ha
information, tad, stod samt viss medicinsk utredning och behandling i dessa
fragor.

Verksamheten vid mottagningen ska d&ven ha en lotsande funktion till hilso-
och sjukvérden och socialtjinsten samt bidra med kunskap inom omradet
sex och samlevnad till olika aktorer i ndromradet som arbetar med
ungdomar.

Ett hiilsofrdmjande och sjukdomsforebyggande perspektiv ska genomsyra
hela verksamheten. Arbetet ska priiglas av en helhetssyn pd ungdomars
fysiska, psykiska och sociala utveckling, kontinuitet och individperspektiv.
Barnkonventionen ska utgtra grunden for verksamheten si att ungdomars
rittigheter beaktas. Verksamheten ska frimja jimstilldhet och delaktighet
bland ungdomar och utgé fran ungdomars olika fSrutsétiningar och behov.

Information om ungdomsmottagningens verksamhet ska kontinuerligt foras
ut till ungdomar i niromrédet.

Frivillighet #r en bé#rande princip i mottagningens verksamhet. Det &r
huvudsakligen ungdomarna sjilva som soker sig till mottagningen och
formulerar sina behov. Inriktningen ska vara att stvdja ungdomars
mojligheter till egna aktiva val och stiirka det individuella ansvarstagandet.

§ 2 Malgrupper

Vardgivaren ska ta emot ungdomar fran 12 ar upp till och med 22 ar.
Verksamheten vid mottagningen ska i forsta hand rikta sig till de ungdomar
som bor, arbetar och/eller studerar i den kommun eller stadsdel inom vilken
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mottagningen &r belagen.

Valfiihet att séka sig till ungdomsmottagningens hilso- och
sjukvardsverksamhet ska dock rada for ungdomar frdn hela lénet. Ungdomar
som inte bor, studerar eller arbetar inom linet ska #ven kunna tas emot vid
akuta behov.

§ 3 Innehall och omfattning av tjansten

Verksamheten ska omfatta f6ljande:

e mottagningsverksamhet omfattande hélso- och sjukvérd samt
psykosocialt stédjande samtal

o utdtriktat hilsofrimjande arbete

« telefonrddgivning

o samarbete med och konsultation till andra aktrer inom néromradet
som arbetar med ungdomar.

Vardgivaren ska bedriva utatriktat forebyggande arbete, exempelvis genom
att ta emot skolklasser for studiebesok, eller att triffa ungdomar i grupp
kring sdrskilda teman. Detta arbete fir inte ersétta, utan endast komplettera,
skolans sex- och samlevnadsundervisaing.

For att nd ut med information och kénnedom om verksamheten till
ungdomar i upptagningsomrédet, ska Véardgivaren ha ett utdtriktat arbete
och system for informationsspridning.

Vérdgivaren ska ha kiinnedom om och f5lja hilsoldget, med fokus pa
reproduktiv och sexuell hilsa och levnadsforhallanden, for ungdomarna i
kommunen eller stadsdelen samt rapportera ohélsa och risker i miljon till
Gvriga aktorer i kommun och landsting.

Vardgivaren ska arbeta for tidig upptéckt och férebyggande av
livsstilsrelaterade problem.

Vardgivaren ska erbjuda information, rédgivning och sttdjande samtal inom
foljande omriden:
e Sexologiska fragor och problem
Identitets- och kénsutveckling
Konsroller och attityder
Relationer till partner, familj, vinner och omgivning
Tonérs- och kroppsutveckling
Livsstilsfragor och levnadsvanor (t ex inaktivitet, kost, vikt, sémn
och stress, tobak, alkohol och drogmissbruk)
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Vérdgivaren ska erbjuda information, rddgivande och stédjande samtal samt
i forekommande fall underskning och behandling vid:

e Behov av preventivimedel

e Oobnskad graviditet och abort

s Sexuellt verforbara infektioner

# Gynekologiska och andrologiska problem

§4 Kvalitetskrav pa tjansterna

Vérdgivaren och Bestédllaren har ett gemensamt ansvar for att tillse att
ungdomarna erbjuds en god och stker hilso- och sjukvard samt rédgivande
och stédjande insatser och som utfors pa lika villkor. Véardgivaren ska
samverka med Bestéllaren i frigor som rér uppftljning och analys av
verksamheten samt utveckling av verksamhetens kvalitet och effektivitet,

Vardgivaren ska ha ett system for planering, uppfolining och utveckling av
verksamheten med fokus pa kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och kommunens krav.

Verksamhetens kvalitetsarbete ska vara inriktat pa att stdrka och utveckla
det som iir den innersta kiirnan i en verksamhet, d.v.s. att den &r (1)
kunskapsbaserad och indamélsenlig, (2) siiker, (3) individfokuserad,
(4) effektiv, (5) jimlik och (6) ges i rimlig tid.

Ovanstéende sex kvalitetsomraden utgdr ram for ett antal formulerade
kvalitetskrav. Redovisning av kraven ska ske i samband med
uppféljningsmoten enligt Uppfoljningsplanen.

Angivna kvalitetskrav utgor ocksa utgdngspunkt for redovisning av arligt
kvalitetsbokslut, och ingdr som en del av mottagningens
verksamhetsberittelse.

Siarskild ersdttning utgdr vid uppfyllande av de specifika kvalitetskrav som
specificeras i uppfoljningsbilagan. Dessa specifika kvalitetskrav kan komma
att andras under avtalsperioden efter samrad mellan Bestillaren och
Vardgivaren.

4.1 Kunskapsbaserad och dndamalsenlig verksamhet
Kunskapsbaserad och #ndamélsenlig verksamhet innebir att insatserna ska

bygga pa vetenskap och beprivad erfarenhet och formas for att mota
ungdomens behov pa bista mojliga sitt.
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Kunskap fran forskning kring risk- och skyddsfaktorer ska beakias i
ungdomsmottagningens hilsofrdmjande och forebyggande verksamhet.
Nationella riktlinjer, SBU (statens beredning for medicinsk utvéirdering)-
rekommendationer och regionala vardprogram ska tillimpas inom de
omraden ddr sadana finns.

Vérdgivaren ska medverka 1 nationella kvalitetsregister. De register som
verksamheten medverkar i ska redovisas liksom verksamhetens resultat.

Gynekologiska, venercologiska, andrologiska och sexologiska problem ska
efter bedomning och/eller diagnos, i vissa fall behandlas och vid behov
remitteras till annan vardgivare

I verksamheten ska finnas goda kunskaper i sexologi utifrén ett
tviirvetenskapligt perspektiv. Detta inkluderar homo- och bisexualitet samt
transpersoner. Vardgivaren ska kunna tillgodose specifika behov av stdd i
fragor om sexualitet hos personer med funktionsnedsétiningar.

Aktuella relevanta handlingsprogram och andra styrdokument som antagits
av SLL och/eller Kommunen ska foljas.

4.2 Sédker verksamhet

Siker verksamhet innebir att skador forhindras genom ett aktivt
riskforebyggande arbete.

Vardgivaren ska sikerstilla att all vard, behandling och 6vriga insatser sker
med storsta mojliga sikerhet f6r ungdomarna och att gillande lagstiftning
161js.

System for avvikelschantering och rutiner for att identifiera och forebygga
risker ska finnas. Vérdgivaren ska i samband med uppféljning redovisa de
risker som identifierats och analyserats samt de rutiner/atgirder som
vidtagits f6r att reducera dessa. '

Remissbevaknings- och provsvarsrutiner ska finnas dokumenterade.

Liventuella patientskadesirenden frin Landstinget Omsesidiga
Férsikringsbolag/Patientskadereglering PSR och Lex Maria-dreenden ska
redovisas samt de {orebyggande &tgérder som vidtagits for att sékerstélla att
dessa typer av patientskador och fel inte dterupprepas.

Vérdgivaren ska ha rutiner och policy f6r hantering av frigor om sekretess
gentemot foridldrarna nér det giller ungdomar under 18 ar.

Vardgivaren ska genomfora smittsparning och till smittskyddstikaren
anmiila de sjukdomar som faller under smittskyddslagen. Smittsparningen
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ska striicka sig 12 ménader tillbaka i tiden fran upptickten. Vardgivaren ska
erbjuda dterbesék en ménad samt sex manader efter avslutad behandling av
STIL

Rutiner ska finnas for tidig upptickt av sjalvdestruktivt beteende och/elier
psykisk ohilsa.

I'5ljande riskfaktorer och riskbeteenden ska speciellt uppmérksammas:
e  Tobak- och alkoholbruk eller annat drogmissbruk
Sjdlvdestruktivt beteende

Vald, hot och évergrepp

Bristande omsorg i hemmet

Bristande skolanpassning

Vid behov ska hiinvisning ske till annan instans inom hélso- och sjukvérden
eller inom kommunen. Samtliga personalkategorier vid mottagningen har
enligt socialtjinstlagen (14 kap. 1 § SoL) en anmélningsskyldighet till
ansvarig socialniimnd n#r oro finns om aft ett barn eller ungdom far illa.

4.3 Individfokuserad verksamhet

Individfokuserad verksambhet innebér att insatser ges med respekt och
lyhordhet for individens specifika behov, forviintningar och virderingar, och
att dessa viigs in i de tjénster som erbjuds ungdomarna.

Uppftljning av ungdomarnas upplevelse av bem&tande och
omhindertagande ska genomféras regelbundet. Resultat av uppf6ljningarna
ska redovisas till Bestiillaren i samband med arliga uppf6ljiningsmdten.

Virdgivaren ska ha ett system {0r att ta hand om klagomal och synpunkter
fran ungdomarna.

4.4 Effektiv verksamhet

Effektiv verksamhet innebidr att tillgingliga resurser utnyttjas pa bésta sétt
51 att uppnd uppsatta mal. Detta innebir att insatserna utformas och ges i
samverkan med Svriga aktorer baserat pa tillstandets svérighetsgrad och
kostnadseffektiviteten {6r atgirderna.

Vardgivaren ska sikerstilla att de egna processerna ir sd effektiva som
mojligt.

Fér hilso- och sjukvardsverksamheten géller att remisser, epikriser och
annan information om den enskilde ungdomen ska, med dennes

medgivande, kommuniceras pa ett systematiskt och strukturerat sitt till
berdrda i vardkedjan.



Bilaga 3

Stockholms l4ns landsting UPPDRAGSBESKRIVNING Ostermalms Stadsdelsforvaltning
HSN-forvaltningen Ungdomsmottagning

ADA 7596 Norrtullsgatans Ungdomsmottagning

HSN 0812-1453 Sidan 6(8)

Vardgivaren ska med ungdomens medgivande inhdmta och ldmna
nédvindig information frin andra vardgivare och aktorer dir informationen
kan anses ha betydelse for den fortsatta insatsen.

4.5 Samverkan

Vardgivaren ska uppritthalla ndra samverkan med andra aktorer inom nér-
omradet som arbetar med ungdomar, Vardgivaren ska ha god samverkan
med socialtjinst och skola. Vardgivaren ska medverka till att utveckla vil
funger-ande samarbetsformer med husldkarmottagningar, psykiatrin,
beroende-varden, vriga vardgivare i nirsjukvarden och
frivilligorganisationer.

Vil fungerande rutiner fér samverkan ska finnas for de verksamheter dit
verksamheten har en lotsande funktion. Rutiner for samverkan ska finnas
dokumenterade. Sérskild verenskommelse om samverkan och drendetver-
foring vid psykiska ohiilsa hos ungdomen ska finnas med lokal BUP-
mottagning, husldkarmottagning och vuxenpsykiatrisk 6ppenvards-
mottagning. Samverkan ska bedrivas pé ett sédant sitt att ungdomen upp-
lever insatserna som en helhet, Behovet av insatser ska alltid tillgodoses pd
effektivaste niva utifrdn en helhetssyn pa ungdomen och dennes behov. Ut-
foraren ska tillsammans med 6vriga berérda i vardkedjan medverka i plan-
eringen av ungdomens fortsatta vérd.

Vardgivaren ska medverka i néitverk med de aktdrer som arbetar med barn-
och ungdomars livsstilsfrigor sdsom alkohol, tobak och andra droger.

Verksamheten ska ha ett nitverk med nérliggande ungdomsmottagningar for
att friimja erfarenhetsutbyte och siikerstiilla att ungdomar vid behov kan
hinvisas till annan mottagning.

4.6 Jamlik verksamhet

Jamlik verksamhet innebiir att insatserna tillhandahélls och fordelas pé lika
villkor for alla.

Vardgivaren ska beméta ungdomar pé lika villkor oavsett sexuell identitet,
* etnisk, religiés, kulturell och livsfilosofisk tillhorighet, funktionsnedsitning
och kon.

Vardgivaren ska silkerstilla ett likvérdigt omhiindertagande inklusive
tillgang till besokstillfillen for pojkar och flickor.
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4.7 Tillganglighet

Insatser 1 rimlig tid innebér att ingen ska behdva viinta oskélig tid pd de
insatser som han eller hon har behov av. Virdgivaren ska f6lja de riktlinjer
for prioriteringar som vid varje tidpunkt géller enligt lag och landstingets
respektive kommunens/stadsdelens riktlinjer.

Tillg&ngligheten ska vara god och Virdgivaren ska anpassa verksamheten
efter den vérdgaranti som géller inom Stockholms l4ns landsting. Oppet hus
ska vara ett komplement till de tidsbokade beséken.

Vardgivaren ska svara for att det finns littillgénglig och lattforstielig
information om Oppettider och tidsbestillning.

Det ska vara mojligt f6r Bestillarna att kommunicera med Verksamheten
via telefon, brev, telefax och e-post.

Oppettider

Verksamheten ska bedrivas minst 40 timmar per vecka och bestk ska
erbjudas mandag till fredag. Det ska finnas fasta tider for bokade besék och
mottagning for besok utan tidsbokning. Minst en dag i veckan ska bestk
under kvillstid kunna erbjudas.

Akuta bestk ska tas emot efter behov alla dagar mottagningen &r 6ppen. Om
mottagningen halls stingd vid semestertid ska dverenskommelse géras med
niiraliggande ungdomsmottagning dit ungdomarna pé ett tydligt sétt
hénvisas.

Telefontillgiinglighet

Telefontid ska finnas méandag till fredag. Ovrig tid och d& mottagningen inte
har 6ppet ska det finnas méjlighet att limna meddelande pd telefonsvarare
och bli uppringd samma dag eller ndstkommande vardag. Telefonsvararen
ska ge information om mottagningens Oppettider samt hénvisning till annan
mottagning f6r akuta bestk och/eller till Vardguiden pa telefon och Internet.

Internet

Information om ungdomsmottagningen med tider for tillghnglighet,
verksamhetens innechall, personal samt viigbeskrivning till mottagningen ska
finnas tillgiinglig pa Vardguiden och pa kommunens hemsida. Uppgifter om
mottagningens dppettider, telefontider, personal ska dven lamnas till
Landstingets EK-katalog och till kommunens eventuella motsvarighet,

Om sirskilda behov finns hos enskild ungdom br mottagningen erbjuda att
ta emot bestk i annan ldmplig lokal exempelvis hos skolhélsovarden.
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§ 5 Sarskild kompetens

Personalen pa ungdomsmottagningen ska bestd av minst barnmorska
med forskrivningsriitt samt kurator med socionomutbildning eller
likvérdig utbildning.

Ungdomarna ska pa mottagningen ha tillgéng till gynekolog och
venereolog eller allmiinlikare med sirskild kompetens inom dessa
omraden.

Vardgivaren ska efterstriiva att ge ungdomarna méjlighet att tréaffa
personal av bada konen.

§ 6 Uppfoéljning

Uppfoljning syftar till att granska om mottagningen upptyller dtagandena
enligt ingdnget avtal och till att skapa en grund for gemensam utveckling av
det uppdrag som mottagningen arbetar med.

Bestillaren kommer att genomftra uppféljning av verksamheten enligt
uppf6ljningsplanen minst en géng per ir. Utgdngspunkten &r de krav som
formulerats inom ramen for kvalitetsomradena. Redovisning av detta ska
ske i &rligt kvalitetsbokslut, som ska ingd som en del i mottagningens
verksambhetsberiittelse. Infor uppfoljningen kommer uppdragsgivarna att i
god tid till att verlimna frigor som i forviig ska besvaras skriftligt.

Uppfdljning av verksamheten sker ocksd genom l&pande rapportering av
verksamhetsanknuten statistik.

§ 7 Ev. Tilliggsuppdrag eller annan avvikelse
fran uppdraget

Inga avvikelser fran uppdraget.
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(STERMALMS STADSDELSFORVALTHING
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Uppféljningsplan A ;?J 2008 -03- 2 4

Denna plan kan revideras arligen i en skriftlig overenskommelse mellarlJiredningsenheten
parterna. Barn och ungdom

Syfte
Uppféljning syftar till att granska om Vardgivaren uppfyller kraven i avtalet
samt skapa en grund f6r gemensam utveckling av gillande uppdrag.

Uppféljning

Uppfoljningen kan ske pad olika nivder. Detta dokument beskriver
ate1rapp0rter1ng av de nyckeltal som Bestillaren kommer att f6lja Vardgivarna
inom ungdomsmottagningsuppdraget pa. Dessa nyckeltal kommer att ligga till
grund fér diskussioner vid uppféljningsméte som ska dga rum minst 1 gang per
ar.

Uppgifterna till uppfdljningen kommer att himtas frén befintliga register som
Vardgivaren atar sig att rapportera till enligt avtalets tillhdrande informations-
bilaga. Uppgifter som inte kan inhimtas frén befintliga register inhéimtas via en
webbaserad inrapporteringsmall (WIM). Véardgivaren ansvarar for kvalitets-
sikring av de inrapporterade uppgifterna.

Uppféljningsmodell
Uppfoljningsplanen 4r indelad i fem perspektiv enligt leverantdrsuppféljnings-
modellen, LUM, samt uppf6ljning av miljokrav. De fem perspektiven &r:

¢ Behov

e Prestationer
e Kvalitet

o Kostnader

» Effekter

Uppf6ljningsperspektiven bygger pa att det for en bestéllning av varduppdraget
foreligger ett behov i befolkningen av en viss vardinsats/prestation. Avsikten
med prestationen dr att uppnd en effekt 1 patientens hélsa eller inom hélso- och
sjukvardsystemet. Prestationen #r forknippad med olika kvalitetsaspekter och
genererar dven en viss kostnad for SLL.

' Nyckeltal = Ett nyckeltal viger ihop information frin minst tvd variabler, dvs att ett virde siitts
i relation till ndgot annat for att gbra enheterna jamfvrbara.
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Leverantdérsuppféljningsmedellen, L.U.M

Kvalitet

Kunskapsbaserad
Séker

Patient fokuserad
Jamlik

Effektiv

Rimlig tid

Behov — Prestation — Effekt

Behov i befolkning Utforda och bestélida Patienteffekter
Vardtyngd Utfarda ej bestéllda Systemeffekter
Atgérder

Kostnad

Direkta
Indirekta

Nyckeltalen som preciseras i uppfoljningsplanen kommer Vardgivaren att
kunna f6lja bidde pd det egna resultatet 6ver tid och jamfora sig med andra
Virdgivare med samma uppdrag genom bestillarens webbaserade
Leverantrsuppfoljningsdatabas (LUD).

I tabellen nedan framgér om nyckeltalet ligger till grund for vite, se
ersdttningsbilagan,
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Bilaga 5

Rapportering av verksamhetsinformation samt I'T-relaterade fragor

1  Allmént
I denna bilaga beskrivs de krav och anvisningar som avser verksamhetsrapportering och IT-
relaterade frigor. Usfermﬂ'ms stadsdolsfGrvaliimaiRmaLug STADSDELSFORVALTIING

Regisiraturet/K
Dokumentet bestar av fem delar egisiraluret/Kanslief |
Lokala IT-system ﬂgﬂ%‘g%z 2008 03~ 2 4

Gemensamma IT-tjénster i SLL Dne.....L . 2= Uiredningsenheten
' Barn och ungdom

Verksamhetsrapportering
Gemensam varddokumentation
SLLnet

I tabellerna under punkt 2-4 beskrivs de krav pa anvindning av lokala IT-system, gemensamma
I'T-tjinster samt verksamhetsrapportering som dr kéinda vid avtalets tecknande. Bestéllaren dger
rétt att dndra, ligga till eller ta bort delar av dessa krav under avtalets giltighetstid.

System eller tjénst som #r obligatorisk att anvinda &r markerad med ordet Krav i vénstra kolum-
nen. System eller tjiinst som det ér Snskviirt att vardgivaren anvénder dr markerad med Onskvdrt.
System eller tjinst som #r tillgidnglig for vardgivaren efier eget fritt val &r markerad med Mdjligt.

I Uppdragsguiden finns en detaljerad beskrivning av krav Véardgivaren skall f6lja avseende
information, termer, format, teknik, mm. Dér framgdr &ven eventuell transaktionskostnad eller
andra avgifter som #r knutna till anvéindningen.

2 Lokala IT-system

Vardgivaren skall, dér si framgér av tabellen, anvinda [T-system for att utfora vissa uppgifter,
till exempel féra journalanteckningar. Vardgivaren har eget kostnadsansvar for dessa system.

| Krav/ | gystem eller tjanst Edruee
21 Onskvart/ catter
| Krav J E- fakturermg E Nej
! “Kiav g E-post’ E i
i MﬁjEigt 3 Streckkodsprogram ~ program for att Framstaﬂa streckkoder for recept § Nej
[ Krav ; )-\tkomst tl Internet S z ei

Vardgivaren ska kunna kommunicera med Bestiillare och andra vArdgivare med e-post. Vardgivare som har en
SLLnet-anslutning kan anvénda SLLs e-postsystem Lotus Notes.
? Finns p4 Uppdragsguiden for nedladdning,
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3 Gemensamma IT-{fjdnster i SLL

SLL tillhandahaller ett antal gemensamma [ T-tjénster for att dka kvaliteten i informationen,
underlitta informationssamverkan, effektivisera det lokala arbetet eller for att ge hogre kvalitet i
hanteringen av patienten

Krav/

Brekvint/ | System eller tjinst ' :::;l:; .
| Mojligt | _ i Sllnet
(| Moot | Eprvaxd N
] Krav [ EK eiektronlsk katalog med uppgl&er om verksambet och personal 3 _ E _ Ja
f MOJ“Qt i E- recept4 Digital dverforing av recept till Apoteket AB - E Nej

: s Mailigt ’i Lotus Notes - gemensamt &rendehanterings- och e~p05tsystem % Ja

t Krav } PU — Personuppgiftsregister med utdeining av reservoummer E B Nej _

4  Verksamhetsrapportering

Verksamhetsrapporteringen syftar till ait ge underlag for erséttning till Vardgivaren, f6r medi-
cinsk uppféljning samt f6r uppfoljning av volymer och produktivitet.

All information som rapporteras till SLLs centrala system skall félja de anvisningar avseende
innehall, terminologi, frekvens, mm som &r publicerade 1 Uppdragsguiden. Vardgivaren ansvarar
for att all rapportering innehdller en verksamhetsidentifiering (kombika) som pa ett korrekt sétt
kopplar informationen till rétt uppdrag. Vardgivaren skall ta del av loggar och information om
avvisade poster for att kunna sékerstilla att den information som tas emot av SLLs system &r
fullstéindig och korrekt.

Krav/

1. | System elter tjinst Forut-

| Onskvart/ satter

| majligt , sl SLinet -
| Kav | Enkater frdn Bestallaren ‘ Nej

{ Krav i GVR - rapportering av besgk, vardtillfallen, mm [ hER

| Keav ] patientenkat o o N
] Krav i WIM - Rapportering av verksamhetsinformation som ej inhémtas pd annat satt [ NGJ __3

5 GVD — Gemensam varddokumentation

For att effektivisera I'T-anvindningen i varden behéver flera fragor 16sas 1 samverkan mellan alla
aktérer inom varden. Landstingen och kommunerna i Sverige har kommit Gverens med staten om
en nationell 1T-strategi f6r vard och omsorg.

Strategin innebér att:

* Administreras genom central EK-forvaltning pd HSNT
* Normalt skali tjéinsten vara integrerad med vardgivarens lokala journalsystem.
* Kommunikationsrutin som inte kréiver SLLnet planeras vara i drift under 2008.
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o Informationen ska folja patienten och vara tillgénglig for behorig vardpersonal oavsett
var och nér den skapats.

o [T-stédet ska vara litt for personalen att anviinda.

o Informationen ska vara littillgénglig for patienterna.

Gemensam virddokumentation dr Stockholms l4ns landstings vision som innebér att journal-
uppgifter gérs gemensamt dtkomliga f6r patienten och f6r alla vardgivare som bidrar till virden
av patienten. Den gemensamma varddokumentationen skall vara ldsbar, operativt anvéindbar och
mojlig att anvinda for uppfoljning, utvérdering och forskning. Det stiller krav pa dubbelriktat
informationsutbyte och hig informationskvalitet, vilket néds med en gemensam informations-
struktur.

Inom SLL och nationellt pdgar en intensiv utveckling av nya gemensamma ['T-tjédnster och an-
passning av befintliga for att nd visionen.

I takt med att gemensamma funktioner blir tillgingliga kommer det att bli obligatoriskt att ut-
nyttja vissa sddana. Vardgivaren skall anpassa sina rutiner efter sadana férindrade krav.

Exempel pd en sadana obligatoriska funktioner som ska inftras tidigt &r de som reglerar behd-
righet och dtkomst till patientinformation.

6 SlLnet

6.1 Ratt att anvanda SLLnet

SLLnet dr SLLs gemensamma kommunikationsnit. Alla vérdgivare som har avtal med SLL har
rtt att ha en anslutning till SLLnet. Fér vissa vardgivare dr denna rittighet dven en skyldighet
och dr da kostnadsfri, se nésta punkt.

6.2 Kostnader for SLLnet

Anslutning till SLLnet &r kostnadsfri for de virdgivare som anvénder system eller I'T-tjénster
vilka i kapitel 2-4 #r markerade med Krav. Kapacitet och serviceniva anpassas till vad som krévs
for att klara den obligatoriska anvindningen av SLLnet.

Om det inte [ingre 4r nddvéndigt att vara ansluten till SLLnet for att rapportera information
enligt detta avtal kommer anslutningen till SLLnet att upphéra att vara en kostnadsfri tjfinst.
6.3 Sirskilda bestimmelser

Vardgivare som ér ansluten till SLLnet &r skyldig att f6lja de sdkerhetsbestdimmelser som SLL
har utfirdat. Dessa beskrivs i Uppdragsguiden.



