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Yttrande over revisionskontorets arsrapport 2008

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden godkédnner och dverlamnar detta tjdnsteutlatande till Stockholms stads
revisorer.

GoOran Mansson

Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stockholms stads revisorer har granskat Ostermalms stadsdelsnimnds verksamhetsar
2008. Revisionskontoret beddmer att ndmnden i huvudsak har nétt de av
kommunfullméktige beslutade mélen for verksamheten, samt att nimnden i huvudsak
uppfyllt sina egna mél for verksamheten och uppnétt den i verksamhetsplanen angivna
verksamheten. Vidare har Revisionskontoret gjort beddmningen att styrning, uppfoljning
och kontroll av verksambheten é&r tillricklig samt att bokslut och rékenskaper ér rattvisande
Revisionskontoret har dven lamnat synpunkter pa prognossidkerheten samt risk- och
vésentlighetsanalys.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdeldirektdrens stab i samrad med 6vriga avdelningar och
enheterna kansli, ekonomi och personal.

Namndens resultat och verksamhet

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret bedomer sammanfattningsvis att nimndens ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultat for 2008 éar tillfredsstillande. Ndmnden har i huvudsak nétt
de av kommunfullméktige beslutade malen for verksamheten och i huvudsak uppfyllt sina
egna mal for verksamheten och uppnatt den i verksamhetsplanen angivna verksamheten.

Tre av Kommunfullméktiges mal for verksamheten uppfylls delvis. Dessa ar
e Jobb istillet for bidrag - som en konsekvens av konjunkturnedgéngen.
e Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad - till f6ljd av
omfattningen av ungdomars bruk av alkohol och droger
e Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna — hyreskostnadernas andel av
totalkostnaderna for stadens egenregiverksamhet dr hdgre 4n malet.

I rapporten omniamns tva stycken fullméktigeindikatorer ddr mélen inte uppfylls samt tre
indikatorer inom dldreomsorgen som namnden inte uppfyller fullt ut.

Ostermalms stadsdelsnimnd beddms ha tillimpat Stockholms stads IT-program och e-
strategi 1 enlighet med Kommunfullmiktiges uppdrag.

Revisionskontoret bedomer att nimndens verksamhet i huvudsak har bedrivits i enlighet
med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.

Styrning, uppfoljning och kontroll

Revisionskontorets synpunkter

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Ostermalms stadsdelsnimnds styrning,
uppfoljning och kontroll av ekonomi och verksambhet ar tillracklig. Revisionskontoret
konstaterar att nimndens prognossikerhet i tertial- och manadsrapporter har varit god,
forutom for dldreomsorgen dér den anses ha varit délig. Detta till foljd av att nimndens
faktiska utfall efter resultatoverforing avviker med 30 mnkr jamfort med i prognosen i
tertialrapport 2, och att ménadsprognosen i november avviker med 26 mnkr fran det
faktiska utfallet. En stor del av differensen mellan prognosen i tertialrapport 2 och utfallet
i bokslutet kan enligt Revisionskontoret forklaras med faktorer som nidmnden inte hade
tillracklig kdinnedom om vid tiden for framtagandet av prognosen. Som exempel nimns
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kostnader for 6vertalighet och kostnader for nimndens semesterloneskuld. Budgetmedel
avsattes for dessa kostnader, avseende ett antal enheter inom ndmndens dldreomsorg som
skulle laggas pa entreprenad under hosten. Kostnaderna behdvde dock inte realiseras
under aret.

Intern kontroll

Revisionskontorets synpunkter

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhets organisation, styrning, uppfoljning
och redovisning som syftar till att sékerstélla en &ndamalsenlig, effektiv och korrekt
utford verksamhet. Revisionskontoret har granskat nimndens interna kontroll och
beddmer att den ér tillracklig.

Némndens arbete med risk- och visentlighetsanalys dr dock ej helt tillrdckligt. Under
2007 tog ndmnden fram ett genomarbetat system for intern kontroll. Men
Revisionskontoret konstaterar att internkontrollplanen inte utgar ifran en dokumenterad
risk- och vésentlighetsanalys infér 2008.

Revisionskontorets granskning av flera nimnders, inklusive Ostermalms, rutiner for
tilldelning av behorigheter till ParaSoL, som ér ett IT stdd for utforar-rapportering inom
socialtjénst, dldre och handikappomsorg, visar att nimnderna foljer kommunfullméktiges
policy och riktlinjer for informationssikerhet. Enligt Revisionskontoret har Ostermalm
stadsdelsndmnd dock inte tydliggjort hur man avser att arbeta med behorighetsuppfoljning
i fortsittningen.

Revisionskontoret bedomer att nimnden 1 huvudsak f6ljer sekretesslagens,
tryckfrihetsforordningens och stadens regler for diarieforing av allménna och
sekretessbelagda handlingar. Det finns dock forbéttringsomraden angaende fullmakter for
postdppning av personadresserad post.

Bokslut och riakenskaper

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret bedomer att nimndens bokslut och rédkenskaper for &r 2008 &r
rittvisande.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Revisionskontoret skriver i sin sammanfattning av revisionsrapporten om
prognossékerheten att den dr god inom alla verksamhetsomraden utom inom
dldreomsorgen dar rutiner for framtagande av prognosen behover ses 6ver och forbéttras.
I revisionsrapporten konstateras sedan under avsnittet "Namndens uppfoljning av
ekonomi och verksamhet” att ”en stor del av differensen mellan prognosen i tertialrapport
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2 och utfallet i bokslutet kan forklaras med faktorer som ndmnden inte hade tillriacklig
kidnnedom om vid tiden for framtagandet av prognosen”. Forvaltningen menar att det
fanns orsaker till forsiktighet 1 prognoserna dels utifran erfarenheter 2007 da kostnaderna
okade kraftigt under arets sista tertial men ocksé for okénda faktorer sent under 2008 med
bl.a. med anledning av verksamhetsdvergéngar och effekter av valfrihetssystem.
Forvaltningen konstaterade dock i samband med verksamhetsberéttelsen att storre hansyn
i framtiden skall tas till verklig bokforing och mindre till verksamhetens farhdgor om
Okade kostnader.

Revisionskontoret anser att arbetet med risk- och vésentlighetsanalys inte ar tillrackligt,
da det praktiska arbetet inte bedoms f6lja det system som ndmnden tog fram 2007. Det &r
riktigt att ndmnden inte har faststillt ndgon samlad risk- och vésentlighetsanalys i
samband med beslut om verksamhetsplan 2008, och vidhédngande internkontrollplan.
Forvaltningen har emellertid genomf6rt en risk- och visentlighetsanalys. Analysen har
gjorts i enlighet med det system som tagits fram, bland annat genom en omfattande enkét
till samtliga avdelningar och deras enheter. Svarsmaterialet har inte sammanstillts och
forelagts nimnden, men det har sedermera legat till grund for internkontrollplanen.

Fran och med verksamhetsplan 2009 sker framtagande och redovisning av risk- och
visentlighetsanalys systematiskt i ILSwebb. Systemet innehaller en struktur for analys
samt dokument som enkelt kan tas fram och foreldggas nimnden.

Efter en informationssékerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation ParaSoL.
konstaterar Revisionskontoret att nimnden, liksom 6vriga granskade ndmnder, har rutiner
for tilldelning som f6ljer Kommunfullméktiges policy och riktlinjer. Daremot fanns
brister i rutinerna for uppf6ljning och borttag/inaktivering av behdrigheter. Rapport om
granskningen verlimnades for yttrande senast 2008-11-30. Revisionskontoret skriver att
det av svar fran Ostermalms stadsdelsnimnd inte framkommer hur man avser att arbeta
med behorighetsuppfoljning i fortsdttningen. I nimndens drende angavs dock bland annat
att alla utdelade behorigheter granskats genom att behorighetslistor skickas till respektive
enhet for kontroll, samtidigt som det understroks att respektive enhetschef ansvarar for att
behorigheter avslutas. Forvaltningen hade ocksa undersokt hur ménga behorighets-
blanketter som saknades efter en central 6verforing av de VoDok-anvindare som inte
hade tillgang till ParaSoL, och i forekommande fall upprattat beslutsunderlag for dessa.
Forvaltningen arbetar for att 4stadkomma béttre ordning med behorighetshanteringen,
oavsett applikation, sd att uppfoljningen kan férenklas. Samtliga behorigheter gillande en
och samma anvéndare ska fortsdttningsvis hanteras i en mapp, och alla behorigheter
forvaras i ett och samma sékra skap. Nésta steg ar att behorigheterna digitaliseras och
laggs i mappar i en databas, sorterade per person, ett arbete som har pabdrjats. Genom en
samlad behdrighetshantering finns dverensstimmelse med behdrighet till stadsnétet, d v s
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det administrativa nétverket S:t Erik Net, vilket i sin tur borgar for en béttre uppfoljning
och minskar risken for att behorigheter ligger kvar i systemen och gloms bort.
Forvaltningen vill framhalla betydelsen av att gemensamma riktlinjer upprittas i staden
for en tydligare behdrighetsadministration.

Bilagor

Revisionskontorets arsrapport 2008
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