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Ostermalms stadsdelsndmnd

Revisorerna for Ostermalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av
nimndens verksamhet under &r 2008: Kopia pa den revisionsberittelse som
dverlamnas till kommunfullmiktige bifogas.
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OSTERMALMS STADSDELSNAMND AR 2008

Vi har granskat Ostermalms stadsdelsnimnds verksamhet under ar 2008.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogdrelse for resultatet av granskningen.

Vi tillstyrker att Ostermalms stadsdelsndmnd och dess ledaméter beviljas
ansvarsfrihet.

Stockholm den 2 april 2009
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat dr tillfredsstillande
Ostermalms stadsdelsnimnd redovisar ett nettodverskott pd 43,9 mnkr fGre
resultatoverforingar. Efter resultatéverforing redovisar nimnden ett sammanlagt
overskott pa 40,8 mnkr,

Revisionskontoret bedémer att namnden under &r 2008 i huvudsak har natt de av
kommunfullmiktige beslutade malen fir verksamheten. Vidare bedoms att
nimnden 1 huvadsak har uppfyllt sina egna méil for verksamheten och uppnéit
den i verksamhetsplanen angivna verksamheten.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Efter den granskning som genomforts under 2008 bedoémer revisionskontoret att
nidmndens styring, uppfoljning och kontroll av ekonomi och verksamhet ér
tillridcklig. Namnden behover dock utveckla arbetet med den interna kontrollen.
Nimnden har inte faststiillt ndgon risk- och viisentlighetsanalys for 2008. Planen
for intern kontroll baseras siledes inte p& en dokumenterad bedémning av vilka
risker som kan finnas i verksamheten.

Niamndens prognossikerhet ir god inom alla verksamhetsomraden forutom
inom #ldreomsorgen. Nimndens rutiner for framtagande av prognoser inom
dldreomsorgen maste ses dver och forbittras.

Bokslut och rikenskaper ir riittvisande
Revisionskontoret beddmer att nimndens bokslut och rikenskaper for ar 2008 &r

tittvisande,

Rapportforteckning
Arsrapport 2008 for Ostermalms stadsdelsnimnd (nr 11 april 2009)

Paraplysystemets applikation ParaSoL (nr 6 september 2008)

Arsrapport 2008 Ostermalms stadsdelsnimnd
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1 Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Ostermalms stadsdelsniimnds verksamhet avseende &r 2008.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom f6ljande
omraden:

o Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
e Nimndens styming, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Nimndens bokslut, deldrsrapport och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksambet. Granskningen har genomfdrts med den inriktning och omfattning
som behévs fér att ge en rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning av
nimnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakonirollerats av forvaltningen.

En forteckning ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2008 — mars 2009 redovisas 1 bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om nimndens resultat
ar forenligt med kommunfullmiktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som galler for verksamheten. Vidare bedoms om verk-
samhetens resultat och resurser stér i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Ostermalms stadsdels-

nimnds ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for &ret ar
tillfredsstiillande.

Arsrapport 2008 Ostermalms stadsdelsnimnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Nimnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2008.

Mnkr

Bokshat 2008 Budget-
Budget Utfail Avvikelse avvikelse
2608 2007
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 12464 12056 40,8 3,3% -38,8

Investeringsplan
Utgifter 6,6 6,6 0,06 0,0% 0,8

Némndens nettoverskott fore resultatdispositioner uppgér till 43,9 mnkr, eller
till 4 procent av nettobudgeten. Fér 2007 uppvisade nimnden ett nettounderskott
p4 4,5 mnkr. Arets verskott kan framfor allt hanforas till dldreomsorgen.

Néamndens kostnadsutfall fore resultatdispositioner uppgar till sammanlagt o)
1 207,5 mnkr, Ndmnden uppvisar ett §verskott gentemot budget med 41,1 mnkr o
pé kostnadssidan. Budgetavvikelser finns 1 huvudsak inom verksamheterna
dldreomsorg, forskoleverksamheten, stadsmiljé och nimnd- och
forvaltningsadministration.

Den storsta avvikelsen dterfinns inom #ldreomsorgen som uppvisar ett verskott
pé 34,9 mnkr. Aldreomsorgens budgetavvikelse har foriindrats med nirmare

70 mnkr jimfort med 2007. Avvikelserna inom #ldreomsorgen utgérs bland
annat av ligre kostnader for 6vertalighet och semesterloneskuld dn vad
ndmnden beriiknat i verksamhetsplanen for ett antal enheter som lades ut p
entreprenad under hésten 2008. Vidare har de #ldre i stadsdelsomradet med
vardbehov minskat under 4ret, vilket har minskat kostnaderna vid nimndens
vérd- och omsorgsboenden och inom hemtjinsten. Trots det redovisade
dverskottet inom dldreomsorgen bedémer revisionskontoret att nimnden i
huvudsak har uppfyllt fullmiktiges mal for verksamhetsomréidet.

Arsrapport 2008 Ostermalms stadsdelsnimnd
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Forskoleverksamheten redovisar ett verskott pa 9,5 mnkr som forklaras av

okade prestationsersittningar och kostnadskompensation for forskolelokaler
med hoga hyror. Redovisat underskott inom stadsmiljéverksamheten pé

5,5 mnkr forklaras av Skade underhallsitgirder inom nimndens parker. Till
f5ljd av minskade kostnader inom ninmnd- och férvaltningsadministrationen
redovisas ett 6verskott med 5,1 mnkr.

Nimndens intikter fore resultatdispositioner uppgér till sammanlagt
164,5 mnkr. Namnden uppvisar ett dverskott gentemot budget med 2,8 mnkr.

Med hiinsyn taget till drets resultatdispositioner uppvisar niimnden ett totalt
overskott pa 40,8 mnkr. 1 samband med tertialrapport 2 avvecklade nimnden tre

£ resultatenheter. Deras samlade underskott om 4,4 mnkr ticks av ndmnden i

' bokslutet for 2008. I drsredovisningen 2008 avvecklar ndmnden tva

resultatenheter. Av dessa enheters samlade underskott pa 6,7 mnkr fors
4 8 mnkr &ver till niista &r for att tickas upp av 2009 ars driftbudget. Aterstoden
av underskottet pa 1,9 mnkr belastar 2008 érs resultat. Aterstdende
resultatenheter for dver ett ackumulerat 6verskott pa 7,3 mnkr till 2009.

Namnden uppvisar en investeringsverksamhet med ett utfall enligt budget.

2.2 Verksambhetens resultat

Mal

T budgeten 2008 har kommunfullmiktige faststéllt tre inriktningsmail som anger
| vad nimnderna ska uppfylla, oavsett vilken verksamhet nimnden bedriver.
R Dessa mal dr

« Staden ska vara en attraktiv, trygg och viixande stad for foretag och besok

« Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och firbéttras
» Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Till inriktningsmélen har fullmiktige formulerat 14 verksamhetsmal.
Verksamhetsmalen konkretiserar inriktningsmélen i forhallande till de olika
verksamheter niimnderna bedriver.

Som underlag till m#tning och bedémning av maluppfylielsen har fullméktige
tagit fram ett antal indikatorer som &r knutna till respektive verksamhetsmal.
Vissa av fullm#ktiges indikatorer ir uttryckta som mélvirden for staden som
helhet. Fér dessa har nimnden faststllt egna malvirden som stoder fallméktiges
mal.

Nimndema har dven haft mdjlighet att faststilla egna maél och indikatorer for
sina verksamhetsomraden.

Arsrapport 2008 Ostermalms stadsdelsnamnd
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Revisionskontorets beddmning av nimndens méluppfyllelse baseras pd en
uppfoljning av samtliga av fullmiktige faststdllda indikatorer. Utifran
indikatorernas utfall har en samlad bedémning av fullmiktiges verksamhets-
mél gjorts. Namndens egna mal och indikatorer har bedémts pd samma siitt,

Revisionskontoret bedémer att Ostermalms stadsdelsnimnd under 2008 i

huvudsak har nétt de av kommunfullmiktige beslutade mélen for verksamheten. -
Vidare bedéms att nimnden i huvudsak har uppfylit sina egna mal for £
verksamheten och uppnétt den i verksamhetsplanen angivna verksamheten.

Enligt nimndens arsredovisning nés alla fullméktiges mal for verksamheten helt
forutom tre mal, som bedéms uppfyllas delvis. Dessa ir:

¢ Jobb i stilllet for bidrag - som en konsekvens av konjunkturnedgéngen
har sdvil antalet bidragshushall &kat som bidragstidens lingd.

e Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad — ungdomar
pé Ostermalm brukar alkohol och droger i stérre utstriickning 4n andra
ungdomar i staden.

o Effektivitet och fokus pi kiirnverksamheten - hyreskostnadernas andel
av totalkostnaderna for stadens egenregiverksamhet dr hogre n milet.

Vidare redovisar nimnden ett antal fullmiktigeindikatorer som inte har
uppfylits. Bland annat:

o Andel behoriga forskolelirare

¢ Sjukfrinvaron

Vidare finns det ett antal indikatorer inom éldreomsorgen som nimnden inte

uppfyller fullt ut. Dessa ir:
¢ Andel omsorgspersonal med grundutbildning inom #ldreomsorgen
* Upplevelsen av maten och méltidssituationen inom dldreomsorgen .
¢ Andel ndjda omsorgstagare inom dldreomsorgen 1

Trots att ndmnden inte uppfyller dessa indikatorer beddéms nimnden #nd3
uppfylla mélet att kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka da
indikatorerna ovan endast utgér en mindre del av indikatorerna under detta mél
som bade ror dldreomsorg, stod och service till personer med
funktionsnedsittning och individ- och familjeomsorg.

Revisionskontoret har granskat tillforlitligheten i nimndens &rsredovisning
genom stickprov. Bland annat har kontroll skett av att det finns tillfredsstiillande
underlag for nimndens bedémning av hur fullmiktiges indikatorer har uppfyllts.
Revisionskontoret kan konstatera att det finns tillrickliga underlag for alla de
granskade indikatorerna. Revisionskontoret bedémer att nimndens

Arsrapport 2008 Ostermalms stadsdelsnimnd
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arsredovisning dr rittvisande och tiliforlitlig. Arsredovisningen &r dessutom
pedagogiskt utformad med vil genomarbetade analyser av ekonomi och
verksamhet.

Kommunfullmiktiges uppdrag
Under 2008 har fullmiktige gett stadsdelsndmnderna tre sérskilda uppdrag:
o att tillimpa Stockholms stads IT-program
s att tillimpa Stockholms stads e-strategi
e att tillimpa stadens reviderade antidiskrimineringsklausul i samband
med upphandlingar

ey Ostermalms stadsdelsnimnd bedoms ha tillimpat stadens IT-program och
' e-strategi frin halvérsskiftet 2008, men inte den nya antidiskriminerings-
klausulen. Detta ir en konsekvens av att nimnden inte genomfort nagra egna
upphandlingar efter det att klausulen borjat tillimpas.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Revisionskontoret bedémer att nimndens verksamhet i huvudsak har bedrivits
i enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.

Ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS

Bestimmelser om rapporteringsskyldighet av ej verkstillda beslut anges i
socialtjinstlagen (SoL) samt lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Rapportering av LSS-beslut infordes frin och med

L den 1 juli 2008. Stadsdelsndmnderna ska kvartalsvis till linsstyrelsen och
stadens revisorer rapportera gynnande beslut om insatser som inte har verkstallts
inom tre manader fran beslutsdatum. Linsritten kan dligga nimnden att betala
en sirskild avgift om beslut inte verkstills inom skilig tid.

Enligt arsredovisningen hade nimnden nio ej verkstillda beslut enligt SoL.
Namnden redovisar ett gynnande beslut inom individ- och familjeomsorgen som
ej verkstillts di den enskildes krav pa kontaktperson inte har kunnat tillgodoses.
Vidare har tta gynnande beslut inom #ldreomsorgen ej verkstéllts dé
personerna i friga star ik till specifika vard- och omsorgsboenden i stadens
valfrihetssystem och tackat nej till likvirdiga alternativ. Revisionskontoret har
jamfort uppgifterna i ndmndens drsredovisning med de uppgifter som har
lamnats till revisorerna per den 31 december 2008. Jimforelsen visar att
nimndens rapportering av ej verkstillda beslut ar tillforlitlig.

Domar
Nimnden redovisar att det inte finns nagra ej verkstilida domar.

Arsrapport 2008 Ostermalms stadsdelsnamnd
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3 Styrning, uppféljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om ndmnden har ett
system f0r styrning, uppf6ljning och kontroll som s#kerstiller en #ndaméilsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillrdicklig sikerhet inom nimndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Ostermalms stadsdels-
nidmnds styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ir tillricklig.

3.1 Namndens styrning och uppféljning under aret

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for 2008 och
bedémer att nimndens egna mél for verksamhetsomridet ansluter till
kommunfullmiktiges mél.

Niamnden har mal som bedéms bidra till att uppna fullmiktiges tre
inriktningsmaél samt mal for verksamhetsomridena. Merparten av nimndens mal
ir konkreta och uppféljningsbara. Milen i kombination med indikatorer och
aktiviteter ger oftast en klar bild om hur uppf6ljningen kommer att ske. Det
finns dock vissa generellt hallna ndimndmaél som saknar indikatorer och/eller
aktiviteter. Dessa behover konkretiseras ytterligare si att de blir mer mit- och
uppf6ljningsbara. Vidare &r nigra av nimndens mél snarare att betrakta som
aktiviteter 4n rena mal.

Under 2007 har nimndens loneadministration verforts till servicendmnden.
Enligt nimnden har detta lett till 8kade kostnader och sdmre intern kontroll.
Under 2009 kommer merparten av nimndens redovisningsfunktion att verforas
till servicendimnden. Nidmnden befarar att dven denna 6verforing kommer att
medftra Skade kostnader och simre service,

Arsrapport 2008 Ostermalms stadsdelsnimnd
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Niimndens uppfoljning av ekonoemi och verksamhet
Niamnden har limnat foljande ekonomiska prognoser under dret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslat Avvikelse
rapport 1 rapport 2 2008 T2 - bokslut
(T2)
Driftbudget
Verksamhet )
Kostnader 1232,7 12314 1205,6 25,8 2,1%

Investeringsplan
Ulgifter 6,6 6,6

6,6 0,0 0,0%

Nimndens prognossikerhet i tertial- och ménadsrapporter har varit god under
aret for alla verksamhetsomraden forutom for dldreomsorgen dir den varit dilig.

Namndens faktiska utfall efter resultatoverforing avviker med 30 mnkr jamfort
med prognosen 1 tertialrapport 2. S4 sent som i mitten pa december, nir
forvaltningen arbetade fram ménadsrapporten f6r november, prognostiserades
ett utfall for & 2008 som avviker med ca 26 mnkr frén det faktiskt redovisade

utfallet.

Avvikelser per verksamhetsomride mellan faktiskt utfall och det
prognostiserade utfall som nimnden redovisade i tertialrapport 2 och i
ménadsrapporten for november dterges i tabellen nedan.

Arsrapport 2008 Ostermalms stadsdelsnimnd
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Mnkr Tertial Minads {Bokslat 2008| Avvikelse | Avvikelse
rapport 2 rapport
Prognos november utfall T2-bokslut | november -

Verksamhetsomride proguos bokslut

Namnd &

administration 29,3 30,3 30,1 -0.8 0,2
Aldreomsorg 647.8 043,38 6183 29,5 255

Barn & ungdom 199,7 197,7 1949 48 2,8
Socialtjinst 181,3 182,6 184,7 =34 -2,1

Stadsmili 18,0 18,0 i8.1 -0,1 -0,1
e e T e s 1% B B P R T e [ BT s

Som synes av tabellen ovan si ir nimndens prognossikerhet god for alla
verksamhetsomraden férutom #dldreomsorgen. En stor del av differensen mellan
prognosen 1i tertialrapport 2 och utfallet i bokslutet kan forklaras med faktorer
som nimnden inte hade en tillricklig kinnedom om vid tiden for framtagandet
av prognosen. Som exempel kan nimnas kostnader for dvertalighet och
kostnader for nimndens semesterléneskuld. Budgetmedel har avsatts for dessa
kostnader fr ett antal enheter inom nimndens dldreomsorg som skulle Liggas ut
pa entreprenad under hosten. Kostnaderna har dock inte behévt realiseras under
dret. I samband med att prognosen till ménadsrapporten fér november togs fram
1 mitten av december beddmer revisionskontoret dock att nimnden borde ha haft
kunskap om merparten av de faktorer som orsakat den uppkomna differensen
mellan prognos och utfall.

3.2 Intern kontroll

Revisionskontoret har granskat nimndens interna kontroll och bedémer att den
ar tillracklig.

Nimndens internkontrollplan

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhets organisation, styrning,
uppfoljning och redovisning som syftar till att sikerstilla en indamilsenlig,
effektiv och korrekt utford verksamhet. Internkontrollplanen #r ett medel for att
folja upp den interna kontrollen.

Revisionskontoret beddmer att ndimndens arbete avseende risk- och
viisentlighetsanalys ej dr helt tilirickligt. Under 2007 tog nimnden fram ett
genomarbetat system for intern kontroll. Det praktiska arbetet med den interna
kontrollen foljer dock inte systemet eftersom nidmnden inte har faststillt ndgon
risk- och viisentlighetsanalys f6r 2008. Némndens internkontrollplan utgar
sdledes inte frdn en dokumenterad riskanalys. For att internkontrollplanen ska
bli ett effektivt och dindamalsenligt verktyg for styrning och uppfoljning krivs
att nimnden genomfor relevanta analyser av risk- och viisentlighet som underlag

Arsrapport 2008 Ostermalms stadsdelsnimnd
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for planen. Syftet med internkontrollplanen #r att utifrin en bedomning av risk
och vasentlighet se till att kontrollen #r tillracklig i organisationen, dess
processer och rutiner. Planen ska saledes vara en kontroll av att den interna
kontrollen fungerar. Namndens internkontrollplan for 2008 har genomforts, men
vissa av kontrollmomenten i planen 4r snarare att betrakta som beskrivningar av
hur vissa rutiner ska fungera, in som en kontroll av om de faktiskt fungerar.

Informationssikerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation
ParaSoL (Rapport nr 6 september 2008)

Revisionskontoret har genomfoit en informationssikerhetsgranskning av
Paraplysystemets applikation ParaSoL, som #r ett IT-st6d for verksamheter
inom socijaltjansten. Granskningen har omfattat stadsdelsnimnderna Spanga-
Tensta, Ostermalm, Skarpniick, Higersten-Liljeholmen och Enskede-Arsta-
Vantor.

Granskningen visar att nimndernas rutiner for tilldelning av behérigheter till
ParaSoL foljer kommunfullmiktiges policy och riktlinjer for
informationssikerhet. Ddremot finns det brister i rutinerna for uppf6ljning och
borttag/inaktivering av behérigheter. Vidare noterades att nimnderna saknade
rutiner for kontroll av kvaliteten i journalanteckningarna.

Granskningen visar ocks att ParaSoL uppfyller de krav som kan stéillas pd god
sparbarhet, dvs det gir att folja vad anvindarna har gjort i systemet.

Revisionskontoret rekommenderade ndmnderna att f6lja upp tilldelade
behorigheter i ParaSoL kontinuerligt, forslagsvis 3-4 per ar. Dirtill bor
respektive forvaltning utarbeta rutiner for kvalitetssakring av inforda
journalanteckningar.

Rapporten har dverldmnats till de granskade stadsdelsnimnderna for yttrande
senast 2008-11-30. Av Ostermalms stadsdelsndmnds svar framkommer inte hur
man avser att arbeta med behérighetsuppfSljning i fortséttningen .

Granskning av posthantering, diarieféring och utlimnande av handling

Revisionskontoret har granskat nimndens posthantering, diarieféring och
utlimnande av handlingar. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
nidmnden foljer sekretesslagen, tryckfrihetsforordningens och stadens regler om
registrering, d.v.s. diarieforing av allménna och sekretessbelagda handlingar.

Granskningen har bl.a. omfattat en genomgéng av dokumenterade rutiner och
stickprovsgranskning av tio diarieforda drenden samt intervjuer med berdrd
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personal, Revisionskontorets dokumentation av granskningen har
faktakontrollerats av forvaltningen.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimnden i huvudsak féljer
sckretesslagens, tryckfrihetsforordningens och stadens regler for diarieforing av
allménna och sekretessbelagda handlingar.

Néimnden har dokumenterade rutiner for posthantering och diarieftring.
Rutinerna {6r diareforing beddms vara tillfredsstillande. Nimnden bor dock
utveckla rutinerna for posthantering samt for bevakning och uppféljning av
diarieforda drenden. Nimnden bér ta fram dokumenterade rutiner for
vtlimnande av handlingar,

Granskningen visar vidare att det finns forbittringsomraden angdende
fullmakter f6r postdppning av personadresserad post.

4  Namndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut och deldrsrapport 4r rittvisande
samt om rikenskapema dr upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att nimndens bokslut och
rikenskaper for 2008 #r rittvisande.

Ett periodiseringsfel har patriiffats i nimndens bokslut men det bedéms ej
paverka ndmndens resultat nimnvirt.

@%L/ h! G " Johan Blomberg

Enhefééhgf_, R .. Ravisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Niamndens resultat och 3 Styring uppf6ljning och kontroll an-
vinds foljande bedémningar:

Tillfredsstillande/Tillrdcklig | Kriterierna dr i allt visentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som maéste atgirdas
Oacceptabelt/Qacceptabel Visentliga brister finns som méste atgirdas
omgéende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper giller foljande bedomningar:

[ Réttvisande, Inte helt véttvisande eller Inte rittvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Namnden har uppnitt kommunfullmiktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
_ och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
b __)}' ser star i ett rimligt forhéllande till varandra.

e Nimndens resultat foljer fullméiktiges beslut om maél, uppdrag och budget.

o Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskriftet, riktlinjer m m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Nimndens system for styring, uppfdljning och kontroll bygger pé en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sikerstéller en dndamélsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
ricklig sakerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

» Nimnden har ett system for styring som ger forutséttningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

* Nimnden har en dndamélsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

e Nimndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullmiktiges beslut om
mél, uppdrag och budget. Namnden har fr varje verksamhetsomrade fast-
stillt métbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, sdvil f6r verksamhet 1 egen regi som f6r sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

* Nimndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

o Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rittssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rikenskaper

Beddmningskriterier

Nimndens redovisning dr upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed s att rikenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stillning.

e Nimndens bokslut &r rittvisande.
» Nimndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar,
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Revisionsrapporter under perioden april 2008 — mars 2009

Samtliga rapporter finns tiligingliga pd www.stockholm.se/revision
2008:03 Livskvalitet pa dldreboendet.

Granskning av stadens vérd- och omsorgsboenden for dldre
2008:04 Styming och kontroll av fastighetsnimndens skogsforvalining
2008:05 Livsmedelskontrollen

2008:06 Informationssikerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation
ParaSoL

2008:07 Styrning och kontroll av ramavtal for stidning hos nigra stadsdels-
nidmnder

2008:08 Hantering av synpunkter och klagomal frén medborgare och brukare

2008:09 Uppfoljning av foregdende ars granskning av stadens informations-
sikerhet med avseende pd organisatorisk och teknisk it-sikerhet —
sekretessbelagd

2008:10  Styrning och kontroll av trafik- och renhéllningsnimndens gatudrift

2008:11 Exploateringsprocessen

2008:12 Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsned-
sdttning — Steg 2

2008:13 Ombyggnad av Kista Galleria
2008:14 Hantering av dvertalig personal inom Stockholms stad

2008:15 Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens forskoleverk-
samhet — sekretessbelagd
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2008:16

2008:17

2008:18

2009:01

2009:02

2009:03

2009:04

2009:05

2009:06

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens grundskoleverk-
samhet — sekretessbelagd

Skydd och vérd av kulturnimndens samlingar - sekretessbelagd
Forsiljning av fastigheter och mark

Granskning av bostadsbolagens forsiljning av fastigheter till bostads-
réttsféreningar

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens individ- och
familjeomsorg

Elevhilsoarbetet vid Stockholms stads grundskolor
Barnsikerheten 1 férskolan
Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard

Anmilningar om barn och unga som riskerar att fara illa

Arsrapport 2008 Ostermalms stadsdelsnimnd

2009-04-02




