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REVISORERNAS ARSOVERSIKT

K En sammanfattning av stadsrevisionens granskning av
L stadens verksamhet ar 2008

(Arsoversikten utgdr bilaga till kommunstyrelsens revisionsberittelse dr 2008)




Den kommunala revisionen édr fullmiktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stock-
holm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verk-
samheten enligt fullméktiges uppdrag, Stadsrevisionen omfattar bide de fortro-
endevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "&rsrapporter” f6r nimnder och “granskningspromemorior” for styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gingna arets synpunkter pi verksamheten. Sirskil-
da granskningar som sker under dret publiceras 16pande som “revisionsrapporter”
och i vissa fall som "promemorior”.

Publikationerna finns pé Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksi bestillas frin
revisionskontoret.
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1 Inledning

Vi fortroendevalda revisorer samt lekmannarevisorer for bolagen granskar, pa
fullmiktiges uppdrag, drligen och i den omfattning som foljer av god revisionssed
hela den kommunala verksamheten inklusive bolag och stiftelser. Granskningen
sker i enlighet med kommunallagen, aktiebolagslagen, stiftelselagen, kommunala
redovisningslagen och annan speciallagstiftning samt i enlighet med revisionsreg-
lementet.

Arsiversikten ger en samlad redovisning av véra och dvriga revisorers viktigaste
iakttagelser, beddmningar och rekommendationer i samband med genomférd
granskning. Betriffande detaljer och kompletterande uppgifter hianvisas till ars-
rapporterna for kommunstyrelsen och &vriga ndmnder samt till granskningsrappor-
terna och granskningspromemoriorna for bolagen.

2 Sammanfattning av vara bedomningar av verksamhe-
ten 2008

2.1 Inledning

Vi har for 2008 granskat om verksamheten inom nimnder, bolag och stiftelser
skots pd ett indamélsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt,
om rilkenskaperna ir rittvisande och om den interna kontrollen &r tillrdcklig

Inriktningen har varit att for varje nimnd granska och bedéma om:

e nidmnden har uppnatt fullmiktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer och fore-
skrifter som giller f6r verksamheten, samt om verksamheternas resultat och re-
surser star i ett rimligt forhéllande till varandra.

e nimndens system for styrning, uppféljning och kontroll bygger pa en helhetssyn
pa den kommunala verksamheten samt sdkerstiller en dndamélsenlig verksamhet
och en god ekonomisk hushallning, liksom en tillridcklig sdkerhet inom nimndens
organisation och verksamhet.

e nimndens redovisning ir upprittad 1 enlighet med lagstifining och god redovis-
ningssed och att rikenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stillning.

Granskningen har kompletterats med sdrskild granskning som syftat till att for-

djupat granska och bedéma om verksamheten lever upp till fullméktiges mél, be-
slut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten framfor allt vad
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giller effektivitet och kvalitet. Exempel pd sddana fordjupningar under 2008 #r
granskning av diarie- och postrutiner, intern kontroll i 16nehantering, upphandling,
brandviggsinstillningar, skydd och vird av kulturndmndens samlingar och avtals-
hantering.

Generella kriterier for granskning och bedémningar liksom det samlade resultatet
av bedémningarna framgér av f6r varje ndmnd upprittad arsrapport for ar 2008,

Uttver arsrapporterna har ocksé ett 20-tal projektrapporter tagits fram under aret
vilka kort sammanfattas i denna &rsoversikt.

I bilaga 1 redovisas en sammanstillning av vara bedémningar av respektive
niimnds verksamhet avseende:

o Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat
e Styrning, kontroll och uppf6ljning
e Bokslut och rikenskaper

Vi dr indelade i tre revisorsgrupper med ansvar for olika revisionsomriden. Alla
ingdr i revisorsgrupp 1 och dessutom i ndgon av grupp 2 eller grupp 3.

Revisorsgrupp 1 granskar kommunstyrelsen, servicendmnden, skonhetsradet och
valndmnden. Dessutom svarar gruppen for Svergripande planering och samord-
ning av revisionen samt samordning av koncern- och bolagsgranskningen.

Revisorsgrupp 2 granskar exploateringsndmnden, fastighetsnimnden, idrotts-
némnden, kulturndmnden, kyrkogardsndmnden, miljé- och hélsoskyddsnimnden,
stadsbyggnadsnimnden, trafik- och renhiilningsnimnden samt utbildningsnimn-
den.

Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdelsnimnder, socialtjinst- och arbets~
marknadsnémnden, dldrenimnden och éverférmyndarnimnden.

2.2 NAamnderna

Vi tillstyrker att kommunfullmiktige beviljar samtliga 31 nimnder och dess leda-
méter ansvarsfrihet for nimndernas verksamhet ar 2008.

Revisorernas drsoversikt 2008




-
c §7F 2 STADSREVISIONEN 3(26)
w G = 2009-04-17
FTa®

Revisorsgrupp 1 har i en skrivelse till kommunstyrelsen bland annat framfort £61-
jande.

I samband med granskningen av delarsrapporten (tertial 2} har vi betriffande det
prognostiserade dverskridandet av budgeten for Skarpnicks stadsdelsnamnd note-
rat att kommunstyrelsen i arets bada tertialrapporter angivit att nimnden skall ha
en ckonomi i balans forst till 4r 2009. Vi vill framhélla att beslut om avsteg frin
faststilld budget endast kan fattas av kommunfullméktige.

Revisorsgrupp 2 har framfért synpunkter i sdrskilda skrivelser till sju nimnder
enligt féljande.

. Vi ser allvarligt pa att fastighetsndmnden inte har sett till att £ nddviindig infor-
L) mation for att kunna bedéma affdrsmissigheten vid forsidljningar, Vi noterar dock
' med tillfredsstillelse att nimnden utifrdn var granskning har efterlyst en enhetlig
redovisning av forsdljningsiirenden dir viktiga uppgifter Litt gir att iterfinna pd ett
konsekvent och dverskidligt vis. Vi forutsitier att sddana redovisningar i forts#tt-
ningen tas fram vid ndmndens forséljningar.

1 idrottsndmndens drsredovisning saknas uppf6ljning av hur flickors och kvinnors
idrottande gynnas. Kommunfullmiktige har under en féljd av ar framhallit att
hilften av nyinvesteringar i anldggningar ska gynna flickors och kvinnors idrot-
tande. Vi har darfor framfort till ndimnden att vi 6nskar att den i sitt yttrande dver
arsrapporten redogér for hur den avser att verka for en jimstilld idrott.

Vi noterar med tillfredsstillelse att manga av kulturndmndens utstillningar och
festivaler varit framgangsrika med hga publiksiffror. Samtidigt framhéller vi att
det fortfarande finns brister i den interna kontrollen och uppmanar ndmnden att
vidta atgirder.

Miljo- och héllsoskyddsndmnden har i huvudsak uppnétt mélen for verksamheten.
Sérskilt tillfredsstdllande #r att nimnden har uppnatt planerad kontrolltid inom
livsmedelskontrollen. Ndmnden har ocksé sedan ar 2006 klarat en omstrukturering
av verksamheten som inneburit en kraftigt minskad nettokostnad, vilket #r posi-
tivt. Eftersom arets budget 6verskridits uppmanar vi dock ndmnden att fortsitta
med att vidta ytterligare atgirder for att hélla budget.

Det ir tillfredsstiillande att antalet byggritter i godkiinda detaljplaner hittills tyder
pa att stadsbyggnadsndmnden kan komma att uppnd mélet om att planera for

15 000 nya bostider under mandatperioden. Utvecklingen med 6kade handligg-
ningstider for sdvil detaljplaner som bygglov ar dock enligt oss oroande och
nimnden uppmanas att vidta atgirder for att minska handldggningstiderna.
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I 2007 érs revision riktade vi kritik mot trafik- och renhdllningsnéiimnden for bris-
ter 1 kostnadskontroll och ekonomistyrning i trafik- och gatuverksamheten. Namn-
den har under 2008 bedrivit ett omfattande arbete med att hilla budget, styra re-
surser till kimverksamheten och forbittra den interna kontrollen. Vi noterar dérfor
med tillfredsstillelse att nimnden i &r har hallit sin kostnadsbudget och i visentli-
ga delar genomfort planerad verksamhet. Behov finns dock av ytterligare forbitt-
ringar. Vi syfiar i forsta hand pd den bristande konkurrensen och svaga entrepre-
nadkontrollen inom gatudriften men ocksd pé ofillrickliga interna rutiner for
granskning av detaljplaner och bygglovsremisser samt p4 svag prognossikerhet
vad géller parkerings- och upplatelseintikter.

Vi noterar att uthildningsndmndens arbete med att sammanfora stadens olika skol-
verksamheter i huvudsak fungerat vil. Nimnden har dock inte uppfyllt fullmikti-
ges mal nir det giller oanmild frinvaro 1 gymnasieskolan och for grundskolan
saknas central uppf6ljning. Vi uppmanar ndmnden att fortsiitta arbetet for att
minska frdnvaron i sdvil grund- som gymnasieskolorna,

Revisorsgrupp 3 har framfort synpunkter i sdrskilda skrivelser till itta nimnder
enligt féljande.

Till de fyra stadsdelsnimnderna Spdnga-Tensta, Bromma, Kungsholmen och
Enskede-Arsta-Vantor har vi siirskilt framfort att ndmndernas styrning, uppfolj-
ning och kontroll behover forbittras. Detta giller sirskilt Kungsholmens stads-
delsndmnds hantering av Serafens vard- och omsorgsboende. Till de béda stads-
delsnimnderna Norrmalm och Skarpndick har vi limnat sérskilda skrivelser med
anledning av deras redovisade budgetdverskridanden. Sddermalms stadsdels-
ndmnd behdver enligt var uppfattning vidta atgiirder for att forbittra den interna
kontrollen. Till Overformyndarndmnden har vi sirskilt patalat att némnden inte
har klarat mdlet att slutfora granskningen av de gode minnens &rsrikningar inom
rimlig tid.

2.3 Stadshuskoncernens bolag

Revisionskontoret har upprittat 15 granskningspromemorior for bolagen som un-
derlag till lekmannarevisorernas granskningsrapporter. Lekmannarevisorerna har i
enlighet med aktiebolagslagens 10 kap 14 § limnat sina granskningsrapporter

(33 stycken) till bolagsstyrelserna for vidare befordran till &rsstimmorna.

Lekmannarevisorerna har inte i ndgon granskningsrapport riktat kritik mot styrel-
sen eller VD.

Revisorernas drséversikt 2008
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Under avsnitt 6.11 Genomférda granskningar vid stadens bolag aterfinns en dver-
siktlig redovisning av lekmannarevisorernas granskningar,

3 Stadens arsredovisning

V1 har bland annat till uppgift att prova om rikenskaperna dr rittvisande. Inom
ramen for denna uppgift 4r syfiet med granskningen av drsredovisningen att be-
doma om den #r uppréttad i enlighet med lag om kommunal redovisning (KRL)
och i enlighet med god redovisningssed.

Var samlade bedémning &r att stadens drsredovisning 1 allt visentligt uppfyller
kraven pa rittvisande rikenskaper och ar upprittad enligt god redovisningssed.
Avvikelse mot gillande redovisningsprinciper finns nér det giller redovisning av
skatteintikter, exploateringsfastigheter, investeringar samt avsittningar. Att staden
avviker i1 dessa fall har angetts under avsnittet “Redovisningsprinciper” i &rsredo-
visningen.

I rsredovisningen redovisas att staden uppnér balanskravet och att arets resultat
enligt balanskravet uppgér till 6,1 mnkr. Vi anser att upprittad balanskravsutred-
ning kan utvecklas. Det borde tydligare framga vilka kostnader som inte ska med-
riknas i balanskravet och orsaken till detta.

Nedan redovisas de viktigaste iakttagelserna vid granskningen av arsredovisning-
en samt ndmndernas interna bokslut.

Arsredovisningen innehller i huvudsak de uppgifter som enligt lagen om kom-
munal redovisning ska ingd i en drsredovisning. Férvaltningsberittelsen har pa
minga punkter forbattrats och utvecklats jimfort med foregéende &r. Ftt exempel
ar att det nu finns dven en beskrivning av den verksamhet som bedrivs genom
andra juridiska personer (stadens bolag).

Vid granskningen av ndimndernas interna bokstut for r 2008 har vi beddmt att en
ndmnd inte har helt réttvisande riikkenskaper. Den frimsta orsaken ror hanteringen
av investeringar. Ovriga nimnder har fatt beddmningen att de har rittvisande ri-
kenskaper.

4 God ekonomisk hushallning
Bestimmelserna for god ekonomisk hushallning innebér bland annat att kommu-

ner och landsting i sin budget ska ta fram mal och riktlinjer av betydelse for god
ckonomisk hushéllning. Budgeten ska innehdlla mal for savil verksamheten som
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ekonomin. Detta innebir att det bade ska finnas ett verksamhetsperspektiv och ett
finansiellt perspektiv 1 planeringen.

I'budgeten 2008 har fullmaktige faststillt tre inriktningsmél. Dessa ir

e Staden ska vara en attraktiv, trygg och viixande stad for foretag och besok
e Kwvalitet och valfrihet ska utvecklas och firbiitiras
e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Till inriktningsmalen har kommunfullméktige formulerat 14 verksamhetsmal.
Dirutdver har kommunfullmiktige tagit fram ett antal indikatorer som #r knutna
till respektive verksamhetsmal.

Inriktningsmaélen anger vad ndmnderna ska uppfylla, oavsett vilken verksamhet
nimnden bedriver. De 14 verksamhetsméilen konkretiserar inriktningsmélen i for-
hallande till de olika verksamheter nimnderna bedriver. Indikatorerna ska anvin-
das for att mita och bedoma maluppfylielsen.

Enligt kommunstyrelsens samlade beddémning uppfylls kommunfullmiktiges tre
inriktningsmal. Vid bedémningen har samtliga av fullmiktige faststiilida indikato-
rer foljts upp. Utifrdn indikatorernas utfall har en bedémning av maluppfyllelsen
for kommunfullmiktiges verksamhetsmal gjorts. Enligt kommunstyrelsen har 11
av de 14 verksamhetsmélen uppnétts. Resterande tre verksamhetsmél har enligt
kommunstyrelsens bedémning delvis uppnétts.

Vara bedémningar och kommentarer

Vi har vid den &rliga granskningen av stadens nimnder bedémt i vilken omfatt-
ning nimnderna har bidragit till att uppnd kommunfullméktiges mil. Var samlade
bedémning dr att fullméktiges inriktningsmal i allt visentligt har uppfylits.

Kommunfullméikiige har faststillt sex finansiella mil. Enligt kommunstyrelsen har
fem av dessa mal uppnatts. Det dterstiende malet, om ndmndernas prognossiker-
het, dr enligt kommunstyrelsens beddémning delvis uppnatt. Mélet ér att prognos-
sdkerheten i tertialrapporterna jaimfort med arets utfail inte fir avvika med mer &n
1 %. For tertialrapport 2 dr avvikelsen 0,9 % och for tertialrapport 1 &r avvikelsen
1,3 %. Efter var granskning av de finansiella mélen gér vi samma bedémning som
kommunstyrelsen.

Revisorernas arsoversike 2008
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5 Arets sirskilda granskningar
Nedan redovisas per verksamhetsomrade en sammanfattning av resultatet frin

véra sirskilda granskningar som genomforts vid sdvil facknimnderna som stads-
delsnimnderna under ar 2008.

5.1 Utbildning

Elevhiilsoarbetet vid Stockholms stads grundskolor
(Rapport nr 3 januari 2009)

' Vi har granskat elevhilsoarbetet vid 20 av stadens grundskolor. I granskningen har
' ocksé ingatt pd vilket siitt utbildningsnéimnden styr och f8ljer upp arbetet.

Styrningen pa lokal niva #r oftast tydlig och skolorna har utarbetat lokala ansvars-
och atgirdsstrategier. Skolorna arbetar i allt stérre utstrickning forebyggande for
att forhindra uppkomsten av problem kopplade till elevernas psykiska och fysiska
hiilsa. Det 4r dock stor variation i hur de arbetar.

Nimndens styrdokument har ett &indamdlsenligt och funktionellt innehdll. Gransk-
ningen har dock visat att dokumenten trots detta inte har fatt ndgon styrande effekt
eftersom skolorna har otillrdcklig kinnedom om dem.

Vi bedémer aft styrningen fran utbildningsnimnden och dess centrala férvaltning
ir svag. Det finns ett behov av att nimnden utvecklar elevhilsoarbetet bl.a. nir det
giiller att faststilla tydliga mal och folja upp skolornas resultat av arbetet i forhil-
lande till kunskapsmélen Vi rekommenderar bland annat att skolornas elevhilso-
arbete lyfts fram tydligare i deras kvalitetsredovisningar. Samverkan med social-
tjinsten och barn- och ungdomspsykiatrin {(BUP) bér dessutom utvecklas.

5.2 Forskoleverksamhet

Barnsiikerhet i forskolan
(Rapport nr 4, januari 2009)

Vi har genomfort en granskning av barnsikerheten vid sex kommunala forskole-
enheter vid tre stadsdelsnimnder inom Stockholm stad. Aven kommunstyrelsens
roll 1 barnsiikerhetsarbetet kopplat till stadens dvergripande sdkerhetsarbete och
stadens siikerhetspolicy har belysts.
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Granskningen visar att férskoleverksamheten behdver bittre stod och vigledning i
det konkreta arbetet med barnsikerheten. Malen i kommunfullmiktiges budget for
forskoleverksamheten &r $versiktligt formulerade och anger fullmiktiges viljein-
riktning. Konkreta indikatorer till fullm#ktiges mal om trygghet och en trygg miljé
inom forskolan finns inte formulerade. Inte heller kommunstyrelsen har antagit
nédgra konkreta mal som ger verksamheterna stéd i arbetet med bamsikerhet.

Det nationella regelverket som styr arbetet med barnsdkerhet inom férskolan dr
omfattande och beror flera olika samhillssektorer. Det stora antalet styrdokument
har medfort att de granskade forskolenheterna upplever en otydlighet i hur arbetet
med barnsdkerheten ska bedrivas. Det finns saledes ett behov av ett 6kat stod i
arbetet med att uppritthalla och garantera en tillricklig sikerhet inom forskolan.

Rapporten dverlimnades till kommunstyrelsen och de granskade stadsdelsnimn-
derna for yttrande senast den 29 april 2009.

Barnomsorgsgarantin och barngruppernas storlek

Samtliga stadsdelsnimnder har uppfyllt barnomsorgsgarantin. Diaremot uppfyller
inte samtliga nimnder drsmdlet for fullmiktiges indikator om barngruppernas stor-
lek. Arsmalet #r att andelen barngrupper med hogst 14 barn i smabarnsgrupp (1-3
ar) och 18 barn i grupperna for dldre barn (4-5 ir) ska minska jamfort med 2007.
De stadsdelsnimnder som inte har klarat arsmélet anger att antalet barn har dkat
kraftigt med 6kad efterfrigan pa barnomsorg som f6ljd. Ndmnderna uppger att de i
det l4get har prioriterat att klara barnomsorgsgarantin.

53 Al reomsorg

Livskvalitet pa iildreboendet
(Rapport nr 3, juni 2008)

I stadens #ldreplan och i fullméktiges budget framgar att staden ska fokusera pa
Skad livskvalitet for dldre, bl.a. genom stdrre socialt innehdll i verksamheten, Mot
denna bakgrund har vi granskat ett antal vard- och omsorgsboenden for dldre inom
de tre stadsdelsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor och Sodermalm.,

Sammanfattningsvis visade granskningen att styrningen, planeringen och uppfolj-
ningen av #ldreomsorgen behdver utvecklas pa sivil stadsdelsndmndsniva som
central niva. Tydligare mdl och indikatorer behévs pa béade central nivd och stads-
delsndmndsniva. Bristen pd social stimulans och sociala aktiviteter dr generellt sett
stor inom vard- och omsorgsboenden for dldre, dven om det finns undantag och
allvarliga brister i den individuella dokumentationen.
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Béde kommunstyrelsen och dldrenimnden samt de tre granskade stadsdelsnimn-
derna har yitrat sig &ver rapporten och konstaterar samfillt att insatser redan har
gjorts for att forbétira livskvaliteten for dldre 1 Stockholms stad men att det fortfa-
rande aterstdr en del aft gora. Av kommunstyrelsens och ndmndernas yttranden
framgar att de delar vér syn pd vikten av ett meningsfullt innehdll i vardagen och
att denna mélséittning behdver konkretiseras pa nimndniva. Granskade ndmnder
har tagit till sig var kritik och har ocksa pabdrjat ett arbete med konkreta forslag
till atgéirder for att avhjélpa de brister som vi uppmérksammat. En av nimnderna
har &dven faststillt en sérskild tid- och genomftrandeplan for dndamalet.

5.4 Stod och service till personer med funktionsnedsiittning

Kvalitetsarbete inom verksamheten {or personer med funktionsnedsiittning
(Rapport nr 12, dec 2008)

Vi har granskat stadsdelsndmnderna Bromma och Skérholmens systematiska kva-
litetsarbete inom verksamhetsomradet stéd och service till personer med funk-
tionsnedsittning. Aven kommundvergripande funktioner har granskats for att fi en
helhetsbild av styming och uppfdljning inom verksamhetsomradet. Granskningen
ir en uppfoljning av forra drets revisionsrapport 2007:9 dér vi framforde att den
kommunévergripande styrningen, uppféljningen och samordningen inom verk-
samhetsomradet kan forbittras.

Vir granskning visar att pd den kommundévergripande nivin kvarstar utvecklings-
omriden inom verksamhetsomridet stod och service till personer med funk-
tionsnedsdttning. Det dr dock viktigt att understryka att det har skett en del for-
bittringar. Revisionskontoret lyfter fram utvecklingsomriden i rapporten. Bland
annat bor kommunévergripande kvalitetsindikatorer faststillas for att precisera
vad som #r god kvalitet enligt lagens krav inom verksamhetsomridet och som
underlag for kvalitetsuppfoljning.

Enligt vér uppfattning #r det angeliiget att utveckla uppfoljningen av verksamhe-
tens kvalitet. Kommunstyrelsen bor foresla att fullméktige faststiller kommund-
vergripande riktlinjer for kvalitetsuppfoljning inom hela socialtjdnstomradet. Me-
toder och verktyg for kvalitetsuppfoljning behdver utvecklas vidare bade pa kom-
mundvergripande nivan och pd nimndnivén. Socialstyrelsen utger féreskrifter och
allminna rad samt handbdcker for hela socialtjdnstomradet. Frigan om en motsva-
rande samordning av stadens riktlinjer for styrning och uppf6ljning inom hela so-
cialtjanstomridet d&r mojlig bor provas. Stadsdelsndmnderna har efterfragat en
kommund&vergripande modell for ledningssystem for kvalitet inom socialtjénsten.
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Vi anser vidare att frtydliganden bor ske rérande vilka befogenheter socialtjinst-
niamnden har gentemot stadsdelsnéimnderna for att kunna uppfylla sitt uppdrag.
Namndens uppdrag och befogenheter for samordning, uppféljning och utveckling
av verksamhetsomrédet bor faststillas i reglementet.

Funktionshinderinspektdrema har en viktig roll f6r att sikra god kvalitet inom
verksamhetsomradet samt att bevaka att stédet och servicen till brukarna ir likvir-
dig inom hela staden. Enligt revisionskontoret bér inspektdrerna ges befogenhet
att utfora sitt uppdrag fullt ut i likhet med statliga tillsynsmyndigheter,

De tva granskade stadsdelsndmnderna framfor i sina yttranden att de instdmmer 1
att det systematiska kvalitetsarbetet kan utvecklas. Bada naimnderna uppger att de
har pabdérjat ett arbete med att se dver arbetssiitt och rutiner.

Social- och arbetsmarknadsndmnden instimmer i behovet av att infora kommundé-
vergripande kvalitetsindikatorer och att utveckla verksamhetsuppfbljningen.
Nimnden kommer under ar 2009 att fordjupa arbetet med att ta fram ett kvalitets-
system for verksamhetsomridet. Ndmnden framhéller vikten av att niimndens be- -
fogenheter gentemot stadsdelsnimnderna fortydligas och faststills i reglementet,
Vi framforde att funktionshinderinspektdrerna bér ges storre befogenhet att utfora
sitt uppdrag, Nimnden framfor att inspektGrernas majlighet att pa ett fortroende-
fullt sdtt genomfora sina granskningar maste beaktas i sddana fall.

Kommunstyrelsen framfor i sitt yttrande att det &r av stort intresse hur revisionen
ser pd kvalitetsarbetet i staden och att iven goda exempel tas upp. Det finns fortfa-
rande forbittringsomriden inom det systematiska kvalitetsarbetet vilket beror pa
att indikatorn som maéter kvalitet inom verksamhetsomradet togs fram 4r 2008 och
kommer att mitas ar 2009. Enligt kommunstyrelsen har socialtjinst- och arbets-
marknadsnimndens befogenheter gentemot stadsdelsnimnderna fortydligats i
fullmaktiges budget ar 2009,

5.5 Individ- och familjeomsorg
Stadens riktlinjer for forsoks- och triningsligenheter

Vi har under 4r 2007 och 2008 granskat stadsdelsniimndernas hantering av for-
soks- och triningsligenheter. Det konstateras att flera nimnder inte féljer social-
tjanstlagens handliggningsordning 1 samband med handldggning av forséks- och
triningslagenheter samt att stadens riktlinjer for insatsen inte har foljts fullt ut.
Enligt var uppfattning utgor inte stadens riktlinjer ett entydigt stod till handliggar-
na.
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Riktlinjerna som antogs av kommunstyrelsen 2002-02-20 och uppdaterades 2003
03-19 behover utvecklas. Socialtjinstndmnden har 1 februari 2007 gett ett sidant
uppdrag till sin forvaltning. Uppdraget har inte genomforts dnnu. Enligt vér upp-
fattning bér kommunstyrelsen se till att riktlinjerna anpassas till kraven 1 social-
tjinstlagen och dvriga krav pd uppfoljning av formedlingen av forsoks- och tra-
ningsligenheter.

5.6 Kultur, fritid och idrott

Skydd och vird av kulturnimndens samlingar
(Rapport nr 17, december 2008}

Vi har granskat kulturnimndens skydd och vird av samlingar. Granskningen &r till
stor del en uppfoljning av tidigare granskningar. Den visar att forbittringar har
vidtagits i visentliga delar. Dock finns det en del kvarstdende brister. Déribland
den bristande kontrollen Gver den konst som ér deponerad i stadens lokaler.

I granskningen konstaterades dven att en samordning genom kulturnimnden av
ansvaret for stadens samtliga konstsamlingar bér Gvervigas och att fortydligande
om krav pi att fora inventarieforteckning avseende deponerad konst borde tas in 1
regler f6r ekonomisk forvaltning.

Av kulturndmndens yttrande dver rapporten framgér att nimnden i allt visentligt
delar véra synpunkter. Nimnden har pibérjat flera atgérder sdsom insatser for att
siikerstiilla efterlevnad av de nya riktlinjerna {6r stadsmuseets samlingar. Vidare
redovisar namnden planerade atgirder for bittre kontroll 6ver den deponerade
konsten.

Kulturndmnden ér positiv till ett samordningsuppdrag rérande konstsamlingar och
anger att det skulle vdsentligt underlidtta om staden upprittar en forordning om
vérd av stadens konst liknande den som staten har upprittat (SFS 1990:195). Vi
uppmanar kommunstyrelsen att $verviiga ett sddant forslag.

5.7 Infrastruktur, stadsplanering mm

Styrning och kontroll av fastighetsniimndens skogsforvalining
(Rapport nr 4, september 2008)

Vi har granskat fastighetsndmndens styrning och kontroll av den kopta tjansten

skogsforvaltning. Av granskningsrapporten framgar att fastighetsnimnden bor ta
fram ett nytt inriktningsbeslut med mal och ambitioner fér den kvarvarande
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skogsmarken. Vidare beddmer vi att fastighetsniimndens styrning och kontroll av
gillande forvaltningsavtal for stadens skog #r otillriicklig samt att nimnden maste
vidta atgérder.

Fastighetsndmnden markerar i sitt yttrande &ver rapporten vikten av att fastighets-
kontoret ser dver rutiner och forfinar uppféljnings- och kontrollverktyg. Nimnden
bad vidare sin forvaltning att skyndsamt dterkomma med forslag till ett nytt inrikt-
ningsbeslut med mal och ambitioner for den kvarvarande skogsmarken.

Styrning och kontroll av trafik- och renhillningsniimndens gatudrift
(Rapport nr 10, november 2008)

Vi har granskat trafik- och renhéllningsnimndens styrning och koniroll av képta
tjdnster rorande gatudrift (vintervaghailning och barmarksrenhdlining). Av rappor-
ten framgiér att konkurrensen om driftuppdragen dr svag, Vi konstaterar att entre-
prenadftretagen inte konkurrerar pé lika villkor, Ett foretag har haft en nirmast
monopolliknande tillgdng till uppdragen i innerstaden sedan férséljningen fidn
staden 1999. Det 4r inte acceptabelt att denna situation fir fortgd ar efter ar, Det
kan inte uteslutas att forhallandet paverkar gaturenhillningens kostnader och kva-
litet. Vi har uppmanat trafik- och renhaliningsnimnden aft niirmare analysera for-
utsittningarna for att bryta den monopolliknande situationen.

Uppf6ljning av kvalitén pa utford stidning och vintervighallning bedéms ske pa
ett tillfredsstdllande sitt. Kontroll och uppféljning av att entreprendren foljer avta-
lade stadfrekvenser och insatstider #r dock inte tillfredsstillande. Bristen gynnar i
lingden den aktér som redan ir etablerad och bidrar till att begriinsa konkurrensen.
Trafik- och renhallningsninmden uppmanas dérfér att forbittra entreprenadkon-
trollen med ny teknik.

Trafik- och renhallningsndmnden framhaller i sitt yttrande Gver rapporten att den
tagit till sig véra synpunkter och tagit hinsyn till dessa i verksambetsplaneringen
for 2009. Vidare redogor nimnden kortfattat for atgéirder som syftar till kad kon-
kurrens och forbattrad entreprenadkontroll.

Exploateringsprocessen
(Rapport nr 11, november 2008)

Vihar granskat exploateringsndmndens arbete i exploateringsprocessen. Vér be-
démning #r att det 1 huvudsak ir effektivt och dndamalsenligt. Granskningen har
dock visat att vissa forbittringar bor géras. Bland annat behéver den initiala idé-
fasen i exploateringsprocessen utvecklas genom en $kad formalisering och doku-
mentation av rutiner.
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Vid granskningen framkom att byggherrarna anser att markanvisningarna bor ske 1
konkurrens dér kriterierna pris och utformning bor vara avgsérande. De har ocksa
6nskemal om ett mer langsiktigt arbete utifrdn en mer detaljerad markanvind-
ningsplan. '

Slutligen vill vi fista kommunstyrelsens uppmirksambet pé att planeringen for
lokaler avseende kommunal service i vissa fall kommer in i ett alltfor sent skede i
exploateringsprocessen.

Av exploateringsndmndens yttrande 6ver rapporten framgar att skilen for valt
anvisningsforfarande kommer att fortydligas. Detta géller ocksa varfor en viss
byggherre valts. Nimndens forvaltning har vidare paborjat ett arbete tillsammans
med stadsbyggnadskontoret for att forbittra rutinerna i planeringen avseende loka-
ler for kommunal service.

Ombyggnad av Kista Galleria
(Rapport nr 13 november 2008)

Vi har granskat stadens handldggning vid ombyggnad av Kista Galleria. Berorda
ndamnder dr exploateringsnamnden, trafik- och renhallningsndmnden samt stads-
byggnadsnimnden. Bakgrunden ir den allvarliga olycka som intréffade. I rappor-
ten konstateras att det inte 4r stadens ansvar att konstruktionen rasade. Vi riktar
dnda viss kritik mot hur drendet handlagts och har synpunkter pa hur samarbetet
mellan stadens ndmnder fongerat.

For stadsbyggnadsniamndens del giller kritiken handliggningen fore olyckshin-
delsen. Stadsbyggnadskontoret hade inte besvarat bygganmilan och skyndsamt
kallat till byggsamrad som reglerna i plan- och bygglagen foreskriver.

Trafik- och renhallningsndmnden far kritik for hur detaljplaneremissen hanterats
pa trafikkontoret.

Granskningen visar vidare att det rader oenighet mellan férvaltningarna om, i vil-
ket skede och pa vilket sétt vighallarkraven pa tunnelns utformning skulle ha
kommit in. Vi uppmanar dirfér de tre nimnderna att gemensamt 18sa frigan om
hur vighéllarkraven ska komma in 1 exploateringar niir inte staden &r byggherre.

Av stadsbyggnadsnimndens yttrande $ver rapporten framgér att stadsbyggnads-

kontoret anser sin handliggning av bygganmilan vara oacceptabel och kritiken
helt berattigad. Det intrdffade dr en engangshindelse och ska inte behova ske.
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Vad giller samverkansrutinerna har stadsbyggnadsndmnden frin hosten 2008 in-
fort en ny startrutin for planarbeten innebirande tidigt informationsméte med moj-
lighet for berorda forvaltningar att viicka frigor dver sidant som behdver belysas.
Stadsbyggnadsndmnden framhéller slutligen att det vid byggsamradet finns méj-
lighet till forbattring genom att tydligare framhalla och klargtra byggherrens an-
svar att arbete utfors utan att skada eller obehag uppkommer och vid behov anmo-
da denne att kontakta trafikkontoret.

Av trafik- och renhéliningsndmndens yttrande framgar att trafikkontoret har pa-
bdrjat en &versyn av interna rutiner fr granskning av detaljplaner och bygglovs-
remisser. Syftet ir att sikra att nimndens krav som viighdilare tillgodoses.

Forsiljning av fastigheter och mark
(Rapport nr 18 december 2008)

Vi har granskat hur fastighetsnimnden och exploateringsnimnden arbetar med
forsiljningar av stadens fastigheter och mark. Granskningen har visat att regel-
missigt saknas information som ir nédvindig for att ledaméterna i fastighets-
nidmnden ska kunna beddma affdrsmissigheten i en forsiljning. Fastighetsnimn-
dens forsaljningspolicy behdver utvecklas och fortydligas. Granskningen visar
vidare att fastighetskontoret inte féljer sina interna riktlinjer vid forsiljning.

Vi ser sirskilt allvarligt pa att fastighetsndmnden inte har ett tillrickligt besluts-
underlag for att kunna bedoma affirsméssigheten i en forséljning. Enligt vir be-
domning bor alltid virdering goras infor forsdljning av en fastighet och redovisas
for ndimnden med forklaring av eventuella avvikelser frdn foreslaget fSrsiljnings-
pris. Vidare rekommenderar vi fastighetsnimnden att uppritta en forsiljningsplan
med prioritering av vilka fastigheter som dr limpliga att silja respektive behalla.
Dir bor ocksd anges de skiil som ligger till grund for varfor en fastighet ska behal-
las eller sdljas.

Nir det giller exploateringsnimnden konstaterar vi att markanvisningar vanligen
sker genom direktanvisning. Vi rekommenderar en 6kad tillimpning av anbuds-
forfarande.

Av fastighetsnimndens yttrande ver rapporten framgdr att nimndens forsilj-
ningspolicy kommer att omarbetas, varvid de synpunkter som framkommit i revi-
sionsrapporten inarbetas, Namnden framhéller ocksé att koparens vandel framgent
ska belysas och redovisas.

Exploateringsndmnden instimmer i att andelen markanvisningar via anbud r 13g.
Ambitionen #r att genomfora fler anbudstivlingar och i en sddan omfattning att
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nimnden far ett tillfredsstillande underlag for att faststilla rimliga villkor dven vid
direktanvisning.

Stadsbyggande

Stadsbyggnadsnimnden har under 2008 godkiint detaljplaner med byggritter for
5 317 bostider. Sammanlagt innebir det for de tva forsta ren i mandatperioden
byggriitter for 8 587 bostider. Resultatet tyder pd att nimnden kan komma att
uppnd mdlet om att planera for 15 000 nya bostider under mandatperioden.
Némnden har dock inte klarat att minska den genomsnittliga tiden for detaljplane-
atbetet. Den har 1 stiillet 6kat frin 13 till 21 ménader. Utfallen 4r i genomsnitt 13
ménader mot malet 10 vid enkelt planforfarande och 29 mot 18 manader vid nor-
malt planforfarande. Aven handliggningstiderna for bygglov och bygganmilan
har $kat. Ndmnden har dock uppnatt mélet om beslut inom tvd ménader for 50 %
av bygglovsirendena. Utfallet blev 66 %.

Utvecklingen med okade handldggningstider dr enligt var uppfatining oroande och
nimnden uppmanas att vidta dtgirder for att minska handlidggningstiderna, For
2009 innebir dessutom kommunfullmiktiges indikatorer for detaljplanarbetet
dnnu kortare handldggningstider 4n de som ndmnden inte klarat att nd under 2008.

Exploateringsnimnden har markanvisat f6r 2 988 ligenheter under 2008 vilket
innebir att milet om 2 500 ligenheter natts. Under de tva forst dren 1 mandatperi-
oden har 6 006 ligenheter markanvisats. Om hinsyn tas till att nya bostéder ocksé
tillkommer pa redan exploaterad mark tyder resultatet pa att ndimnden kan komma
att uppnd mélet om att planera for 15 000 nya bostidder under mandatperioden.

Under 2008 firdigstidlldes 5 235 nya bostider, vilket innebér att 8 804 bostider
blivit klara fér inflyttning under forsta halvan av mandatperioden. Resultatet tyder
pa att malet om totalt 15 000 fardigstillda bostider skulle kunna uppnds. Osiker-
heten ir dock stor di den ekonomiska krisen paverkar byggverksamheten, Antalet
péaborjade bostider i nybyggnad dr 3 334 under 2008 och arsmélet 3 750 har inte
nétts. Utfallet under forsta halvan av mandatperioden ir 6 275. Det &r siledes osé-
kert om milet att paborja byggandet av 15 000 nya bostéider under mandatperio-
den kommer att nas.

Bedémningen #r vidare att malet om nybyggnad av 1 000 bostéder i city under
mandatperioden blir dinnu svarare att nd. Under 2008 fardigstiildes endast 56 bo-
stider och ingen nybyggnad planerades. Orsaken #r att det inte finns tillrickligt
med limpliga nybyggnadsprojekt. Planeringen inriktas dirfor mer pa omvandling
och ombyggnad av befintliga fastigheter.
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5.8 Styrning och uppfoljning

Livsmedelskontrollen
{Rapport nr 5 september 2008)

Vi har granskat milj$- och hiilsoskyddsnimndens foljsamhet till den nya livsme-
delslagstiftningen. Granskningen visar att nimnden har kommit 1dngt med att ut-
veckla livsmedelskontrollen i enlighet med den nya lagstiftningen. Nimndens
former for &rlig styrning och uppfolining av livsmedelskontrollen beddms vara
tillfredstéllande, men en flerdrsplanering behéver utvecklas. Samtidigt framgér att
namndens tillimpning av lagens riskklassificeringssystem avviker visentligt frin
rekommendationerna frin livsmedelsverket, som ir tillsynsmyndighet. Initialt har
alla befintliga anldggningar lagts i den erfarenhetsklass som ger ldgst antal &rliga
kontrolltimmar. Staden har dirigenom ligre arlig kontrolltid per objekt 4n andra
kommuner.

Miljo- och hilsoskyddsndmnden instdmmer i sitt ytirande i huvudsak i bedém-
ningarna i revisionsrapporten. Namnden motiverar samtidigt sin tillimpning av
riskklassificeringssystemet, '

Styrning och kontroll av ramavtal for stiidning hos nagra stadsdelsnimnder
(Rapport nr 7, oktober 2008)

Vi har genomfort en granskning av avtalstroheten till ett ramavtal for stidtjanster
vid stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Skarpnick, Alvsjoé och
Higersten-Liljeholmen. Granskningens syfte dr att bedéma hur stadsdelsnimnder-
na Enskede-Assta-Vantér och Skarpnick kontrollerat och f6ljt upp det som avta-
lats, att bedoma avtalstroheten hos de fem stadsdelsnimnderna samt hur nimnder-
na arbetar med Gvergripande samordning och uppféljning av avtalet,

Granskningen visar att foljsamheten mot giillande rangordning av leveranttrerna
enligt avtalet dr bristfillig vid samtliga granskade ndmnder. Vidare visar gransk-
ningen att ansvaret for samordning och 6vergripande avtalsbevakning 4r klarlagt
hos ndmnderna.

Stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnick foljer upp kvaliteten pa
utford stidning, men brister i uppféljning av i avtalet stillda miljékrav och av fak-

turerade priser.

Rapporten &verlimnades till stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor och
Skarpnick for yttrande. Av ndmndernas yttranden framkommer att de tagit till sig
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véra synpunkter och att de kommer att se Sver sina rutiner i syfte att forbéittra av-
talsuppfoljningen.

| Hantering av synpunkter och klagomil frin medborgare och brukare
(Rapport 8, november 2008)

Vi har granskat hur synpunkter och klagomal frén medborgare och brukare hante-
ras vid sex av stadens nimnder — Skarpnicks stadsdelsnimnd, Rinkeby-Kista
stadsdelsnimnd, S6dermalms stadsdelsnimnd, kulturndmnden, idrottsnimnden
samt trafik- och renhdllningsnamnden. Systematisk hantering av forbitirings{or-
slag, synpunkter och klagomal dr ett sitt att finga in och formedla brukarnas och
medborgarnas synpunkter pa den kommunala servicen. Riktlinjer for detta ingdr
sedan 1999 i stadens strategi for kvalitetsutveckling.

I granskningen konstateras att informationen om hur och var synpunkter och kla-
gomadl kan ldmnas ir sndrig och svarfunnen pd stadens och ndmndernas hemsidor.
Detta méaste dtgirdas. Var bedémning 4r att férutsittningarna att utveckla en en-
betlig hantering inom staden har forbittrats genom ny funktionalitet i ILS-webb,
kontaktcenterldsningar och olika e-tjanster.

Granskningen visar vidare att de enskilda nimnderna behover utveckla sin hanter-
ing av synpunkter och klagomél. Ndmnderna uppmanas att ta fram egna riktlinjer
for att dir tydliggora ledningens attityder till att ta emot klagomal.

Kommunstyrelsen instimmer i sitt yttrande i att den enskilde medborgaren ska

kunna lamna synpunkter och klagomal pa ett enklare siitt &n idag samt att staden
. har goda forutsittningar att enhetligt hantera synpunkter och klagomal. Ddremot
- ) avser inte kommunstyrelsen att vidareutveckla indikatorer inom omrédet synpunk-
_ ter och klagomél. Dock ska det tydligt framga hur nimnderna ska genomféra och
rapportera in sitt arbete inom detta omréde. Slutligen framhaller kommunstyrelsen
aft den inte ser skil till att aldgga ndimnderna att ta fram en policy inom detta om-
rade.

Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvird
(Rapport nr 5, januari 2009)

Vi har granskat hur socialtjinstnimnden samt stadsdelsndmnderna Higersten-

Liljeholmen och Sodermalm f8ljer stadens ramavtal for missbruksvard samt hur
de kontrollerar och féljer upp det som avtalats.
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Granskningen visar att socialtjinstnimnden hittills drivit samordning och upp-
foljning med de deltagande stadsdelsniimnderna pa ett aktivt sitt. Missbrukschefer
i staden dr vil fortrogna med gillande ramavtal och avtalstroheten dr god.

De granskade ndmnderna tecknar inga skriftliga avropsavtal vid kép av plats hos
externa vardgivare. Alla bestillningar som gérs genom avrop eller upphandling
ska dokumenteras skriftligt och undertecknas av bigge parter. Vidare visar gransk-
ningen att nimnderna mdste bli bittre pa att kontrollera seriositeten hos de utféra-
re som anlitas.

Socialtjénstiagen betonar vikten av klientens delaktighet vid val av virdgivare och
inriktning. Nimnderna maste dirfor i dokumentationen kunna verifiera klienternas
delaktighet i utformningen av den egna varden.

En god avtalsuppfolining pa individniva innebir att resultatet av en behandling
dokumenteras. En skriftlig slutrapport saknas i en stor del av de granskade person-
akterna. Nimnderna maste kriva in skriftliga rapporter fran virdgivarna om be-
handlingarnas resultat. Sidana rapporter dr ocks en forutsittning for att pa Sver-
gripande niva kunna analysera effekter av olika behandlingar och vardinsatser.

I upphandlingen om ramavtal f6r missbruksvard stills krav rorande kvalitet som
inte foljs upp. Alla krav som stills i en upphandling &r kostnadsdrivande. Nimn-
derna bor dirfor inte stilla fler krav 4n de har méjlighet och avsikt att félja upp.

Av niimndernas yttranden framkommer att de tagit till sig vara synpunkter, samt
hur de avser att arbeta med att genomfora forbéttringar av styrning och uppf6lj-
ning inom avtalsomradet i framtiden.

5.9 Personalpolitik och personaladministration

Hantering av évertalig personal inom Stockholms stad
(Rapport nr 14, december 2008)

Vi hat granskat hur arbetet med Gvertalig personal fungerar i staden och om gil-
lande kollektivavtal for hantering av overtalig personal vid arbetsbrist foljs.
Granskningen har genomfbrts vid stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor och
Hisselby-Villingby samt kulturnimnden och trafik- och renhéllningsnimnden. I
granskningen har #ven ingitt att belysa hur arbetet med Svertalighetsfrigor funge-
rar mellan kommunstyrelsen och nimnderna,

Revisionskontoret genomfbrde med hjilp av USK ocksd en enkiitunderskning
under perioden september - oktober 2008 till personer som varit évertaliga.
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Granskningen visar att kollektivavtalets hanteringsordning r tydlig och forutsebar
samt att stadens omstillningskansli pa ett bra sitt har forankrat avtalet och dess
intentioner vid de granskade forvaltningarna.

Vir bedomning &r att kostnaderna for avtalet har blivit ligre jamfort med de anta-

ganden som gjordes innan avtalet tecknades. Beddmningen bygger p& uppskatt-

ningar och berékningar, Ddremot saknas en samlad ekonomisk redovisning av

stadens kostnader for avtalet. Kommunstyrelsens redovisning och uppféljning av
avtalets kostnader bor dérfor forbittras.

Enkétundersékningen visar att tva av tre svarande anser att bemétandet frdn in-
blandade personer under deras dvertalighet har varit bra. Tva av fre tycker att re-
. sultatet av hanteringen #r ganska eller mycket bra, En del respondenter framforde
e att de saknade skriftliga omplaceringsutredningar och diskussion om kompetens-
utveckling.

I sitt yttrande framfor kommunstyrelsen att granskningen har tillfort viardefullt
material sdvil i det fortsatta arbetet med kollektivavtalet som 1 det direkta arbetet
med stadens Gvertalighet. Stadsledningskontoret kommer att se 6ver och forbéttra
rutinerna fér hur kostnaderna ska féljas upp framover. Dirtill ska stadslednings-
kontoret ta fram rutiner som sikerstiiller att den Gvertalige alltid medverkar i och
tar del av omplaceringsutredningen samt att handlingsplan upprittas och kommu-
niceras med den Svertalige.

Granskning av nimndernas interna kontroll i linehanteringen
Sedan 2008 dr ndimndernas lonehantering dverford till serviceforvaltningen. Enligt
. serviceforvaltningens avtal med respektive nimnd ansvarar ndmnderna for att 16-
Cd neunderlagen dr korrekta. Serviceforvaltningen gor inte nagra kontroller av det
' material som inkommer for registrering. Vi har granskat om nimnderna har infort
nya arbetssitt som sékerstiller en tillrécklig intern kontroll med anledning av den-
N na foréndring. Granskningen har omfattat atta stadsdelsndmnder och fyra fack-
: ; nimnder.

Granskningen visar att flertalet av de granskade nimnderna inte utfor systematiska
kontroller av gjorda l6neutbetalningar. Respektive nimnd har ansvar for kontroll
av att loneutbetalningarna #r korrekta dven om annan forvaltning har registrerat
dem. Vi har rekommenderat berérda nimnder att uppritta kontrollrutiner for att
stirka den interna kontrollen i hanteringen.
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5.10 Informationssikerhet

Informationssiikerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation ParaSoL
(Rapport nr 6, september 2008)

Vi har genomfdrt en informationssékerhetsgranskning av Paraplysystemets appli-
kation ParaSoL, som ér ett IT-stdd for verksamheter inom socialtjinsten. Gransk-
ningen genomfdrdes vid stadsdelsnimnderna Spanga-Tensta, Ostermalm, Skarp-
nick, Higersten-Liljeholmen och Enskede-Arsta-Vantor som fven har ytirat sig
over rapporten. Revisionsrapporten har dven tillstillts kommunstyrelsen for ytt-
rande.

Granskningen visar att nimndernas rutiner for tilldelning av behorigheter till
ParaSoL foljer kommunfullmiktiges policy och riktlinjer f6r informationssiker-
het. Daremot finns det brister 1 rutinerna fér uppfoljning och borttag/inaktivering
av behorigheter. Granskningen visar ocksi att ParaSoL uppfyller de krav som kan
stillas p& god spérbarhet, dvs det gir att folja vad anvindarna har gjort i systemet.
Vidare noterades att ndgra av nimnderna saknade rutiner for kontroll av kvaliteten
i journalanteckningarna.

Nimnderna rekommenderas att félja upp tilldelade behdorigheter i ParaSoL konti-
nuerligt. Vidare bor kommunstyrelsen tillse att gemensamma riktlinjer utarbetas
for hur behorigheterna till verksamhetssystemet paraplyet och dess applikationer
ska administreras. Dartill bor de forvaltningar som saknar rutiner for kvalitetssik-
ring av inf6rda journalanteckningar utarbeta sddana.

Kommunstyrelsen skriver 1 sitt ytirande att stadsledningskontoret har sedan tidiga-
re tagit fram en anvindarhandledning fér behérighetsadministratérer. Denna hand-
ledning ska stadsledningskontoret komplettera for att ge forvaltningarna ett béttre
stod for sin behérighetsadministration. Stadsdelsndmnderna uppger i sina yttran-
den att de avser att utveckla sina rutiner for uppf6ljning och borttag av behérighe-
ter. Dirtill uppger de nimnder som saknar rutiner fér kontroll av journalanteck-
ningarna att sddana ska upprittas.

Uppfoljning av foregidende Ars granskning av stadens informationssiikerhet
med avseende pa organisaterisk och teknisk I'T-siikerhet
(Rapport nr 9, november 2008)

Vi genomifdrde under 2007 med stéd av konsult en granskning av stadens informa-

tionssikerhet med avseende pd organisatorisk och teknisk sékerhet (rapport nr
2007:10). Revisionsrapporten ir sekretessbelagd enligt sekretesslagen 5 kap 2 §.
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Vi har féljt upp foregiende ars granskning. Aven denna revisionsrapport ér sckre-
tessbelagd liksom kommunstyrelsens yttrande.

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens forskoleverksamhet
(Rapport nr 15, januari 2008)

Vi har granskat hanteringen av skyddade personuppgifter inom stadens férskole-
verksamhet vid fyra stadsdelsnimnder, Revisionsrapporten har dverlimnats de
granskade nimnderna och kommunstyrelsen for yttrande. Revisionsrapporten samt
ytirandena har sekretessbelagts enligt sekretesslagen 5 kap 2 §.

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens grundskoleverksamhet
(Rapport nr 16, januari 2008)

Vi har granskat hanteringen av skyddade personuppgifter inom stadens grundsko-
leverksamhet. Granskningen har skett hos ett urval av stadens grundskolor. Revi-
sionsrapporten har dverldmnats till utbildningsnimnden och kommunstyrelsen for
yttrande. Revisionsrapporten samt yttrandena har sekretessbelagts enligt sekre-
tesslagen 5 kap 2 §.

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens individ- och familje-
omsorg (Rapport nr 2, januari 2009)

Vi har granskat stadens hantering av skyddade personuppgifter inom verksamhe-
ten individ- och familjeomsorg. Granskningen har omfattat stadsdelsnimnderna
Kungsholmen, Sodermalm, Higersten-Liljeholmen och Skirholmen. Revisions-
rapporten har dven dversints till kommunstyrelsen {or yttrande.

Vir granskning visar att skyddade personuppgifter hanteras olika vid de granskade
namnderna. Aven mellan handliggama inom samma forvalining finns olikheter i
hanteringen. Granskningen visar ocksd att det saknas stadsdvergripande policydo-
kument, riktlinjer eller motsvarande for hur skyddade personuppgifter ska hanteras
av stadens namnder och styrelser. Aven de granskade nimnderna saknar doku-
menterade rutiner for hur skyddade personuppgifter ska hanteras. Dértill har fler
handliggare in vad som ir nddvindigt dtkomst till information om klienter som
har skyddade personuppgifter.

Kommunstyrelsen bor tillse att det upprattas en stadsévergripande policy med
tillhérande riktlinjer for hur skyddade personuppgifter ska hanteras inom stadens
verksamheter. Aven stadsdelsnimnderna bér uppriitta dokumenterade rutiner for
hur skyddade personuppgifter ska hanteras. Dirtill bor det undersékas om det i
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Paraplysystemet dr tekniskt mojligt att begriinsa handlidggarnas dtkomst till skyd-
dade personuppgifter endast till de drenden de 4r involverade 1 handliggningen.

Kommunstyrelsen har dnnu inte yttrat sig Gver rapporten.

5.11 Genomforda granskningar vid stadens bolag

Nedan redovisas en sammanfattning av lekmannarevisorernas bedémning och
kommentarer till ndgra av de genomforda granskningarna hos vissa av bolagen, En
redovisning av de auktoriserade revisorernas bedémningar av bolagens redovis-
ning limmnas i bilaga 2 .

Bostadsbolagens forsiljning av fastigheter till bostadsrittsforeningar

Lekmannarevisorerna i Stockholms Stadshus AB och i bostadsbolagen har genom
revisionskontoret 1atit granska forsiljningar av bostadsbolagens fastigheter till
bostadsrittsforeningar. Granskningen har genomforts av konsult och redovisas i
revisionsrapport nr 1, januari 2009. Syftet med granskningen har varit att bedéma
om bolagen har foljt kommunfullmiktiges beslut och koncernstyrelsens direktiv
for ombildningsprocessen. Granskningen har baserats pa ett urval om 30 av 644
intresseanmilningar avseende kép av fastigheter per 2008-09-30.

Vara bedommingar och kommentarer

Granskningen visar att bolagen i allt visentligt har f6ljt fullméktiges beslut och
utfiirdade direktiv for ombildningsprocessen. Vidare visar granskningen vid en
jimforelse mellan virderingsutlatandena och de priser som bostadsbolagens sty-
relser har fattat beslut om en smirre avvikelse fran direktiven. Av revisionsappor-
ten framgér ocksa att virderingsutlatandena uppvisar vissa brister avseende infor-
mationsinnehall och utformning. Framforallt saknas en sammanstéllning Gver be-
fintligt ortsprismaterial §ver fastighetsforsiljningar inom aktuellt omrade. En s&-
dan behdvs for att avgora objektiviteten i urvalet av jamforelseobjekt. I Gvrigt har i
granskningen sirskilt podngterats att kontrollen dr effektiv nir det giller bolagens
kontroll av ristlingderna frdn bostadsrittsféreningamas kdpestimmor.

Av inkomna yttranden frin koncernstyrelsen och bostadsbolagens styrelser fram-

gar att de synpunkter vi har framfort pd handliggningsrutinerna kommer att beak-
tas. Det giller bland annat framtagande av gemensamma checklistor och kontroll

av rostlangder.
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Underhallsbehov i stadens anliiggningar och fastigheter

Revisionskontoret granskade bland annat Micasas arbete med fastighetsunderhal-
let 2006, Den sammanfattande bedémningen var da att det fanns en rad brister och
att det eftersatta underhillet var stort. Revisionskontoret har under 2008 fortsatt att
f6lja upp Micasas arbete med att inventera och planera for det eftersatta underhal-
let. Bolagets styrelse har i september 2008 beslutat om en strategi och organisation
for underhéllsverksamheten. Vid samma tillfille anmildes en underhéllsplan for
styrelsen. Underhalisbehovet beriiknas till ca 1,5 mdr de kommande 15 aren. Ett
system for planering och uppféljning av underhallsatgirderna har upphandlats och
arbete pigér med aft implementera systemet.

Revisionskontoret fortsatte under slutet av 2007 med hjilp av konsult granskning-
en av hur stadens fastighets- och anldggningsférvaltande nimnder och bolag arbe-
tar med planering, genomforande och uppféljning av underhall. En viktig ut-
gangspunkt for granskningen var kommunfullmiktiges dgardirektiv att bolagen
ska se till att bibehilla tillgingarna i reala termer. Resultatet av granskningen re-
dovisades i revisionsrapporten "Underhdllsbehov 1 stadens anldggningar och fas-
tigheter” (nr 11/2007). I rapporten redovisades synpunkter pd hanteringen av un-
derhallsfrigorna framférallt hos Stockholm Vatten, SISAB, Svenska Bostidder och
Stadsholmen

Sammanfattningsvis redovisades i revisionsrapporten foljande avseende Stock-
holm Vatten: ”Stockholm Vatten saknar en samlad dokumentation om underhalls-
processen, hur stor underhéllsbudgeten éir och hur utfallet har varit for bolagets
underhallsinsatser.” Aterrapportering av genomforda itgirder har skett till styrel-
sen i december 2008 i tva dokument, ett styrdokument avseende tekniskt underhall
och ett avseende eftersatt tekniskt underhdll och realvirde. En av Stockholms
Stadshus AB anlitad extern konsult har under 2008 gjort en teknisk statusbedém-
ning av ledningsnitet. Av konsultens rapport framgar bland annat att Stockholm
Vatten har en god kontroll pa vad som sker i ledningsniitet, god kiinnedom om
statusen och en bra dverblick dver investeringsbehoven de ndrmaste aren. Av rap-
porten framgar dven att det pa lidngre sikt finns risk for att det uppstér en under-
hallsskuld och dirfor bor inte investeringarna i ledningsnitet minska de komman-
de éren.

Angiende SISAB framgick bl a féljande av revisionsrapporten:” Inom SISAB pé-
gér ett omfattande arbete med att ligga in uppgifter i den nya fastighetsdatabasen,
vilket kommer att medféra att underlaget for planeringen av underhallet blir vi-

~ sentligt bittre. Underhéllsplanen genomfors 1 hog grad.” Vid uppféljning av denna

granskning under 2008 hos SISAB har konstaterats att uppgifter om samtliga fas-
tigheters omedelbara respektive langsiktiga underhéllsbehov (fram till 2020) dr
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registrerade i bolagets nya underhdilsmodul. En bedémning av finansiering av
underhallsbehovet utifrdn underhallsplanen har gjorts.

Av revisionsrapporten framgick att Svenska Bostdider har en ambitids och vill fun-
gerande 1opande planering av underhallet och att underhallsplanen genomfors i
hog grad. Bolaget uppskattar det eftersatta underhillet till 2 — 3 mdr, Revisions-
kontorets uppfoljning av granskningen visar att Svenska Bostider har tagit fram
underlag, som har presenterats for styrelsen, om hur bolaget ska genomfora de
uttkade underhdllsvolymerna. Bolaget har gjort en “grov” inventering av hela
fastighetsbestdndet. Bolaget har som ambition att ta ett helhetsgrepp pd samtliga
fastigheter framdver. Bolagets underhallsbehov édr omfattande och malsittningen
ir att planera for att underhéllsinsatser avseende en tredjedel av bolagets fastighe-
ter ldggs in i kommande tre trearsplaner. Den totala kostnaden for extra under-
héllsbehov och investeringsbehov for ombyggnation beriiknas under en tiodrsperi-
od till ca 4,2 mdr.

I revisionsrapporten redovisades att Stadsholmen har en ambitids och vil funge-
rande 16pande planering av underhéllet. Styrelsen dgnar viss uppmérksamhet &t
underhélisfrdgorna. Underhdllsplanen genomfors i hog grad. Bolaget uppger att
man har en viss underhallsskuld. Aven Stadsholmen rekommenderades att utveck-
la underhallsplanen. Vid uppfdljning av granskningen har noterats att Stadsholmen
har tagit fram och for styrelsen presenterat dokument hur bolaget ska dtgirda de
utdkade underhdllsvolymerna. Bolaget har inventerat hela sitt fastighetsbestind pa
detaljnivd. Det totala underhalisbehovet under den kommande tio&rsperioden upp-
gér till ca 850 mnkr.

Vara bedomningar och kommentarer
Vi konstaterar att ett aktivt arbete har pagatt och pagér med underhallsfrigorna
hos Micasa, Stockholm Vatten, SISAB och Svenska Bostider samt Stadsholmen.

Otilliten andrahandsuthyrning hos bostadsbolagen

Bostadsbolagen ska enligt fullmiktiges direktiv arbeta aktivt for att forebygga
otilliten andrahandsuthyrning av ligenheter. Nir en hyresgist hyr ut sin ligenhet i
andra hand utan hyresvirdens eller hyresndmndens tillstdnd ér det en otilliten and-
rahandsuthyming, Hyresvirden och hyresndmnden kan i vissa fall t ex. vid studier
och utlandstjénstgoring limna tillstind till hyresgésten att i hyra ut sin ligenhet i
andrahand s.k. godkiind andrahandsuthyrning. Revisionskontoret har granskat
Svenska Bostiiders, Familjebostiders och Stockholmshems rutiner och riktlinjer
for att f6rebygga otilldten andrahandsuthyming. Samtliga bolag har under de se-
naste dren anstélit personal for att pa heltid arbeta med att forebygga otilliten and-
rahandsuthyrning.
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Svenska Bostider har hittills piborjat ca 1 000 drenden och antalet fristillda 14-
genheter uppgdr hittills till ca 400. Av dessa 400 har ett 50-tal fristillts forst efter
att drendet har avgjorts 1 hyresnimnden.

Familjebostider har under ar 2008 haft som malsétining att pabdrja minst 100
irenden. Bolaget har for ndrvarande mellan 120 och 130 rullande drenden. T snitt
tillkommer mellan 7 och 8 drenden per vecka. Antalet fristéllda ligenheter hittills
uppgér till ca 120.

Stockholmshem har hittills pédborjat ca 1 550 drenden. Antalet fristillda ligenheter
uppgér till ca 670. Av dessa har 119 fristillts efter att &rendet har provats 1 hyres-
nimnden. Ytterligare 20 ligenheter har fristilits efter beslut i hovrétten.

i) Vara bedomningar och kommentarer

Enligt vir bedomning arbetar bolagen aktivt med att komma tillritta med den otil-
latna andrahandsuthyrningen. Bolagen har dock en hel del arbete kvar med att gi
igenom hela lagenhetsbestandet for att ddrefter kunna arbeta forebyggande med att
komma &t otillaten andrahandsuthyrning.

Bolagens arbete med internkontroll

Dotterbolagens arbete med internkontroll har granskats med fokus pé internkon-
trollplanen, som ska uppriittas drligen och vara ett verktyg for att f6lja upp den
interna kontrollen.

Vara bedimningar och kommentarer

Vir generella bedsmning #r att samtliga bolag arbetar pa ett systematiskt sitt med
att stiirka den interna kontrollen i sina processer. Flertalet bolagsstyrelser har fast-
stillt internkontrollplaner.

Vi har konstaterat att Svenska Bostdder saknar en internkontrollplan for &r 2008,
vilket inte #r tillfredsstillande. Vi har ocksa tidigare rekommenderat bolaget att

genomfora en ny risk- och visentlighetsanalys, som undetlag for internkontroll-
planen.

USK har inte faststillt ndgon internkontrollplan for &r 2008 och 2009. Vi har fram-
fort till bolaget att det #r angeldget att bolaget kartldgger och dokumenterar sina
rutiner. Dédrutéver har pitalats att bolaget bor bedriva ett systematiskt intemkon-
trollarbete och uppritta en internkontrollplan for ar 2009.
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Bolagens resultatkrav och ekonomiska prognoser mm

Revisionskontoret har granskat dotterbolagens tertialrapporter med inrikining pa
prognoser dver resultat efter finansnetto. Moderbolaget har formaliserat ekonomi-
och verksamhetsuppfSljningen avseende dotterbolagen i ILS (verksamhet), RASK
(ekonomi) och anvisningar f6r tertialrapporteringen.

Bolagsstyrelserna ska enligt fullméktiges och koncernstyrelsens beslut uppfylla ett
antal bolagsspecifika dgardirektiv. Upptoljning har skett av hur bolagen arbetar
med ett urval av dgardirektiven.

Vara bedomningar och kommentarer

Bolagens resultatprognoser bedtms vara tillforlitliga, hos négra bolag kan forbitt-
ring ske av prognossikerheten. Erforderliga beslut och/eller ndjaktiga forklaringar
finns till resultatavvikelser gentemot fullmiktiges resultatkrav, Vad giller de bo-
lagsspecifika dgardirektiven dr vir sammanfattande bedommning att bolagen aktivt
arbetar med att genomftra och uppfylla dgardirektiven.

P& revisorernas vignar

s &

| Bengt Akalla - Bengt Leijon _ * Bo Dahlstrom
Ordforande i Ordftrande i , Ordfsrande 1
" Revisorsgrupp 1 - Revisorsgrupp 2 Revisorsgrupp 3
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Bilagda rapporter:

Rappeort, Granskning av deldrsrapport - uppféljning av budget 2008,
november 2008

Arsrapport for kommunstyrelsen, april 2009
Granskningsrapporter Limnade av bolagens lekmannarevisorer;

Stockholms Stadshus AB, 2009-03-13

AB Svenska Bostiider, 2009-02-20

AB Stadsholmen, 2009-02-20

AB Familjebostider, 2009-02-17

AB Familjebostider Fastighetsnit, 2009-02-17

Hemmahamnen Kontor AB, 2009-02-17

Hemmahamnen Bostad AB, 2009-02-17

AB Vitgatan, 2009-02-17

AB Stockholmshem, 2009-02-17

AB Stockholmshem Fastighetsnit, 2009-02-17

AB Bjémstjiman, 2009-02-17
Skolfastigheter 1 Stockholm AB (SISAB), 2009-02-16
- Stockholms Stads Bostadsférmedling AB, 2009-02-18
Stockholm Vatten AB, 2009-02-19
Stockholm Vatten VA AB, 2009-02-19
Stockholm Vatten Utveckling AB, 2009-02-19
Stockholms Hamn AB, 2009-02-20
Stockholms Stuveri- och Bemanning AB, 2009-02-20
Nyndshamns Hamn AB, 2009-02-20
Stockholms Stads Parkeringsaktiebolag, 2009-02-17
AB Stokab, 2009-02-12
S:t Erik Kommunikation AB, 2009-02-12
Stockholms Stadsteater AB, 2009-02-18
Stockholm Globe Arena Fastigheter AB, 2009-02-20
Stockhome Fastighetsférvalinings AB, 2009-02-20
Stockholms Business Region AB, 2009-02-20
Stockholm Visitors Board AB, 2009-02-20
Stockholm Business Region Development AB, 2009-02-20

105 35 Stockhoim. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr www.stockholm.se/revision




C‘(HD

Micasa Fastigheter i Stockholm AB, 2009-02-18

Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB, 2009-02-18
S:t Erik Markutveckling AB, 2009-02-10

S:t Erik Livforsikring AB, 2009-02-13

S:t Erik Forsikrings AB, 2009-02-10
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Revisionsrapporter under perioden april 2008 — mars 2009

Samtliga rapporter finns tillgingliga pd www.stockholm.se/revision
2008:03 Livskvalitet pa dldreboendet.
£ Granskning av stadens vird- och omsorgsboenden for dldre
2008:04 Styrning och kontroll av fastighetsnimndens skogsforvalining
2008:05 Livsmedelskontrollen

2008:06 Informationssikerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation
ParaSoL

2008:07  Styrning och kontroll av ramavtal for stidning hos nigra stadsdels-
ndmnder

2008:08 Hantering av synpunkter och klagomal frin medborgare och brukare
2008:09 Uppfoljning av foregdende ars granskning av stadens informations-
sdkerhet med avseende pa organisatorisk och teknisk it-sikerhet —
sekretessbelagd
C i 2008:10  Styrning och kontroll av trafik- och renhdllningsndmndens gatudrift

2008:11 Exploateringsprocessen

2008:12 Kuvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsned-
sittning — Steg 2

2008:13 Ombyggnad av Kista Galleria
2008:14 Hantering av 6vertalig personal inom Stockholms stad

2008:15 Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens forskoleverk-
samhet — sekretessbelagd
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2008:16

2008:17

2008:18

2009:01

2009:02

2009:03

2009:04

2009:05

2009:06

Hantering av skyddade personuppgifier inom stadens grundskoleverk-
samhet — sekretessbelagd

Skydd och vérd av kulturndmndens samlingar - sekretesshelagd
Forsiljning av fastigheter och mark

Granskning av bostadsbolagens forsiljning av fastigheter till bostads-
réttsforeningar

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens individ- och
familjeomsorg

Elevhilsoarbetet vid Stockholms stads grundskolor
Barnsikerheten i férskolan
Styrning och kontroll av ramavtal fér missbruksvard

Anmilningar om barn och unga som riskerar att fara illa




Bilaga I

Revisorernas bedomningar av facknamndernas
verksamhet under ar 2008

Néimnd Ekonomiskt och | Styrning, Bokslut och
verksambhets- uppfiljning | rikenskaper
miissigt resultat | och kontroll

Kommunstyrelsen
- ¢gna verksamhetet

Servicenimnden

Exploateringsniimnden

1) Fastighetsnimnden

Idrottsnimnden

Kulturniimnden - avse-
ende kulturférvaltningen

Kulturnimnden
- avseende stadsarkivet

Kyrkogirdsnimnden

Milji- och hiilsoskydds-
néimnden

Stadsbyggnadsnimnden

Trafik- och renhéll-
ningsniimnden

Utbildningsniimnden

Socialtjinstnimnden

Aldreniimnden

Overformyndarnimn- | Inte helt tillfreds
den stillande .

Revisorernas drstversikt 2008



Bilaga 1

Revisorernas bedémningar av stadsdelsnimnder-
nas verksamhet under ar 2008

Niimnd Ekonomiskt och | Styrning, Bokslut och
verksambhets- uppféljning | rikenskaper
miissigt resultat | och kontroll

Rinkeby-Kista

Spéanga-Tensta

=

Hisselby-Villingby

Bromma

Kungsholmen

Norrmalm

Ostermalm

Sidermalm

Enskede-Arsta-Vantir

Skarpniick

Farsta

Alvsjo

Hiigersten-Liljeholmen

Skiirholmen

Revisorernas arsdversikt 2008
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