OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING /é/ TIANSTEUTLATANDE

SOCIALTJANSTEN SID 1 (1)
2009-04-20

Handldggare: Jan Rénnberg Till .
Telefon: 08-508 10 375 Till Ostermalms stadsdelsnamnd

Tillsynsbesék pa Viartahemmet i enlighet med
nimndens lIopande tillsynsansvar enligt 13 kap 5 §
SoL

Forvaltningens forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsndmnd beslutar att godkiinna forvaltningens redovisning av
tillsynsbesoket pa Virtahemmet.

_Giorat M2 brbey

Stadsdelsdirektor Avdelningschef Socialtjanste

Bakgrund

Tillsynsbesoket har gjorts i enlighet med ndmndens [6pande tillsynsansvar enligt
13 kap 5 § SoL. Ostermalms stadsdelsndmnd beslutade vid sammantridet 2009 04
16 att godkinna Tillsynsplanen 2009 for enskild verksamhet med inriktning barn,
ungdom och familj samt vuxna, beteckning 7012-08-97426.

Bilaga
Tillsynsbesok pé Virtahemmet 6 april 2009

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavigen 112
Telefon 08-508 10 000. Fax 08-508 10 305
jan.ronnberg@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se



OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING TIANSTEUTLATANDE

X SID 1 (3)
SOCIALTJANSTE
JANSTEN 2009-04-06

Handldggare: Jan Rénnberg Till

Telefon: 08-508 10 375 Liansstyrelsen i Stockholms Lin
Sociala enheten
Box 22 067

104 22 Stockholm

Tillsynsbesok pa Vartahemmet, 6 april 2009

Anledning till besoket
Besok i enlighet med kommunens l6pande tillsynsansvar enligt 13 kap 5 §
socialtjdnstlagen.

Nirvarande
Stig Goransson, verksamhetschef, Virtahemmet
Jan Ronnberg, enhetschef, Vuxenenheten, Ostermalms stadsdelsforvaltning

Tillstand

Linsstyrelsen har 1997-03-03 beviljat tillstdnd enligt 7kap 1 § 1 p
socialtjdnstlagen gillande hem {6r vard eller boende. Malgruppen dr vuxna mén
med missbruksproblem och/eller littare psykiska besvir. Antalet platser &r 42,

Huvudman/igare
Samfundet Frilsningsarmén
Box 5090

102 42 STOCKHOLM

Lokaler
Virtahemmet ar lokaliserat pa Kolargatan 2 i Hjorthagen. Rummen &r fordelade pé

33 rum med eget tvittstill samt 9 ram med egen toalett och dusch. De
gemensamma utrymmena bestar av dagrum, TV-rum, matsal, gym, bastu och
biljardrum. Det finns ett géstrum avsett for anhoriga pé besok. Lokalerna ér €]
handikappanpassade.

Gisterna

Vid besokstillfallet var 42 mén inskrivna pd Virtahemmet. Den yngsta gisten &r
30 ar och den dldsta dr 91 &r. Av de 42 4r 10 personer f6dda utomlands.
Majoriteten har bistdndsbeslut fran Stockholms stad. 33 % tillhér Enheten for
hemldsa. 6 personer har beslut fran kranskommun géllande placering pa
Virtahemmet.

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavigen 112
Telefon 08-508 10 000. Fax 08-508 10 305
jan.ronnberg@ostermalm.stockhelm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
SID 2 (3)

Verksamheten

Virtahemmet ir ett stddboende som drivs av Frilsningsarmén. De bedriver ingen
regelritt behandling fér personer med missbruksproblem. Varje gést har en sdrskilt
utsedd kontaktperson. Virtahemmet dr ett s k lagtroskelboende. Giisterna blir inte
automatiskt utskrivna om de kommer in onyktra. Diremot fir ingen
alkoholkonsumtion eller férvarande av alkohol férekomma innanfor
Virtahemmets omrade. Om gisten har druckit méste han halla sig pd rummet tll
dess han nykirat till. Uppdragsgivarna/socialsekreterarna kan dock avgtra
huruvida boendet ska vara i form av 1agtroskel eller om total nykterhet ska gilia
for den enskilde gisten. For de gister som kommit langt 1 sin rehabilitering och ar
motiverade och nyktra/drogfria finns mdjlighet att flytta till en helt nykter och
drogfri vaning. Virtahemmet tar dven emot personer som &r instéllda pa
underhalisbehandling i form av Metadon/Subutex/Subuxone. Medicineringen
skits i dessa fall av ansvarig beroendemottagning. Virtahemmet har i dagsliget
satt en griins pa att inte ta emot fler &n 6 inskrivna géster som har
underhéllsbehandling fér opiatberoende.

Forutom boende kan Virtahemmet erbjuda méjligheter till aktiviteter som
matlagning, milning, styrketriining och tridgérdsarbete. Senare under 2009 finns
planer pa att starta en sysselsittning for 8-10 deltagare i form av bl a enklare
snickeri.

Kvalitetssikring och dokumentation

Virtahemmet har tydligt formulerade mél for verksamheten samt utarbetade
metoder for uppfoljning. Det finns enkéter som riktar sig till géster, placerare och
personal. Gisterna kan lamna skriftliga synpunkter och klagomal i en specicll lada
samt kan dven framforas till kontaktperson eller verksamhetsansvariga eller
framforas pa boendeméten som hélls regelbundet.

Vid inskrivning upprittas en handlingsplan med varje gist. Denna plan {6ljs upp
regelbundet tillsammans med socialsekreterare och géstens kontaktperson.
Lopande dokumentation fors i ett nytt databaserat journalsystem som petsonalen
kommer 4t via speciella inloggningsuppgifter.

Personal

Det finns 17 heltidstjanster pa Virtahemmet. Arbetet leds av en verksamhetschef
samt en bitriidande chef, Det finns en sjukskdterska. Ovrig personal 4r vérdare.
Konsultldkare #r kopplad till institutionen. Personalen har regelbunden
handledning. Virtahemmet #r bemannat dygnet runt. Personalomséttningen dr
mycket 1ag. Under 2008 har tvd personer slutat och tvé har anstéllts.

Tillsynsbesdk pi Virtahemmet, 6 april 20609
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TJANSTEUTLATANDE
SID 3 (3)

Omdime

Omdbémet bygger pa personligt bestk samt svar pa tidigare utsint frageformulér.
Totalt 84 fragor. Vuxenenheten vid Ostermalms stadsdelsforvaltning har sedan
ménga ar mycket god kiinnedom om verksamheten da forvaltningen regelbundet
anvinder sig av institutionen. Virtahemmet saknar hemsida, men héller pa att
bygga upp en sadan. Den beriiknas vara klar under aret.

Virtahemmet vinder sig till en relativt tung malgrupp med avseende hemidsa,
missbrukande mén. Ofta har gisterna nagon form av psykiatrisk problematik.
Virtahemmet drivs av Frilsningsarmén. Férvaltningens erfarenhet &4r att deras
personal pd Virtahemmet, liksom personal pé andra institutioner som
Frilsningsarmén driver, kiinnetecknas av att de ger varje enskild gist ett gott
bemétande. Institutionen &r ett stddboende, men férutom enbart boende forséker
de aktivera giisterna och kan erbjuda en hel del sysselséttningar under
forutsattning att gisten #r intresserad och har formaga. Ytterligare mojligheter till
sysselsittning r under uppbyggnad och kommer att bli klart under innevarande ér.
Forvaltningen ser mycket positivt pa detta, d& en meningsfull och innehéllsrik
vardag dkar mojligheten till stabil nykterhet och drogfrihet. Vértahemmet har
tydliga regler for de boende som de skriver under vid inflyttning. Det finns goda
mdjligheter fér gisterna att komma till tals om de har synpunkter eller klagomal.

Sammantaget ir omdomet gillande Virtahemmet positivt. Det aterspeglar sig
4ven pa institutionens goda beldggning som i skrivande stund &r 100 %.

( //Qq /gfz /.»{f/’

Jan Rénnber
Enhetschef
Vuxenenheten

Tillsynsbessk pd Virtahemmet, 6 april 2009
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