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~ TJANSTEUTLATANDE
OSTERMALM DNR 2009-356-100
SID | (41)
2009-05-06

Handlaggare: Inger Outzen/Roger Mellroth Till

Telefon: 08-508 10 053/ 08-508 10 058 Ostermalms stadsdelsnimnd

Tertialrapport | Ostermalm

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att némnden beslutar f6ljande:

1. Né@mnden godkénner Tertialrapport 1 2009 och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.

2. Hos kommunstyrelsen begéra stimulansbidrag for utbyggnad av

forskolelokaler, 2 avdelningar p4 Sandhamnsgatan 4, Gérdet.

Hos kommunstyrelsen begira 1,6 mnkr for forskolelokaler med hég hyra.

4. Hos kommunstyrelsen begira 2,7 mnkr for verksamheten Bryggan ur
central medelsreserv for hemloshet

5. Hos kommunstyrelsen begidra medel ur central medelsreserv for hemldshet
1,95 mnkr for projekt Din ekonomi 1 fokus.

6. Hos kommunstyrelsen begéra omslutningsforidndring for 6kade kostnader
och intdkter om 8,0 mnkr.

7. Namnden godkéanner i drendet foreslagna underhallsatgérder pa forskolan
Filosofen i Lappkérsberget.

8. Namnden godkénner i drendet foreslagna underhallsatgarder pé
Livryttarstigen pa Gérdet.

(98]

GoOran Mansson

Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska enligt fullméktiges regler for ekonomisk forvaltning i tertial-
rapporter redovisa det forviantade ekonomiska och verksamhetsméssiga utfallet till
kommunstyrelsen samt vid befarade avvikelser vidta atgérder. I tertialrapport

1 redovisas verksamhetens resultat och det ekonomiska utfallet for perioden
januari - april samt en prognos pa arsutfallet med avrakning mot budget inklusive
av kommunstyrelsens beslutade tilliggsanslag. Samtliga berdknade kostnader och
intékter ingar i prognosen.

Box 24156, 104 51 Stockholm
Besoksadress Karlavagen 104
Epost registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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Bakgrund

Tertialrapporterna med helarsprognos ir en del av den 16pande uppfoljningen som
kommunstyrelsen ansvarar for. Uppfoljningen baseras i huvudsak pa att
prognostiserade avvikelser mot budget och mot verksamhetens mal redovisas och
kommenteras. Informationen om ekonomi och verksamhet ger kommunstyrelsen
en samlad bild av budgethéllning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade
mal.

Arendet
I budget f6r 2009 med inriktning for 2010 och 2011 finns tre inriktningsmal:

- Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for
boende, foretagande och besdk

- Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

- Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I tertialrapporterna ska kortfattat redovisas hur och i vilken mén nimnden har
bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges tre inriktningsmél. Namndens
tertialrapporter rapporteras 1 ILS-webben enligt den struktur som finns upplagd.

Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomraden &dr insorterade under de tre
inriktningsmalen. Under respektive mél for verksamhetsomradet anges ndmndens
mal och kortfattad rapport om hur langt nimnden kommit 1 sitt bidrag till att
respektive mal uppnds. Prognos for heldret anges med fargmarkering dar gron
cirkel betyder "uppfylls helt", gul romb "uppfylls delvis" och rod kvadrat
“uppfylls inte". Vid prognos uppfylls delvis” eller "uppfylls inte” har orsaken till
avvikelsen kommenterats, men d@ven vid prognostiserad maluppfyllelse har i vissa
fall beskrivits hur arbetet framskrider. Géllande aktiviteter har forvaltningen pa
samma sétt som for mal rapporterat om respektive aktivitet genomfors/kommer att
genomforas under aret, genom att sitta en fargmarkering. Vid avvikelse skall en
atgird vidtas 1 syfte att uppfylla respektive mal och aktivitet.

Kvantitativa virden anges endast i endast de indikatorer som har
rapporteringsperiod tertialrapport 1, vilket gor att virdekolumnen “’periodens
utfall” dr tom for flertalet indikatorer. Huvudparten av indikatorerna rapporteras
inte 1 tertialrapport 1, utan vid halvarsskiftet, i tertialrapport 2 eller vid arets slut.
Vid vilken tidpunkt viarden skall anges i respektive indikator framgér under
kolumnen "Period" ldngst ut till hoger. For alla indikatorer rapporteras dock en
prognos, genom fargmarkering till véanster 1 kolumnen.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samrad med samtliga enheter och avdelningar inom
forvaltningen. Arendet behandlades i forvaltningsgruppen den 5 maj. Hirutdver

Tertialrapport Namnd
Box 24156, 104 51 Stockholm

Besoksadress Karlavagen 104
Epost registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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har samverkan skett med pensionérsradet och handikappridet. Samrad sker med
landstinget.

Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges (KF) inriktningsmal till
storsta delen kommer att uppfyllas under &r 2009 och prognostiserar dessutom en
budget i god balans. Efter resultatdispositioner prognostiseras ett overskott

pa knappt 2 procent eller 24,8 mnkr av bruttobudgeten pa 1 261,4 mnkr. For Barn
och Ungdom, Aldreomsorg samt Nimnd och administration prognostiseras
overskott medan Socialtjanst och Stadsmilj6 forvintas dverskrida.

Forvaltningens verksamhet utfors enligt den av ndmnden faststéllda
verksamhetsplanen. Efter det forsta tertialet 2009 konstateras att samtliga

planerade aktiviteter fungerar enligt planerna, i ndgra fall har ambitionen dessutom

okats.

For KF:s méal for "Jobb istéllet for bidrag" beddomer dock forvaltningen en negativ
méaluppfyllelse till f6ljd av lagkonjunktur och 6kad arbetsloshet. Det &r svéart att
veta i vilken omfattning Ostermalms stadsdelsomrdde kommer att drabbas.
Kostnaderna for forsorjningsstod okar dock. Totalkostnaden per manad okar samt
bidragstidernas 1dngd. Med 6kad arbetsloshet finns, enligt forvaltningens
beddmning, risken att stadens jobbtorg inte kommer att ha tillrdcklig kapacitet.
Forvaltningen behover dérfor forstarka med egna insatser, t ex en "coachinriktad"
tjanst riktad till gruppen nya arbetslosa.

Forvaltningen befarar dven att det dr svért att redan 1 ar lyckas med ambitionen
att minska alkohol- och drogbruk bland ungdomar &ven om det férebyggande
arbetet har forstarkts, t ex genom projektet FUSSION (Frasch Ung Smart Snygg
Intelligent Och Nykter) med informationsinsatser till ungdomar och foréldrar.

Osidkerhet rdder dven om huruvida maluppfyllelse for &ret kan uppnds gillande
minskat vald 1 néra relationer.

Gillande andelen grundutbildad personal inom hemtjénst och vard- och
omsorgsboende hojer forvaltningen arsmaélet frén 50 % i1 verksamhetsplan till 68
% och bedomer att malet kommer att uppnas.

Nir det giller aktivitetsplanen for konkurrensutsittning foreslas nagra mindre
justeringar. For socialpsykiatrins utférarverksamheter foreslés senareldggning till
1 juli 2010, sa att man kan ta hinsyn till hur det kommande valfrihetssystemet
utformas, bade géllande erséttningssystem och hur olika stoddformer definieras.
Gruppboendet pa Sandhamnsgatan 8 foreslas undantas fran konkurrensutsittning,
eftersom lansstyrelsen sannolikt inte kommer att godkénna det for en privat
utfOrare.

I flera viktiga avseenden sker kvalitetsutveckling sdsom planerat. Exempel pa
detta dr inom dldreomsorgen anhorigstod, maltidssituationer, 6ppna traffpunkter

Tertialrapport Namnd
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och samarbetet med frivilligorganisationer. Ett annat exempel ar socialtjénstens
och dldreomsorgens utdkade samarbete med RSMH 1 projektet Lotsen Annexet for
dldre. Inom forskolan kommer USK att pd uppdrag genomfora en
enkdtundersokning bland barnens fordldrar att anvindas i forskolornas
uppfoljningsarbete och dirigenom utveckla kvaliteten.

Maéngtalden utvecklas, allt fler dldre véljer privata utférare inom hemtjansten och
fler fordldrar véljer vardnadsbidrag.

Till stadens kvalitetsutméarkelse 2009 har stadsdelsndmnden beslutat att nominera
Bo Bergmans dagverksamheter for dldre och Hedvig Eleonora forskolor.

For att parker och gronomraden ska vara vélskotta och attraktiva for invanare och
besokare har den planerade anti-skrapkampanjen ”Tillsammans mot

skriapet” paborjats 1 april 2009. Syftet &r att engagera alla som bor och arbetar 1
stadsdelen mot nedskridpningen i vara parker och pé gatorna.

Den 6ppna verksamheten Bryggan, som drivs 1 samarbete med Convictus och 1
samverkan med Gula Anglarna och flera forsamlingar i stadsdelen ér en viktig del
av det uppsokande arbetet bland hemlésa. Namnden hemstéiller om 2,7 mnkr ur
central medelsreserv avseende Bryggan.

Forvaltningen avser att tillsammans med stadsdelarna Kungsholmen och
Norrmalm att gora en satsning med budget- och skuldraddgivning riktat till
personer med el- och hyresskulder, 1 synnerhet barnfamiljer, 1 syfte att minska
vrakningar. For andamalet soks 1,95 mnkr.

Tertialrapport Namnd

Box 24156, 104 51 Stockholm
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1I:

|. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och viaxande stad

for boende, foretagande och besok

I enlighet med verksamhetsplanen arbetar stadsdelsndmnden och forvaltningen pa

flera olika sétt for att gora stadsdelsomradet tryggt och attraktivt for boende,
foretagare och besokare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylis helt

Forvaltningen arbetar i enlighet med nimndens verksamhetsplan pa flera sétt
for att géra Ostermalm till ett trygg och attraktiv stadsdelsomrade for boende,
foretagare och besokare. Detta sker bl a genom samarbete med bade enskilda
foretagare och foretagarféreningar, genom brottsforebyggande radet, genom
stddning och underhall i parker samt genom att pa ett aktivt sitt delta i
planering av nya bostidder och annan byggnation.

Aktivitetsplanen anger vilka verksamheter som planeras konkurrensutséttas
samt tidsplan for detta. Namnden bade genomfor egna upphandlingar samt

deltar i stadsdelsovergripande upphandlingar. Anstéllda i forvaltningen ges

mojlighet att delta 1 upphandlingar, i forsta hand genom s k avknoppning.

Andel upphandlad 30 % 30% 2009

verksamhet i

o konkurrens (alla
namnder)
«Uppfylls delvis

Kommentar: Forvaltningen foreslar av sirskilda skil att tidsplanen for upphandling inom
socialpsykiatrin senareldaggs nagot.

NAMNDMAL:
Minst en avknoppare fran forvaltningen har deltagit i upphandling
under 2009.

~~Uppfylls delvis

Forvaltningen uppmuntrar och stédjer anstdllda som vill ta 6ver och driva
kommunala verksamheter. Verksamhet som inte 4r myndighetsutdvning eller
strategisk ledning ska enligt KF-beslut konkurrensutsittas och planeringen for
detta finns i stadsdelsndmndens aktivitetsplan for 2009.

Tertialrapport Namnd

Box 24156, 104 51 Stockholm
Besoksadress Karlavagen 104
Epost registrator@ostermalm.stockholm.se

www.stockholm.se
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I géllande aktivitetsplan har datum for upphandling av utforarverksamheter
inom socialpsykiatriska enheten, boendestodsteam, tre stddboenden,
ArbetsCentrum och ett sérskilt boende, samt gruppboendet pa Sandhamnsgatan
8, angivits till den 1 januari 2010. Med anledning av nedan redovisade skél
foreslar forvaltningen att denna konkurrensutséttning senareldggs till den 1 juli
2010, samt att gruppboendet pd Sandhamnsgatan 8 undantas frin
konkurrensutséttning.

Inom staden pagar sedan ett &r tillbaka ett arbete med att infora ett
valfrihetssystem for socialpsykiatrin gillande boendestdd, stod- och
gruppboende samt sysselséttnings- och kursverksamhet. Detta system ar tankt
att trida 1 kraft den 1 januari 2010 och ska leda till att individen far mdjlighet
att vilja utforare av beviljad insats inom stadens alla verksamheter. En remiss
om utformning av valfriheten kommer att skickas till stadsdelsforvaltningarna
under maj 2009. KF vintas besluta 1 drendet 1 oktober eller november.

Forvaltningens bedomning ér att en konkurrensutsittning inom socialpsykiatrin
bor ta hinsyn till hur det kommande valfrihetssystemet utformas, bade géllande
peng och hur olika stodformer definieras. Som exempel kan ndmnas att
definitionen av stddboende kommer att skilja sig frdn den definition som
Ostermalms stadsdelsforvaltning tillimpar. Stadens definition kan komma att
krdva en annan bemanning dn den som finns inom socialpsykiatriska enhetens
boendestdd idag. Infor en konkurrensutsittning dr kunskap om alla faktorer av
stor betydelse for att en upphandling ska kunna genomforas pé ett korrekt sitt.

Gruppboendet pd Sandhamnsgatan 8 som definieras som sérskilt boende,
foreslas undantas fran konkurrensutséttning. Gruppbostaden ligger i ett
dldreboende och har boende med insats bade enligt LSS och med stéd av SoL.
Sannolikt kommer en privat utforare inte att fa tillstdnd av lansstyrelsen att
bedriva verksamheten pé det sétt som stadsdelsforvaltningen kan gora i egen
regi.

Forvaltningen stodjer och uppmuntrar 2009-01-01 2009-12-31
anstallda i avknoppningsprocessen. Stod for
@ avknoppare genom sarskild kontaktperson
for dessa fragor samt informationsinsatser bl
a pa intranitet.

NAMNDMAL:
Namnden/forvaltningen ska ha en kontinuerlig dialog med foretagen
i stadsdelsomradet.

@ Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

Box 24156, 104 51 Stockholm
Besoksadress Karlavagen 104
Epost registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istillet for bidrag

u Uppfylls inte

Socialtjansten genomsyras av en tilltro till varje ménniskas vilja och

formaga. Néstan alla ménniskor har ndgon arbetsformaga. En hastigt vikande
konjunktur har dock forsdmrat ldget for arbetssdkande. Samarbetet med
jobbtorg Stockholm fungerar relativt vél, men antalet personer som kommer 1
egen forsorjning &r ldgre dn forvéntat. Antalet s k aspiranter pd jobbtorgen har i
det ndrmaste fordubblats under det forsta kvartalet och kapaciteten att fa ut
arbetssokande 1 arbete och egen forsorjning har hittills inte varit tillracklig.
Forvaltningen avser darfor att inrétta en "coachinriktad" tjanst for att satsa pa
nyarbetslosa och bland dessa sérskilt uppmérksamma arbetslosa ungdomar
samt fordldrar 1 barnfamiljer.

Andel personer 0,3 % 0,4 % 0,4 % 35%  Tertial |
beroende av 2009
@ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Andel personer i 43 % 47 % 47 % 62 % Tertial |

procent som har ett 2009
langvarigt beroende av

ekonomiskt bistand

jamfort med samtliga

vuxna bidragstagare

Antal praktikplatser 2 30 30 st | 400 st Tertial |

som kan tillhandahallas 2009
for de aspiranter som
@ Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder)

Kommentar: Arsmalet for Ostermalm ir andrat fran 30 i verksamhetsplan till 35 med hansyn till
stadens arsmal. Inom adldreomsorgens dagverksamhet finns for narvarande tva praktikanter fran

Jobbtorg.
Andel barn som lever 0.4 % 0% 0% 6,0%  Tertial |
i familjer som ar 2009

* beroende av
ekonomiskt bistand

Tertialrapport Namnd

Box 24156, 104 51 Stockholm
Besoksadress Karlavagen 104
Epost registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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Andel ﬂyktingar som 0% 0% 0% 50 % Tertial |

ar sjalvforsorjande 2009
efter introduktion
® exkl. flyktingar som
flyttat till annan

kommun

Kommentar: Idag finns inga flyktingar aktuella pa enheten.

Utarbeta rutiner for att stavija felaktiga 2008-01-01 2010-12-31
® utbetalningar av ekonomiskt bistand

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och 2009-01-01 2009-12-31
@ forsakringskassan ta fram metoder for
bedémning av arbetsférmaga hos individen

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av 2008-01-01 2010-12-31
@ och forkorta tiden for bidrag genom
individuella l6sningar och tidiga insatser

NAMNDMAL:
Antalet hushall som ar beroende av forsorjningsstod ska minska
.Uppfylls inte

Malet att minska antalet hushall som &r beroende av forsorjningsstod uppfylls
inte. Antalet hushall har blivit fler under forsta kvartalet och forvéntas 6ka
ytterligare dd konjunkturen inte tyder pd ndgon uppgéng. Antalet personer som
utforsdkras fran A-kassan och Forsékringskassan har 6kat och forvéntas tillta
ytterligare. Kostnaderna for Tak -dverhuvudet-garantin (TOG) har dkat.
Forsorjningsstodsenheten arbetar for att stodja personer som idag saknar egen
bostad och personer som riskerar att bli utan bostad, specifikt barnfamiljer.
Enheten arbetar ocksé aktivt med att forhindra felaktiga utbetalningar och
kriva aterbetalning.

Alla som beddms arbetsfora ska hanvisas till ~ 2009-01-01 2009-12-31
® Jobbtorg.

Kommentar: Samtliga arbetsfora hinvisas till jobbtorgen. Darutéver kommer en "coach” att
anstillas efter semesterperioden i syfte att fa fram praktikplatser/arbete till arbetssdkande.
Detta ses som ett komplement till jobbtorgen och till Kungsholmens stadsdelsforvaltnings
arbetsmarknadsenhet, som skoter arbetsmarknadsfragorna for Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm.

Tertialrapport Namnd

Box 24156, 104 51 Stockholm
Besoksadress Karlavagen 104
Epost registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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Insatser genom VEGARIRE projektet - 2009-01-01 2009-12-31
#® arbetsinriktad rehabilitering

NAMNDMAL:

Bidragstiden for personer beroende av forsorjningsstod ska
forkortas

.Uppfylls inte

Malet uppfylls inte d& bidragstiderna okat och forvintas oka ytterligare, dd
lagkonjunkturen troligen kommer att forstérkas i Stockholm. Enskilda drenden
tenderar ocksd att vara mer komplicerade, vilket gor att bidragstiden har blivit
langre. Bidragstiderna var vid érets slut ca 5,1 méanader och ligger vid
tertialrapport 1 pé ca 5,3 manader.

Insatser genom Jobbtorg samt VEGARIRE 2009-01-01 2009-12-31
® projektet - arbetsinriktad rehabilitering

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bidrar till en héllbar livsmiljé genom att minska miljopdverkan
fran sina egna verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett
héllbart sitt.

Andel miljobilar i 100 % 100 % 100%  Apr 2009

stadens fordonspark

inkl. leasade fordon
% exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla

namnder)

Tertialrapport Namnd

Box 24156, 104 51 Stockholm
Besoksadress Karlavagen 104
Epost registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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Andel upphandlingar 100%  tasfram 2009

av datorer och 6vrig 2009
elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och

O stadtjanster dar krav
stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga amnen
inte ingar (alla
namnder)
@ Uppfylls helt

Andel fornyelsebart 85 % 85% 85%  Halvar |
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade

# etanol- och

fordonsgasfordon (alla
namnder)

Andel av 100 % 100% 2009

verksamheter som har
ett systematiskt

g arbete for effektiva
resor och transporter
(alla namnder)
2 Uppfylls helt

Elfdrbrukning (alla 4000 000 tasfram 2009
o namnder) kWh 2009

& Uppfylls helt

Andel av stadens 100 % 100 % 2009

verksamheter som
sorterar ut
forpackningar och
papper (alla namnder)
&Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

Box 24156, 104 51 Stockholm
Besoksadress Karlavagen 104
Epost registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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Andel av stadens 50 % tas fram 2009
fordon som anvander 2009

o dubbade dick (alla
namnder)

#Uppfylls helt

Andel av stadens 25% 20 % 2009
storkok eller

storhushall i stadens

verksamheter som

sorterar ut matavfall

for biologisk

behandling

#Uppfylls helt

NAMNDMAL:
En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas i stadsdelen

@ Uppfylls helt

En policy for energieffektiva resor och 2009-01-01 2009-12-31
@ transporter ska utarbetas och borja tillampas
av forvaltningens verksamheter.

Alla enheter ska genomfora energibesparande 2009-01-01 2009-12-31

@ atgirder, samt sortera férpackningar och
papper-.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

@ Uppfylis helt

Forvaltningen gor det mdjligt - i den man det ligger inom ramen for stadsdelsnimndens
uppdrag - for medborgare och organisationer i stadsdelsomradet att erbjuda och ta del av
kulturaktiviteter och sprider kunskap om vilka resurser som finns, t ex bibliotek.
Forvaltningen arbetar ocksa for att utveckla parkerna sa att de kan utgéra métesplatser for
kulturaktiviteter, idrottsliv och rekreation.

Tertialrapport Namnd

Box 24156, 104 51 Stockholm
Besoksadress Karlavagen 104
Epost registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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Antal deltagande barn 320 st  tas fram av 2009

och ungdomar i egen namnden
= skapande verksamhet
@ Uppfylls helt

Driften av parklekarna kan erbjudas 2009-01-01 2010-12-31
® utomstiende entreprenorer.

@ Bidragsgivningen ska sakerstilla likabehandling 2009-01-01 2009-12-31

Tillgingligheten till det lokala kulturutbudet ~ 2009-01-01 2010-12-31
ska oka

Barn och ungdomar ska ges mojligheter att 2009-01-01 2010-12-31
& uppleva och sjalva utova olika former av
kultur

Kommentar: Kommunfullmaktige beslutade vid sitt sammantrade den 090420 att

godkanna kulturnamndens strategiska plan for barn- och ungdomskultur i Stockholm 2009-
2012. En viktig del i forskolans arbete ar barnens egen kultur dvs. barns egen varld av lek och
fantasier. Ett utvecklingsarbete pagar inom forskoleverksamheten for att knytta an och
integrera forskolornas egna mal och strategier med dem som beskrivs i kulturplanen.

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet 2008-01-01 2010-12-31
@ av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

Stadsdelsnamnderna ska tillgangliggora 2008-01-01 2009-12-31
® kulturaktiviteter for barn i forskolealdern

NAMNDMAL:
Alla namndens verksamheter/boenden ska erbjuda minst tva
kulturaktiviteter per ar

@ Uppfylls helt

Inom dldreomsorgens projekt pigar arbete med erbjuda ett utdkat utbud av
kulturella aktiviteter till boende pa stadsdelsomridets véard- och
omsorgsboenden. Aven inom socialtjéinstens verksamheter erbjuds ett varierat
utbud av kulturaktiviteter, liksom for barn och ungdom dér olika aktiviteter
arrangeras under dret.

Tertialrapport Namnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

~~Uppfylls delvis

Forvaltningen verkar for ett intensifierat samarbete mellan olika aktdrer for att
motverka alkohol- och drogbruk bland ungdomar samt det vald som ofta
hinger samman med detta bruk, och arbetar med information och férebyggande
insatser barn, ungdomar och fordldrar i stadsdelsomradet. Det dr forvaltningens
forhoppning att detta arbete helt eller delvis stivjar ett forhallandevis hogt
alkoholbruk bland stadsdelens ungdomar, och ddrmed okar tryggheten.

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2009-01-01 2010-12-31
brand- och raddningsnamnden kontinuerligt
@ genomfora informationsinsatser och
forebyggande atgarder for att forbittra
brandskyddet for identifierade riskgrupper.

Bidra till dkad samverkan mellan socialtjanst, ~2007-01-01 2010-12-31
& skola och foraldrar samt med polis och
foreningar

NAMNDMAL:

Stadsdelsférvaltningen arbetar for att vald, alkohol- och drogbruk
bland ungdomar ska minska och att ungdomar ska uppleva sin
narmiljo som trygg.

~~Uppfylls delvis

Den s.k. Stockholmsenkiten har under manga ar visat en hog
alkoholkonsumtion bland ungdomar i Ostermalms stadsdelsomrade, bade bland
pojkar och flickor och pé senare tid i synnerhet bland flickor. Aven
anviandningen av tobak och droger ligger enligt enkdten hogt. For att mota
problemen har stadsdelsforvaltningen, 1 enlighet med den av stadsdelsndmnden
faststéllda verksamhetsplanen for 2009, startat ett projekt inriktat pa
information och forebyggande insatser till samtliga klasser och fordldramoéten 1
ak 7 till 9 ("hogstadiet"), i badde kommunalt och enskilt drivna skolor i
stadsdelsomradet. Barn och ungdomsavdelningen har avsatt medel
motsvarande en projektledare pa halvtid som ska ha i uppdrag att besoka alla
skolklasser. Den andra delen 1 projektet dr att na ut till alla dessa elevers
fordldrar genom att projektledaren deltar pd fordldramoten. Men det kan dven
handla om andra typer av mdten med elevernas forildrar.
Stadsdelsforvaltningen planerar dessutom extra insatser inom ungdomsarbetet
under dret i form av med ungdomsaktiviteter huvudsakligen under
fredagskvillar.

Tertialrapport Namnd
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Ett annat sitt att arbeta med ungdomar for att minska riskerna &r att finnas dér
ungdomar finns - pé gator, torg, i skolor och i parker. Stadsdelsforvaltningen
har genom sina féltassistenter och sin preventionssamordnare ett nira och vél
fungerande samarbete med Foreningen Forildravandring pa Ostermalm som
idag bestar av ca 350 foréldrar. Foreningen erhaller ekonomiskt bidrag frdn
stadsdelsndmnden for att kunna bibehalla och utoka verksamheten.

Antal genomforda besok i 85 2009
preventivt syfte av

stadsdelens

forsaljningsstallen som

saljer ol och tobak.

#Uppfylls helt

SID 14 (41)

Genomsnittligt antal besok 15 2009
i parklekens fritidsgard

under kvallstid

& Uppfylls helt

Vidmakthalla och utveckla de nitverk som 2009-01-01 2009-12-31
finns i stadsdelen, exempelvis genom
GASKEFF och det lokala Brottsforebyggande
radet. | GASKEFF medverkar férutom nimnd
och fdérvaltning dven representanter fran
narpolis, socialtjanst, faltassistenter, skola,
frivilligorganisationer, kyrkan och
foraldravandrarna. Samverkan over
stadsdelsgranserna mellan socialtjanst, falt,
skolor och narpolis i norra innerstaden
(KNOF) som syftar till att utveckla det
forebyggande arbetet.

Varje vecka under vir- och hostterminen ska 2009-01-01 2009-12-31
faltassistenterna besoka stadsdelens

hogstadieskolor i preventivt syfte mot vald,

alkohol och drogbruk

NAMNDMAL:
Parker och gronomraden ska vara vilskotta och attraktiva for
invanare och besdkare.

@ Uppfylls helt
Tertialrapport Namnd
Box 24156, 104 51 Stockholm
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Stadsdelsndmndens och forvaltningens egen anti-skrdpkampan;j ”Tillsammans
mot skripet”, som syftar till att engagera alla som bor och arbetar i
stadsdelen mot nedskrépningen i véra parker och pa gatorna, paborjades i april.

@& Kampanj for minskad nedskrapning i parkerna 2009-01-01 2009-12-31

NAMNDMAL:
Antalet personer som utsitts for vald i nira relationer ska minska

~~Uppfylls delvis

Forvaltningen arbetar forebyggande med informations- och

utbildningsinsatser tillsammans med forvaltningarna Kungsholmen och
Norrmalm. I den lokala resursgruppen finns representation fran samtliga
verksamhetsomriden inom forvaltningen, samt fran polisen, kyrkan, skolan,
landstingets psykiatri- och beroendevérd samt brottsofferjouren. Socialtjdnstens
manuella statistik avseende véld i ndra relationer visar ingen 6kning, men den
ar inte helt tillforlitlig. Polisens statistik, som dr sékrare, tyder hittills inte pa
ndgon mirkbar 6kning.

Normmalms stadsdelsforvaltning ansoker i tertialrapport 1 om projektmedel
fran Léansstyrelsen i Stockholms 14n for att inrdtta en s k Mans-stddjare, som en
gemensam resurs for stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. I
sitt uppdrag ska Mans-stddjaren utveckla stodinsatser for mian som utovar vald
1 néra relationer.

Tertialrapport Namnd
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Forvaltningens arbete med valfrihet sker i enlighet med verksamhetsplanen. P
olika sitt informeras om valfrihet 1 vard- och omsorg.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Forvaltningen informerar fortlopande pa olika sitt informera om

valfriheten inom vard- och omsorgsboende och hemtjénst. Arbete pagar med att
forbereda for valfrihetssystem i dagverksamhet som infors 1 juli 2009,

samt inom omsorg om personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
Antalet privata utforare inom Aldreomsorg etablerade pa Ostermalm, inom
stadens ramavtal, uppgar nu till 47 stycken. De forvéntas 6ka i och med
tillimpningen av nya lagen om valfrihet. Andelen som har valt en privat
utforare uppgick 1 mars till 44 %. For att 6ka méngfalden utforare

pagér upphandling av Rios vard- och omsorgsboende.

Antal genomforda 0st | st | st 20st  Tertial |
@ avknoppningar (alla 2009

namnder)

Valfrihetsmodell for boende, daglig 2009-01-01 2009-12-31

i
~ verksamhet och korttidsboende infors

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

@ Uppfylls helt

Antal barn som far s k stodresurs inom forskolan dkar. Okningen kan vara
relaterad till att fler barn totalt &r inskrivna 1 férskolan. Under aren 2002-2007
har antalet barn som fatt resurs varit mellan 50 - 60 per &r, forutom 2003 dé det
var 64 barn. Under 2008 hade 69 barn resurs. Under 2009 har 55 barn fatt
resurs redan under forsta halvaret. Okningen av antal barn som behover stod
kan vara en tillfillighet. Okningen giller frimst barn med diagnostiserad
autism eller med autistiska drag. Tidigare ar har det varit 1-2 barn, nu &r det
fem barn som har diagnos och ytterligare fem som har autistiska drag. En orsak
till fler autistiska barn kan vara nya metoder for att diagnostisera, men det kan

Tertialrapport Namnd
Box 24156, 104 51 Stockholm
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naturligtvis Aven vara sa att autism dr nigot som dkar. Aven andra former av
funktionshinder har 6kat. 11 barn har nu stod fran Habiliteringscenter Norrtull
jamfort med tidigare ar 1-2 barn.

Antal barn som inte 0st 0st 0st 0st Apr 2009

barnomsorgsgarantin
uppfyllts for under
aret

Andel forskolldrare 49 % 43,5% 2009
&Uppfylls helt

Andel barngrupper (1- 48,28 % 0% 0% 13%  Tertial |
@ 3 ar) med fler an 14 2009

barn

Andel barngrupper (4- 11,76 % 0% 0% 19%  Tertial |
@ 5ar) medflerdn 18 2009

barn

Stadsdelsnimnderna ska samverka med det ~ 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktorer for att

erbjuda en mangfald av verksamheter for

barn och unga

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans 2007-01-01 2010-12-31
personal kompetensutveckling och erbjuda
@& medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och 2009-01-01 2010-12-31
@ metoder for utvardering som relaterar till
forskolans mal och uppdrag

Stadsdelsnimndernas verksamhetsomraden ~ 2009-01-01 2009-12-31
aldreomsorg och forskola ska tillsammans

utveckla metoder for den enskildes trygghet,

oberoende, inflytande och respekt.

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Forskolans arbete med att tidigt uppmarksamma barns behov,
intressen och svarigheter ska forbattras .

@ Uppfylls helt

Tyngdpunkten i forskolornas utvecklingsarbete ar lagd pa sirskilt vasentliga
mélomraden sdsom barns sprakutveckling, utveckling och ldrande, ansvar och
inflytande, forskola och hem samt samverkan med forskoleklasserna. Arsméalen
ar pd god vig att uppnds. Forskolorna beskriver detta arbete 1 sina lokala
arbetsplaner. Under aret kommer forskolorna att integrera stadens nya
forskoleplan 1 planerings- och uppf6ljningsarbetet.

Barn- och ungdomsavdelningen har utarbetat dvergripande riktlinjer och
anvisningar for hur forskolorna praktiskt kan omsétta stadens uppdrag att
arbeta med barns sprak och sprakutveckling, samt med 6vergangen forskola -
skola.

Andel forskolor som 100 % 100 % 100 % Tertial | 2009

beskriver hur personalen
@ starker och stimulerar

barnens alla sprak och

sprakutveckling.

Andel forskolor som 100 % 100 % 100 %  Tertial 1 2009

beskriver hur personalen
gor barnen delaktiga sa att
de kan paverka
verksamhetens innehall och
utformning.

Andel férskolor som 100 % 100 % 100%  Tertial | 2009

beskriver hur personalen
genom sitt forhallnings- och
arbetssitt forankrar
grundlaggande normer och
varden hos barnen.

Andel forskolor som har 100 % 100 % 100 %  Tertial | 2009

utarbetat former och
rutiner for att ge alla barn
mojlighet att komma till
tals och uttrycka sin
uppfattning.

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Foraldrarnas upplevelse av kvaliteten i forskolans verksamhet ska bli
battre.

@ Uppfylls helt

Som ett led 1 forbattrings- och utvecklingsarbete av forskoleverksamheten,

har stadsdelsforvaltningen gett Utrednings- och Statistikkontor AB (USK) i
uppdrag att genom enkdt riktad till samtliga fordldrar med barn pa de
kommunala férskolorna, undersoka vad forskolefordldrarna anser om sitt barns
forskoleverksamhet. Enkdtundersokningens resultat kommer att redovisas pa
forskolenivd och anvéndas 1 de enskilda forskolornas uppfoljnings- och
utvecklingsarbete.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka -
trygghet, virdighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Inom dldreomsorgen sker en kvalitetsutveckling avseende bl a anhorigstod,
maéltidssituationen, 6ppna traffpunkter och samarbete med
frivilligorganisationer. Sommarkolloverksamheten for alla dldre 1 stadsdelen
kommer att utdkas, och inom dldreomsorgens projekt erbjuds utokade
kulturella aktiviteter pa stadsdelens vird- och omsorgsboenden. Fokus ligger
pa kompetensutveckling av personalen, bland annat inom demensomradet.
Forebyggande insatser riktade till dldre sker i form av exempelvis anhorigstod,
dagverksamhet, hembesdk och informationsméten.

Inom Socialtjansten fors en stindig dialog med medarbetarna om vikten av att
den enskilde l4tt ska kunna komma i kontakt med personal/handléggare

och ocksa uppleva ett respektfullt och vérdigt bemétande. Vidare att besluten
skall vara tydliga, att ingen tvekan ska rdda kring valmdjligheter och att den
insats som ges r 1 enlighet med det beslut som har fattats. Kvaliteten sikras
genom anvindning av strukturerade, for verksamheterna utformade,
utredningsmodeller och metoder.

Antal nytillkomna 0 st 100 st 2009
omsorgslagenheter for
vuxna inom staden
o (stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)
2 Uppfylls helt

SID 19 (41)
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Andel 68 % 87 % 2009

omsorgspersonal med
o grundutbildning

(aldreomsorg)

#Uppfylls helt

Kommentar: Justering av arsmalet har gjorts mot bakgrund av den inventering av personalens
formella utbildning som gjordes i samband med arsredovisningen. Siffran avser personal med
grundutbildning (550 p) samt personal med ildre utbildning (<550 p). Utbildningar kommer att
genomfdras under aret.

Antal ej verkstillda 0st 0st 0 st 0 st Tertial |
beslut enligt LSS eller 2009
@ SolL (stod- och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Andel barn och unga i 68,18 % 75 % 75 % 70 % Tertial |

@ bistandsbedémd 2009
oppenvard (loF)

Andel vuxna i 89,83 % 70 % 70 % 70 % Tertial |

@ bistandsbedémd 2009
oppenvard (loF)

Anhorigas upplevelse 90 % 61 % 2009
av hur anhorigstodet
= fungerar
& Uppfylls helt
Antal ej verkstillda 0st 0st 2009

domar (stod och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
2 Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Andel av utredningar 75 % 75% 2009
dar strukturerade

kunskapsbaserade

metoder for utredning

av vuxna med

missbruksproblematik

anvands

#Uppfylls helt

Antal | st 14 st 2009

stadsdelsnamnder som
o erbjuder dagsutflykter

for dldre

#Uppfylls helt

Antal ej verkstillda 0st 0st 2009
g domar (aldreomsorg)
&Uppfylls helt

Antal ej verkstillda 0st 0 st 2009
domar (individ- och

familjeomsorg).

& Uppfylls helt

Antal ej verkstillda 0st 0st 0st 0st Tertial |
beslut enligt LSS 2009
@ (individ- och

familjeomsorg).

Andelen nojda 80 % 79 % 2009

omsorgstagare
(aldreomsorg)
&Uppfylls helt

Andel nya familjehem 100 % 100 % 2009
o med grundutbildning
2 Uppfylls helt

Antal ej verkstillda 0st 0 0st tas fram  Tertial |
beslut enligt SoL 2009 2009
® (individ- och

familjeomsorg)

Tertialrapport Namnd
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Andel 100 % 100 % 100 % 100 %  Tertial |

genomforandeplaner 2009
@ for bistandsbedomda

insatser inom loF,

socialpsykiatri

Andel av kostnader 10 % tas fram 2009
for individ- och 2009
familjeomsorg, barn

o och ungdom som
anvands till
forebyggande insatser
& Uppfylls helt

Andel omsorgstagare, 100 % 2009
inom aldreomsorgen,
som har en
o genomforandeplan dar
sociala aktiviteter
ingar
2 Uppfylls helt

Brukarnas ndjdhet 100 % tas fram av 2009

med bemétande fran nimnden
bistandshandliggare
&Uppfylls helt

Andel befintliga 35% 35% 35% 2009

@ familiehem med
grundutbildning

Antal ildre som fatt 320 st 2533 2009
hjalp i form av

vaktmastarservice

&Uppfylls helt

Andel 6ver 75 ar som 100 % tas fram 2009
erbjudits forebyggande 2009

O ..
hembesok

& Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Kommentar: Alla personer som har fyllt eller fyller 75 ar under 2009, har erbjudits ett
forebyggande hembesok eller informationstraff.

Andel omsorgstagare, 100 % 2009
inom aldreomsorgen,
g som har en
genomforandeplan
2 Uppfylls helt

@ Utveckla valfriheten inom aldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31
#® Sirskilt inom demensomradet

Kommentar: Inom vard- och omsorgsboendena pagar handledning till omvardnadspersonalen pa
demensavdelningarna. Inom hemtjinstens demensgrupp pagar inventering av personalens
utbildningsbehov.

Informera om mojligheter att vilja utforare 2008-01-01 2010-12-31

* och boende

Kommentar: Forvaltningen informerar om mojligheten att vilja hemtjanstutférare och vard- och
omsorgsboende. Skriftligt material samt information pa webben uppdateras kontinuerligt.

Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31
& utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras

Utveckla och prioritera det drogpreventiva ~ 2007-01-01 2010-12-31
@ forebyggande arbetet bland barn och
ungdomar

Kommentar: Projektet FUSSION (Frasch Ung Smart Snygg Intelligent Och Nykter) har startat
och kompletterar det reguljara uppsokande och forebyggande arbetet.

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01 2010-12-31
® grundutbildning

@ Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Genomfora insatser for att forbattra 2008-01-01 2010-12-31

® matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Tertialrapport Namnd
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Kommentar: Inom férvaltningens kostprojekt erbjuds personal pa vard- och omsorgsboendena
utbildning inom kost och livsmedelshygien. Inom hemtjansten kommer personalen att utbildas
for att tillimpa genombrottsmetoden kring maten och maltidssituationen.

Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering 2008-01-01 2010-12-31
och utbyggnad av olika boendeformer for

personer med psykiska

funktionsnedsattningar

Stadsdelsnimnderna ska redovisa exempel pa 2009-01-01 2009-12-31
@ hur den enskildes delaktighet i
maltidsplaneringen majliggdrs

Kommentar: Pagir inom dldreomsorgens kostprojekt.

Stadsdelsnamnderna ska, utifran 2009-01-01 2009-12-31
medarbetarsamtal med personal inom

aldreomsorgen, redovisa vilket behov av

utbildning som finns

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och ~ 2009-01-01 2010-12-31
@ omsorgspersonalen med svenska som

andrasprak

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
@ skola och foraldrar samt med polis och

foreningar

Stadsdelsnamnderna ska uppratta lokala 2009-01-01 2009-12-31

samverkansoverenskommelser mellan
namndens verksamheter och
utbildningsnamnden

Se over organisationen for 2009-01-01 2009-12-31
@ verksamhetsomradet och dir sa behdvs

anpassa den for att stodja ett valfrihetssystem

Kommentar: Det pagar ett arbete for att forbereda for inforandet av valfrihet inom
dagverksamhet from. den | juli 2009.

| samarbete med stadsdelsnamnderna 2009-01-01 2009-12-31
@ implementera vagen-vidare-garanti

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01 2010-12-31

® och omsorgsboenden ska fortga

Tertialrapport Namnd
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Kommentar: Forvaltningen ser ett okat behov av platser med inriktning mot demens och
behovsanpassning sker i form att platser for somatiskt sjuka successivt omstruktureras till
platser for personer med demenssjukdom.

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31
och omsorgsboenden ska fortga

Stadsdelsnamndernas medarbetare inom 2009-01-01 2009-07-01
dldreomsorgen ska under varen 2009 ges
mojligheter att delta i utbildningar som avser
@ grundutbildning, sprakutbildning,
ledarskapsutbildning eller delta i andra
insatser som ar motiverade i syfte att hoja
kvaliteten i aldreomsorgen

Stadsdelsnamnderna ska ta fram 2009-01-01 2009-12-31
inforandeplan for ParaSol, SchemOs och
@ ParaGa och limna rapport om

genomforandet i samband med tertialrapport
I

Kommentar: ParaSolL ar infért pa hemtjinstenheter och vard- och omsorgsboenden. Resurs
finns for fortsatt stod i systemet. SchemOs infors for nirvarnade pa tva enheter inom
dldreomsorgen. Det pagar rekrytering av tva personer som ska vara ett stdd vid inférandet av
ParaGa samt en person for stdd inom Vodok.

Stadsdelsnamnderna ska se over sin 2009-01-01 2009-12-31
& samverkan med landstinget i syfte att
forbittra korttidsvard och rehabilitering

Kommentar: Forvaltningen har samverkansmoten med geriatriken samt har traffat huslakare,
distriktsskoterskor och hemrehab for implementering och revidering av gemensamma rutiner.
Riktade informationssatsningar planeras for arbeta vidare med gemensamma rutiner.

Infora en samlad redovisning av Lex Sarah 2009-01-01 2009-12-31

& . T
och Lex Maria anmalningar

Namnderna ska vidta atgirder for att ka 2009-01-01 2009-12-31
@ antalet verksamheter som drivs i samarbete

med frivilligorganisationer
Kommentar: Insatser gors for att varva volontarer. En policy for volontirer ar framtagen dar
utbildning och handledning ska erbjudas.

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan 2009-01-01 2009-12-31
® for sociala aktiviteter
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Kommentar: Underlag och utbildning tas fram inom aldreomsorgens projekt.

Erbjuda alla ver 75 ar, som inte 4r beviljade ~2008-01-01 2010-12-31 Avvikelse
& annan insats, ett forebyggande hembesok i
samarbete med landstinget

Kommentar: Alla personer som har fyllt eller fyller 75 ar under 2009 har erbjudits ett
forebyggande hembesok fran nimnden. Landstinget har valt att inte ga in i ett samarbete i
fragan.

Andelen timanstallda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31
® minska

Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
® erbjudas aldre

Kommentar: Oppna triffpunkter erbjuds pa Seniortriffen och pa Rios och Kattrumpstullens
vard- och omsorgsboenden. Det planeras for dppnande av ytterligare tva traffpunkter under
aret.

Alla boende p3 vard- och omsorgsboende har 2008-01-01 2010-12-31

* ratt till utevistelse

Tillhandahalla vaktmistartjanster for ildre, 2008-01-01 2010-12-31
 fixare", for alla som fyllt 75 ar

Kommentar: Vaktmastartjanst tillhandahalls till alla dldre Sver 75 ar.

@ Dagkollo ska erbjudas aldre 2008-01-01 2010-12-31
NAMNDMAL:

Dagkollo/dagsutflykter ska sommartid erbjudas dldre.

@ Uppfylls helt

Dagsutflykter for stadsdelens alla dldre kommer att anordnats under sommaren.
Annonsering sker i lokalpressen och information finns pa webben samt pa
dldreomsorgens enheter. Inom ramen for dldreomsorgens projekt kommer
boende pa vard- och omsorgsboendena erbjudas bussutflykter efter onskemal.

Dagsutflykter anordnas av enheten Bo 2009-01-01 2009-12-31
Bergman

NAMNDMAL:
Andelen tillsvidareanstilld vard- och omsorgspersonal inom
adldreomsorgen med grundutbildning ska oka.
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@ Uppfylls helt

Kompletterande utbildningsinsatser kommer att genomfors for att hoja andelen
grundutbildad personal inom hemtjénst och vérd- och omsorgsboende. Inom
ramen for ett projekt pa dldreforvaltningen valideras personal med lang
praktisk erfarenhet for att identifiera utbildningsbehovet.

@ Validering 2009-01-01 2009-12-31
@ Utbildning och handledning 2009-01-01 2009-12-31
NAMNDMAL:

Forebyggande hembesok i samarbete med landstinget ska erbjudas
alla 6ver 75 ar som inte dr beviljade annan insats.

@ Uppfylls helt

Samliga av stadsdelens invanare som har fyllt eller fyller 75 &r under 2009 och
som inte har haft kontakt med dldreomsorgen, totalt 349 personer, har fétt
erbjudande om hembesok och informationsmote. Totalt 245 personer svarade,
dvs 70 %. Av dessa var 5 % intresserade av hembesdk och 13 % av att komma
pa informationsmdte om dldreomsorg. Ett informationsmote har genomforts
med information om &ldreomsorg och rdd for att underlétta och forbéttra
livssituationen for den enskilde. 55 % var intresserade av att fa
informationsmaterial hemskickat eller bli uppringda. Landstinget har valt att
avsta samarbete 1 fragan.

& Genomfora forebyggande hembesok 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Alla personer som har fyllt eller fyller 75 ar under 2009 har erbjudits ett
forebyggande hembesok.

NAMNDMAL:
Aldre i Ostermalms stadsdelsomrade erbjuds 6ppen
dagverksambhet.

@ Uppfylls helt

Oppna triffpunkter for sysselsittning och social samvaro for éldre erbjuds

pa Seniortriffen pa Bo Bergmans gata samt pa Rios och Kattrumpstullens vard-
och omsorgsboenden. Det planeras for 6ppnande av ytterligare tva traffpunkter
under aret.

NAMNDMAL:
Personal inom socialtjansten ska ha en for arbetsuppgifterna
adekvat utbildning

@ Uppfylls helt
Tertialrapport Namnd
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All personal inom socialtjédnsten har adekvat utbildning for arbetsuppgifterna
och erbjuds en egen kompetensutvecklingsplan.

SID 28 (41)

@ Individuell kompetensutvecklingsplan 2007-01-01 2009-12-31
@ Kompetensforsorjningsplan 2008-01-01 2009-12-31
NAMNDMAL:

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgiangliga och
praglas av ett bra bemotande

@ Uppfylls helt

Inga klagomal/synpunkter har inkommit under forsta kvartalet kring bemdtande
eller tillgdnglighet, varfor mélet kan anses uppfyllt. Socialtjanstens arliga
brukarundersdkning genomfors under hdsten, da bl a frdgor om bemdtande och
tillgédnglighet tas upp.

NAMNDMAL:
Kvaliteten ska sakras genom anvandning av strukturerade, for
verksamheterna utformade, utredningsmodeller och metoder

~~Uppfylls delvis

Inom socialtjénstens arbetar samtliga verksamheter med strukturerade
utredningsmodeller, framst i alla nya drenden och sedan successivt vid
omprovningar. Inom enheten for forsorjningsstdd ar arbetet med strukturerade
modeller inte helt utvecklat. Arbetet med detta dr pagaende. Inom
dldreomsorgen genomgar samtliga personer som beviljats vard- och
omsorgsboende en vardtyngdsmétning med métinstrument som bland annat
baseras pa Katz-Index och Bergerskalan. P& uppdrag av édldreforvaltningen
testas ett bedomningsinstrument for att fraimja likvérdig bistindshandldggning
inom &dldreomsorgen.

NAMNDMAL:
Hemloshet ska motverkas

@ Uppfylls helt

Forvaltningen blockforhyr, tillsammans med Kungsholmens
stadsdelsforvaltning, ett antal mindre enrumslédgenheter 1 Stadshagens
nyrenoverade bostider i Stiftelsen Stockholms hotellhem regi. Samtliga
lagenheter dr uthyrda.

Forvaltningens boendestodjare och uppsokare ar en betydande del av det
vrikningsforebyggande arbetet. Alla personer som riskerar att vrikas kontaktas
av socialtjansten, antingen av handldggare eller av uppsokare. Forvaltningen
har en etablerad kontakt med hyresvérdarna och med kronofogdemyndigheten.

Tertialrapport Namnd

Box 24156, 104 51 Stockholm
Besoksadress Karlavagen 104
Epost registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

En skriftlig handlingsplan for arbetet med att minska antalet vrakningar har
tagits fram.

I anslutning till tertialrapport 1 ansoker forvaltningen, tillsammans med
stadsdelarna Kungsholmen och Norrmalm, om utvecklingsmedel ur stadens
medelsreserv for hemldshet till en satsning i syfte att minska antalet
vrikningar, 1 synnerhet gillande barnfamiljer. Projektet kommer att bendmnas
Din ekonomi 1 fokus.

Den 6ppna verksamheten Bryggan, som drivs 1 samarbete med Convictus och i
samverkan med Gula Anglarna och flera forsamlingar i stadsdelen, ir en viktig
del av det uppsdkande arbetet bland hemlosa. Forvaltningen foreslar namnden
att ansdka om 2,7 mnkr ur central medelsreserv for hemldshet till Bryggan.

NAMNDMAL:
Insatser i 6ppenvard ska 6ka

@ Uppfylls helt

Socialtjanstens Vuxenenhet jimfor egen och extern 6ppenvard i forhallande till
institutionsvard; behandlingshem, LVM och familjehem. Vid tidpunkt for
tertialrapport 1 har 53 personer beviljats Oppenvérdsinsatser inklusive
boendestdd och 6 personer har beviljats institutionsvard.

NAMNDMAL:
Antalet personer med funktionsnedsittning och psykisk
funktionsnedsattning som bor i eget boende ska 6ka

@ Uppfylls helt

Alla beslut gillande bistand i form av eget boende verkstills. Utbyggnad av
boendeformer sker i kommande nyproduktion av bostider, frimst i Norra
Djurgardsstaden, dir byggstart sker 2010.

NAMNDMAL:
Sysselsattningsgraden bland personer med psykisk
funktionsnedsattning ska oka

@ Uppfylls helt
Samliga personer aktuella for insatser inom Socialpsykiatriska enheten erbjuds
sysselséttning i forvaltningens regi, ArbetsCentrum. Forvaltningen ser dock att

det finns ett behov av sysselsittning/arbete ocksd inom den reguljéra
arbetsmarknaden.

NAMNDMAL:

Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer
@ Uppfylls helt

Driften av tva av stadsdelsndmndens dldreboenden, Kattrumpstullen och
Korbiarsgirden, utfors pa entreprenad av Roda Korset som i1 grunden dr en
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frivilligorganisation. Utveckling av samarbetet med frivilligorganisationer
pagéar dven inom dldreomsorgens projekt, bland annat kring 6ppna traffpunkter.
Insatser gors for att virva volontdrer, for vilka utbildning och handledning ska
kunna erbjudas. Socialtjdnstens samarbetar med Convictus 1 verksamheten
Bryggan for hemldsa, likasé padgar samarbetet med RSMH géllande tréafflokalen
Lotsen. Samarbetet med RSMH kommer att utdkas under varen med projektet
Lotsen Annexet, en trafflokal for personer med psykiskt ohilsa dver 60 ar. I
samarbetet ingar dven dldreomsorgen och landstingets dldrepsykiatri. Vidare
samarbetar forvaltningen med RSMH 1 ett projekt riktat till unga 18 -35 &r med
psykisk ohélsa.

Né@mnden samarbetar med pensionérsorganisationen SPF ang. SPF Vintjanst.
Aven med Foreningen Forildravandrarna har nimnden ett nira

samarbete. Vidare drivs Hjorthagens fritidgard av en frivilligorganisation som
beviljas medel for detta av stadsdelsndmnden.

NAMNDMAL:
Hilso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden ska vara siker
och av god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Pa Linnégéarden pagér ett projekt med omfattande genomgangar av de boendes
lakemedel med hjilp av apotekare. I 6vriga boendena pagér enklare
lakemedelsgenomgéngar utan hjilp av apotekare. Tidigare erfarenheter av
lakemedelsgenomgéingar ar att gamla ofta har onddigt minga ldkemedel. MAS
uppfoljning av vard- och omsorgsboendenas hilso- och
sjukvardsdokumentation pévisar att 75 % av de boende pé de sérskilda boenden
ar bedomda enligt aktuella riskbedomningsinstrument for fallolyckor, trycksar
och malnutrition. Fyra av sju verksamheter har 1 dagsldget dtgarder och
uppfoljning for samtliga boende de har identifierat i riskzonen, dvs 100 %. De
ovriga verksamheterna har sannolikt ett liknande resultat, dock har hilso- och
sjukvérdspersonalen inte alltid har haft mojlighet att i datajournalen
dokumentera sitt operativa arbete. MAS arbetar vidare med fragan

om dokumentation.

Andel boende som ir 75 100 100 2009
riskbedomda for

® malnutrition, fallolyckor
och trycksar
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Andel boende i riskzon for 80 100 100 Tertial | 2009
malnutrition, fallolyckor
@ och trycksar som har
upprittade atgirds- och
uppfoljningsplaner.

Andel boende med 48 100 100 Tertial 1 2009

@ lakemedelsbehandling som
fatt lakemedelsgenomgang.

Kommentar: Siffran avser boende som har fatt likemedelsgenomgang hittills under aret

Gora riskbedomningar for malnutrition, 2009-01-01 2009-12-31
@ fallolyckor och trycksar pa alla som bor pa de
sarskilda boendena.

Samverka med likarverksamheterna och 2009-01-01 2009-12-31
@ genomfora ldkemedelsgenomgangar pa de
sarskilda boendena.

Uppritta atgirds och uppfoljningsplaner pa ~ 2009-01-01 2009-12-31
alla som ar i riskzonen for malnutrition,

® fallolyckor och trycksar och bor pa de
sarskilda boendena.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

For att nd malet 2009 om att hoja medarbetarindex frin 56 till 59 arbetar
forvaltningen med olika aktiviteter med syftet att h6ja medarbetarnas trivsel,
nagra exempel:

o Forvaltningens chefer kommer under varen 2009 att {4 en utbildning 1
att genomfora ett medarbetarsamtal. Malsdttningen dr bl a att stirka
cheferna 1 sina roller att hdlla konstruktiva samtal med sina
medarbetare.

e Under varen kommer en arbetsmiljoutbildning riktad till forvaltningens
chefer och fackliga ombud att genomforas. Utbildningen kommer bl a
att ta upp implementeringen av tilldimpningsanvisningarna till FAS 05,
det nya samverkansavtalet.

e Friskvarsprogrammet for 2009 innehaller fler aktiviteter dn tidigare, bl.
a. subvention av motionslopp och stdd for rokavvénjning/sluta snusa.
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o Sedan 2009-01-01 har forvaltningen infort rokfri arbetstid for samtliga
anstillda. Forvaltningen ordnar aktiviteter riktade till forvaltningens
hdlsocoacher, bl a en hilsofrukost (under véren).

o For att sdnka sjukfranvaron och minska ohélsan har forvaltningen under
2009 intensifierat samarbetet med foretagshédlsovirden genom
regelbundna rehabiliteringsmdten en halvdag per vecka dér dven bl.a.
forsdkringskassan deltar.

e Under 2009 paborjas ett samarbete med Medhelp for sjuk- och
friskrapportering dar kontakt sker forsta dagen. Inledningsvis sker detta
samarbete inom forvaltningens dldreomsorg. Forvaltningens chefer och
fackliga organisationer har fatt information om stadens rehabprocess,
samtliga cheferna uppmanas att se till att kontakt tas forsta sjukdagen.

Sjukfranvaro (alla 8% 6,5%  Halvar |
O hamnder) 2009
#Uppfylls helt

Medarbetarindex (alla 59 60 2009
g namnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Medarbetarenkaten ar ett instrument for att mata vad medarbetarna tycker i en
rad fragor. Medarbetarindex (NMl) ar ett virde som visar medarbetarnas uppfattning om sin
nuvarande arbetssituation.

Frisknirvaro (alla 30 % tas fram 2009
g namnder) 2009
#Uppfylls helt

En satsning pa kompetensutveckling for 2009-01-01 2009-12-31

® chefer inom aldreomsorgen ska genomforas

Samtliga ndmnder ska utarbeta rutiner sa att 2009-03-20 2009-12-31
@ ansvarig chef sakerstiller att kontakt alltid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.

Kommentar: Under 2009 pabérijas ett samarbete med Medhelp for sjuk- och friskrapportering
dar kontakt sker forsta dagen. Samtliga cheferna uppmanas att se till att kontakt tas forsta
sjukdagen
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Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstillningar, ska

minska 2009 jamfort med 2008.
GUppfylls helt
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Fortsitta pagaende projekt med syfte att 2008-01-01 2009-12-31
® minska sjukfranvaron.

Fordjupa samarbetet med foretagshilsovard, 2009-01-01 2009-12-31
@ forsakringskassa, fackliga organisationer och

andra aktorer for att minska sjukfranvaron.

Tidigt ingripande och aktiv kontakt vid nya 2009-01-01 2009-12-31
s sjukfall.

Infora regler for rokfri arbetstid for samtlig 2009-01-01 2009-12-31
@ personal.

Friskvard pa arbetstid med max en timme i 2009-01-01 2009-12-31
® Veckan om arbetet sa tillater.

Arbetsmiljoutbildning for chefer och 2009-01-01 2009-12-31
@ arbetsplatsombud.

2009-01-01 2009-12-31

@ Kvalitetssakra rekryteringsarbetet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Stadsdelsnimndens verksamhet bedrivs effektivt inom av Kommunfullméktige
tilldelad budget och visar for 2009 pa ett stérre Gverskott.
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt
Ostermalms stadsdelsndmnd prognostiserar i tertialrapport 1 budget i god
balans.
NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans
@ Uppfylls helt
Se foljande avsnitt.
Uppfoljning av driftbudget
Netto Netto avvikelse resultatoverféring  resultatoverféring
utfall budget efter resultat fran 2008 till 2010
2008 2009é6verféring
Namnd och férv.adm. 30,1 30,8 1,0
Aldreomsorg 618,4 678,0 28,0 -5,0%) 0,4
Barn och Ungdom 195 2054 3,0 7,5 7,5
Socialtjanst 184,6 1847 -5,7
Stadsmiljo 16,2 121 -2,0
-rantor 1,0 1,4 0,1
-avskrivningar 0,9 1,4 0,4
1046,2 1113,8 24,8 2,5 7,9

*)varav -4,8 avser resultatenheter som avslutades i samband med verksamhetsberittelse 2008 och skall
tickas av nimnden under 2009.

Ostermalms stadsdelsnimnd prognostiserar i tertialrapport 1 budget i god
balans. Prognosen visar ett dverskott pa knappt 2 procent eller 24,8 mnkr av
bruttobudgeten pd 1 261,4 mnkr. Hénsyn har tagits till berdknade
prestationsjusteringar inom forskola om netto ca 10,0 mnkr och inom
funktionshinder med 5,5 mnkr samt kompensation med ca 1,8 mnkr eller 1000
kr per barn for att de dr anslutna till den stadsgemensamma forskolekoén. For
utbetalda vardnadsbidrag under aret kommer forvaltningen att i samband med
bokslut kompenseras for sina kostnader som med nuvarande omfattning per
ménad skulle uppga till ca 1,6 mnkr med helérseffekt. Forskolor med hoga
hyror kompenseras med 50 % av den hyresdel som dverstiger 1777 kr per kvm.
Forvaltningen berdknar kompensationen till 1,6 mnkr. Stimulansbidrag
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rekvireras for tillskapande av fler forskoleplatser, 2 avdelningar,
pa Sandhamnsgatan (0,8 mnkr per avdelning).

For dagverksamheten for hemldsa, Bryggan, dskar nimnden 2,7 mnkr i
samband med tertialrapport 1 och for ett nytt projekt riktat till personer med el-
och hyresskulder som riskerar att bli vrikta 1,950 mnkr.

Utover viss osdkerhet betridffande prestationsutveckling och utvecklingen av
forsorjningsstodskostnaderna kommer under senare delen av aret ett antal
processer som kan komma att paverka prognoserna. Fran 1 juli infors i hela
staden en valfrihetsmodell for boende, daglig verksamhet samt korttidsboende
for personer med funktionsnedséttning. Fran 1 juli kommer dven
dagverksamheterna inom dldreomsorgen att erbjudas de éldre i ett
valfrihetssystem. Rio vard- och omsorgsboende ingar i den upphandling som
staden genomfor under sommaren och kommer troligen under hdsten att liggas
pa entreprenad.

Néimnd och administration
Prognostiserar dverskott om 1,0 mnkr.

Barn och Ungdom

For Barn och Ungdom prognostiseras ett overskott om 3,0 mnkr d& hansyn
tagits till prestationsjusteringar om 10,0 mnkr, kompensation for
barnomsorgsgaranti och hoga hyror om 1,8 resp 1,6 mnkr samt kompensation
for under aret utbetalda vardnadsbidrag. For att mota det 6kade barnantalet
inom forskolan till hosten startas forskoleverksamhet pa Sandhamnsgatan 4 om
2 avdelningar och planeras for ytterligare 4 avdelningar pa Linnégatan. De
okade hyreskostnaderna for detta tacks av tillkommande hyresschabloner for
okat barnantal. Barnantalet har pd ett ar 6kat med 3,7 % eller 65 barn och
uppgick 1 mars till 1748 barn. Upprustning planeras av Forskolan Filosofens
gérd. Gérden &r 29 &r gammal och underhéallsbehovet ér stort. Forhandling
pagar med fastighetsdgaren. Kostnaden for upprustningen berdknas till ca 1,5
mnkr.

Forvaltningen planerar dessutom for extra insatser inom ungdomsarbetet under
aret 1 form av med ungdomsaktiviteter huvudsakligen under fredagskvillar.
Antal fordldrar som soker och beviljats vardnadsbidrag fortsétter att dka.
Vardnadsbidrag kan sokas och beviljas fordldrar som inte har plats i
forskoleverksamheten (helt bidrag) eller att barnet max vistas 25 timmar per
vecka (halvt bidrag). I mars erholl 38 personer helt och 9 personer halvt
vérdnadsbidrag. Summa utbetalt vardnadsbidrag per tertialrapport 1 uppgér till
0,6 mnkr.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen prognostiserar ett dverskott om 3,7 procent eller 28,0 mnkr av
bruttobudgeten p& 751,7 mnkr. Overskottet for 2008 uppgick till 38,9 mnkr
efter resultatdisposition. Namndens budgettilldelning for 2009 var ca 20 mnkr
hogre dn 2008. Antal placeringar inom vard- och omsorgsboenden var 1 snitt
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742 st &r 2008 (721 1 december). I mars 2009 uppgér antalet till 728 st (721
placeringar 1 snitt 2009). Detta gor att forvaltningen gor en tidig beddmning om
overskott for 2009. Det ér dock ett tidigt ldge for aret och behoven inom
dldreomsorgen kan komma att forandras. De ekonomiska effekterna av
upphandlingen av Rio vird- och omsorgsboende &r idag svéra att forutse.
Varddygnspriserna har justerats upp med 6,5 % i forhallande till

2008. Hemtjénsten 1 egen regi gick 2008 med underskott om 4,8 mnkr som ska
tackas av ndmnden 2009. Under aret omorganiseras enheterna till en
resultatenhet. Forvaltningen prognostiserar fortsatt underskott for enheterna
under arets forsta kvartal. Antal hemtjinstidrenden uppgick i snitt till 1413
under 2008. I mars uppgick antalet till 1462 (snitt 2009 1468 drenden).
Okningen har huvudsakligen varit i de ligre nivaerna varfor kostnaderna inte
okat 1 samma takt. Utvecklingen mot att fler personer véljer privat
hemtjénstutforare fortsétter att 6ka. I mars 2009 uppgick andelen som viéljer
privat hemtjénst till 44 % (mars 2008: 38,3 %). I januari var andelen 42,3 %.
De minskade behoven inom vard- och omsorgsboende startade 2008 m&;liggor
i 4r andra satsningar. Aldreomsorgen satsar dirfor extra resurser for Sppen
verksamhet for dldre personer med psykisk ohilsa (Lotsen - annexet), fler
traffpunkter for dldre, utveckling av anhorigstdd, utokning av
sommarkolloverksamheten, 6kad mdjlighet till utevistelse for personer med
hemtjénst, grundutbildning for vardbitrade och underskdterska, utbildning i
anvandning av lyftselar, dldrepedagog, kultur 1 vdrden samt utokat IT-stod
(Vodok, Schemos, ParaG4). Dessutom startar det nya demensteamet inom
hemtjansten. Extrasatsningarna berdknas till ca 18 mnkr.

Valfrihet inom dagverksamhet infors 1 juli och arbete pagar for att anpassa
verksamheten efter de nya forutsittningarna.

Socialtjanst

Socialtjdnstens forsta prognos visar pa underskott om 5,7 mnkr.

Kostnaderna for forsorjningsstdd fortsatter 6ka, hittills har den ménatliga
kostnadsokningen varit ca 8 %. Det dr svart att prognostisera i vilken
omfattning Ostermalm kommer att drabbas av lagkonjunkturen och hur det
kommer att padverka den fortsatta kostnadsutvecklingen. Forvaltningen har 1
denna prognos raknat med en 6kning av forsorjningsstodet med 4 % resterande
manader under aret. Antalet hushall har 6kat marginellt medan bidragstiden och
kostnaden per bidragshushéll 6kat mer.

Kostnaderna for forsorjningsstdd har under de forsta ménaderna 6kat och
uppgér 1 snitt for de tre forsta manaderna till 1 107 tkr/manad. Motsvarande for
de tre forsta manaderna 2008 var 947 tkr/manad och arssnittet for 2008 uppgick
till 1041 tkr/manad. Kostnaderna har mellan januari och april 6kat med 19,4%.
I april var 6kningen dock bara 1 %. Forvaltningen har i prognosen riaknat med
en kostnads6kning om 4 % per manad. Antalet hushall har 6kat marginellt
medan bidragstiden och kostnaden per bidragshushéll okat

mer. Forsorjningsstod prognostiserar underskott med 4,5 mnkr i férhallande till
verksamhetsplanen. Funktionshinder prognostiserar 6verskott men osékerhet
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finns betrdffande kommande prestationsjusteringar som berdknas till ca 5,5
mnkr samt effekter av inforande av kundvallmodell fran 1 juli.

Kostnaderna for projekt Bryggan beréknas till 2,7 mnkr. Erhaller forvaltningen
projektmedel forbittras prognosen for Socialtjinsten. Medel for Bryggan soks
ur stadens medelreserv liksom 1,950 mnkr till ett projekt/modell for budget-
och skuldrddgivning riktat till personer med el- och hyresskulder som riskerar
att bli vrikta. Projekten redovisas i bilaga.

Stadsmiljo

For stadsmiljo prognostiseras -2,0 mnkr med hinsyn tagen till i tertialrapporten
foreslagna underhallsatgirder pa Livryttarstigen.

I frdga om snordjning ingdr i avtal med entreprendr en total snonederbord av
max 40 mm 1 smélt form under vintersdsong. Om méngden 6verskrids regleras
extrainsatser efter vintersdsongen. Vinterperioden oktober till april {61l mer &n
94,1 mm sno 1 smélt form vilket gav en merkostnad om ca 60tkr. Den dkade
kostnaden tacks av budgeterade medel for extrabestéllningar.

Tilldggsunderhall av parker

Det stora problemet for stadsdelen ar det i manga delar eftersatta underhallet.
Stadsdelens parkplan visar tydligt behovet av forbdttrat underhdll av gréasytor
och utrustning. Trad och buskar &r 1 stort behov av foryngringsbeskirning for
att inte helt mista sin funktion som ett vackert inslag i parken. Underhallet &r
ocksa en fradga om trygghet for parkens besokare.

Mellan Furusundsgatan och Smedsbacksgatan ligger en naturpark med tva
sammanbindande parkvégar, Livryttarstigen och Troppstigen. Parken ingér 1
Nationalstadsparken och parkvégarna édr belagda med smégatsten, vilket ar
unikt 1 sig. Parkvigarna har stora séttningar och pa sina stillen farliga ur
tillgénglighetssynpunkt och behdver darfor laggas om. Forvaltningen
uppskattar kostnaden for underhallsarbetet till 2 mnkr.

Resultatenheter

Fran 2008 har resultatenheterna i resultatfonden +2,5 mnkr, av detta avser 7,5
mnkr forskola och -5,0 mnkr dldreomsorg. I samband med
verksamhetsberittelsen 2008 avvecklades Hemtjénstens resultatenheter
Karlaplan samt Ostermalmstorg. Underskott for dessa, som fordes dver till
2009, uppgick till -4,8 mnkr och skall tickas av ndmndens driftsbudget under
2009. Under varen har hemtjdnsten omstrukturerats och startar frin 1 juni som
en resultatenhet. For forskolorna berdknas till ar 2010 ingen fordndring av
resultatfonden fran 2008 dvs resultatenheterna berdknas ha +7,5 mnkr i fonden.
Fran 2009 ar ater Karlaplan-/Hjorthagens forskolor ater resultatenhet. Enheten
prognostiserar dverskott medan visst Overskott kommer att anvdndas inom
andra resultatenheter. Inom dldreomsorgen har hemtjénstens resultatenhet 4nnu
ej startat varfor prognos pa utfall forst blir aktuellt till tertialrapport 2. Fér Rio
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servicehus berdknas +0,4 mnkr 6verforas till 2010. Fran 2008
medfordes enheten ett underskott om 0,2 mnkr.

Investeringar

Medel for inventarier och maskiner

Fram till tertialrapport 1 har dnnu inga investeringar gjorts i inventarier.
Kommunfullmiktiges budget for stadsdelen for aret uppgick till 5,5 mnkr. I
samband med att tva nya forskoleavdelningar startar under hosten beréknas
ink6p av mobler och annan utrustning till ca 150 tkr per avdelning. Inom
hemtjénsten planeras under hosten inforas ny teknik for uppfoljning av insatser
1 form att handdatorer/digitala pennor till en berdknad kostnad om 2,0 mnkr.
Totalt prognostiserar nimnden att ca 3 mnkr kommer att anvdndas av
budgeterade 5,5 mnkr. Réntor och avskrivningar for dessa under éret ér
beroende av nér under hosten inkdpen kommer att verkstéllas. Forvaltningen
aterkommer med prognos for riantor och avskrivningar i samband med
tertialrapport 2.

Stadsdelsndmnden har 1 budget for 20009 tilldelats 5,0 mnkr for investeringar i
parker och gronomrdden. Dessa medel fordelas péd foljande objekt och ingen
avvikelse foreligger per tertialrapporten:

Objekt Budget 2009
mnkr
Humlegérden 2,7
Tessinparken 2,0
Stureparken 0,3
Summa 5,0

Omslutningsforandringar

Omslutningsfordandringar redovisas totalt om 8,0 mnkr och avser 6kade
hyresintdkter och forsdljning av verksamhet inom Aldreomsorgen.

Budgetjusteringar

Néamnden hemstéller om 2,7 mnkr avseende dagverksamhet for hemldsa,
Bryggan ur central medelsreserv. Medel, 1,950 mnkr soks édven till ett
projekt/modell for budget- och skuldrddgivning riktat till personer med el- och
hyresskulder som riskerar att bli vrékta.
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Budgetjustering for lokaler redovisas nedan under rubrik "medel {fo6r
lokaldndamal".

Medel for lokalandamal
For forskolelokaler med hog hyra begidr nimnden 1,6 mnkr.

Med anledning av det stora behovet av nya forskoleplatser, framforallt pa
Girdet kommer hemtjdnstlokalen pa Sandhamnsgatan 4 att byggas om till
forskolelokal. Forskolan Sandhamn kommer att besta av tva avdelningar.
Hemtjinst Kaknéds omorganiseras och en del mindre ombyggnader gors i
befintliga lokaler for att 16sa lokalbehovet f6r hemtjénsten och administrativ
personal frén servicehuset som nu finns 1 lokalen. Ndamnden begir for detta
andamal 1,6 mnkr i stimulansbidrag .

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Organisation och bemanning anpassas kontinuerligt for att uppna effektiv

resursanvandning.
Administrationens 32% tas fram 2009
andel av de totala 2009

o kostnaderna (alla
namnder)
2 Uppfylls helt

Hyreskostnadernas 5% tas fram 2009
andel av de totala 2009
kostnaderna for

g stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
2 Uppfylls helt

Antal tavlande i | st 45st 2009
kvalitetsutmarkelsen

(alla namnder)

#Uppfylls helt

Kommentar: Namnden har beslutat nominera tva enheter till kvalitetsutmarkelsen.
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Hyreskostnadens 17 % tas fram 2009

andel av de totala 2009
kostnaderna for
g stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
2 Uppfylls helt

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

L]

lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna

NAMNDMAL:
De administrativa kostnaderna ska fortsitta att vara laga och helst
minska ytterligare

@ Uppfylls helt

Synpunkter och klagomal

Barn och Ungdom

8 synpunkter, varav 5 positiva, har diarieforts pa forvaltningen. Synpunkterna har
rort brandsédkerhet, enskild hindelse samt verksamheten inom en enhet. Alla
synpunkter har besvarats skriftligt i brev eller e-post, per telefon eller genom méte
med avsidndaren och har siledes inte foranlett ytterligare atgarder. Inom
forskoleverksamheten framfors synpunkterna till 6vervigande del, direkt till den
berdrda forskolan och dess personal. Forskolorna redovisar i tertialrapporten att
synpunkter har omedelbart bemoéts och 1 vissa fall har atgérder vidtagits.

Aldreomsorg

Till dldreomsorgen har det under forsta kvartalet inkommit totalt

17 synpunkter varav 2 positiva. Merparten av synpunkterna, 11 stycken, har rort
beviljade insatser exempelvis avseende tidspassning, kontinuitet och avgifter. 3
synpunkter har berdrt bemétande och 2 handlaggning. Alla inkomna synpunkter
har utretts, dterkopplats och atgirder har vidtagits 1 de fall det varit aktuellt. Det
har inkommit 4 anmélningar enligt Lex Sarah, tre rorande vard- och
omsorgsboende och en rorande hemtjénst. Samtliga har avsett enskild regi. Inga
anméilningar enligt Lex Maria har inkommit under &ret.

Tertialrapport Namnd
Box 24156, 104 51 Stockholm

Besoksadress Karlavagen 104
Epost registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

Socialtjinst

Till socialtjdnstens verksamheter har totalt 4 synpunkter inkommit, varav 3 avser
handléggning inom forsorjningsstddsenheten. Den fjérde har registrerats som
synpunkt men avser egentligen en forfragan.

Bilagor

Bilaga 1 2009-356-100 T1 2009 Ekonomibilaga

Bilaga 2 2009-356-100 T1 2009 sdn10slkbilaga

Bilaga 3 2009-356-100 T1 2009 Vardnadsbidrag

Bilaga 4 2009-356-100 T1 2009 Aktivitetsplan

Bilaga 5 2009-356-100 T1 2009 Dnr 2009-365-007 Ansdkan

utvecklingsmedel Bryggan

o Bilaga 6 2009-356-100 T1 2009 Dnr 2009-364-007 Ansdkan
utvecklingsmedel Din ekonomi 1 Fokus

o Bilaga 7 uppfoljning av entreprenader inom dldreomsorg
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