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OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING DNR 2008-1077-502

SOCIALTJANSTEN

Lansstyrelsen 1 Stockholms lén
Sociala enheten

Box 22067

104 22 Stockholm

Tillsynsbesok hos Locus den 19 mars 2009

Anledning till besoket
Besok 1 enlighet med kommunens lopande tillsynsansvar enligt 13 kap 5 §
socialtjanstlagen (SoL).

Nairvarande

Kjell Olsson, forestindare Locus.

Hanna Brynte, bitrddande forestdndare Locus.

Flicka 17, 5 ar, boende pa Locus sedan 2 ar.

Pojke 18 ér, boende pd Locus sedan 6 méanader.

Toni Mellblom, enhetschef Familjeenheten, Ostermalms stadsdelsférvaltning.

Referenser

Jacob Soderlund, bitridande enhetschef Famijeenheten, Farsta
stadsdelsforvaltning.

Asa Arkd, socialsekreterare Familjleenheten, Farsta stadsdelsforvaltning.

Tillstand

Frilsningsarméns socialtjénst har tillstdnd att driva Locus som enskild
verksamhet for flickor och pojkar med sociala och/eller relationsproblem som ér i

behov av stodboende. Alder 15-20 ar, 12 platser, varav 10 platser i stddboende och

2 platser 1 halvvigsboende.

Forbdttringsomraden
Lénsstyrelsen har i samband med tillsyn identifierat tre forbattringsomraden:
e Dokumentationen avseende frimst journalanteckningar behdver utvecklas
for att sté 1 6verensstimmelse med géllande foreskrifter.
e For att stirka sidkerheten ytterligare bor verksamheten alltid begéira utdrag
ur Rikspolisstyrelsens misstanke- och belatstningsregister dven for
frivilligarbetare.

e For att undvika passivitet hos ungdomarna bor verksamheten utveckla sina

metoder och sitt samarbete med fridmst socialtjdnsten kring ungdomarnas
sysselsdttning.
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Lokaler

Locus bestar av tva korridorer, pa olika vaningsplan, en for pojkar och en for
flickor, med tio enkelrum med tvéttmojlighet i vardera. Dessutom finns tva
enrums lagenheter avsedda for s k halvvédgsboende 1 huset. Utdver detta finns det
dven diverse gemensamma utrymmen, kok, personalutrymmen samt en vélskott
gard. Locus disponerar dven en traningsldgenhet pa S6dermalm. Lokalerna &r inte
handikappanpassade.

Ungdomarna pa Locus

Vid tidpunkten for tillsynsbesoket dr sju ungdomar, fem pojkar och tva flickor,
inskrivna pa Locus. De ir i aldrarna 17-18 ar. Sex av ungdomarna &r placerade
enligt SoL och en med stdd av LVU. De inskrivna ungdomarna har, enligt Locus,
relationsstorningar till sina fordldrar och behdver stod 1 att stirka sig sjdlva samt
att finna héllbara forhallningssétt till sina fordldrar. Alla ungdomar som bor pa
Locus har daglig verksamhet 1 form av gymnasiestudier, praktik eller annan
dagverksamhet. Man kan inte bo pa Locus om man inte har en daglig
sysselsdttning.

Locus tar inte emot ungdomar med aktivt drogmissbruk, kriminalitet eller
sjdlvskadebeteende.

De tva ungdomarna som medverkade vid tillsynsbesoket berdttar att de har bott pa
Locus i tvé ar (flickan) respektive sex méanader (pojken). Bada ungdomarna trivs
bra med att bo pa Locus. Personalen ér bra och kompetent. Det finns alltid nagon
tillgdnglig. Ungdomarna beréttar att de har goda mojligheter att komma med
forslag samt att limna synpunkter. Detta kan man gora dels i samband med
husmote en gdng/ vecka, genom att 1dmna forslag i forslagsldda eller att prata
direkt med ndgon ur personalen. Ungdomarna upplever det som att deras
synpunkter tas pd allvar och att de kan vara delaktiga i en rimlig omfattning.
Personalen pé Locus ger feedback pé forslag och idéer i samband med husmotet.
Bada ungdomarna uttrycker att det kinns tryggt och bra att det pa Locus finns
mojlighet till halvvigs- och trdningsboende.

Verksamheten pa Locus

Locus ér ett stddboende som arbetar miljoterapeutiskt och systemteoretiskt. I
praktiken innebir detta, enligt Locus, att de arbetar med ungdomen i nuet samt att
de ger aktivt stdd till den enskilde ungdomen sé att denne sjilv kan komma fram
till bésta losningen pa ett problem. I praktiken innebér detta att de psykosociala
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insatser som erbjuds pé Locus ar kontaktmannaskap samt stodsamtal. Vidare ingar
praktisk sysselséttning i form av stdidomréden och matlagning enligt schema.

Locus har dven som mélséttning att om det ar mojligt ge stod och hjélp till
ungdomen och dennes forédldrar och nétverk 1 syfte att hjélpa till att finna
fungerande forhallningssitt vid relationskonflikter. Locus erbjuder dock inte nigot
konkret familjearbete. Ungdomar som gér i skolan kan fa stod och hjéalp med sitt
skolarbete av personalen pa Locus. Placerande ndmnd ger Locus skriftligt
uppdrag/vardplan i samband med inskrivning.

Locus kan dven vid behov erbjuda eftervardskontakt i form av kontaktmannaskap i
cirka tre manader efter avslutad placering pa Locus.

Vistelsetiderna pa Locus dr vanligtvis mellan 12-24 manader. Under den senaste
12 manadersperioden har totalt 14 ungdomar varit inskrivna pa Locus. Av dessa
har 4 vistelser avslutats i fortid. Skélen till detta var for tva av ungdomarna
psykiatrisk problematik som skapade splittring och oro 1 boendet och som man
inte kunde hantera pa Locus. De 6vriga tva avslutades p g a att de var omotiverade
och inte ville inordna sig i Locus regelsystem.

Dokumentation
Frilsningsarmén och Locus har arbetat aktivt for att utveckla sin dokumentation sa
att den motsvarar kraven enligt SOSFS 2003:20.

Pa Locus fors journaler pd varje ungdom. Dessutom skrivs dagliga
minnesanteckningar samt journalsammanfattningar ca var femte vecka.
Journalerna fOrvaras i ett last brandklassat skap. Det upprattas en individuell
genomforandeplan for varje ungdom som bor péa Locus. I planeringen deltar
ungdomen, vardnadshavare, socialsekreterare, behandlingsansvarig samt
kontaktperson fran Locus. Genomforandeplanen ér daterad och undertecknad och
skall innehélla en bakgrund och sedan personliga mél vad géller personlig
utveckling, sysselséttning, ekonomi, relationer, hilsa och planerad utsluss. Planen
foljs upp och utvirderas var 5:e/6:e vecka. Vid uppfoljningsmétet delar ungdomen,
vardnadshavare, socialtjdnst samt ansvariga fran Locus.

Personal

Personalgruppen pé Locus bestar av forestandare, bitrddande forestandare samt
sex behandlingspersonal. Tre i behandlingspersonalen dr utbildade
behandlingsassistenter, tva dr socionomer (en fordldraledig) och en ér
sjukskoterska. Utdver dessa finns dven fem timvikarier anstédllda. Pa Locus arbetar
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fem kvinnor och sju mén. Locus har 14g personalomsittning. Under de senaste tre
aren har en person slutat och en borjat. Detta skedde 1 ar. Personal som nyanstélls
gar bredvid erfaren personal under tva arbetspass. Det forsta passet som sovande
jour sker tillsammans erfaren personal., sedan finns det bakjour. Vid anstéllning
begirs utdrag ur Rikspolisstyrelsens misstanke- och belastningsregister. Detta
giller dven for frivilligarbetare. Locus har veckovisa personalméten samt extern
handledning vid fem tillfillen/termin. Fyra ganger om éaret har man personaldagar.
Arbetsledningen pd Locus genomfor dven arliga medarbetarsamtal med samtliga
anstillda.

Under det senaste aret har hela personalgruppen genomgatt en grund- och
fortbildningsutbildning i Motiverande samtal (MI). En i personalgruppen har dven
genomfort och avslutat en tvaarig behandlingsassistentutbildning.

Kvalitetssiakring och utvardering

Locus uppger att man har kvalitetssystem for verksamheten enligt SOSFS
2006:11. I skriften ”Rutiner for kvalitetsarbete ” som géller for Frélsningsarmens
institutioner framgér hur man kvalitetssdkrar foljande omraden:

Kvalitetssékring av sociala tjanster.

Dokumentation.

Fel och brister i verksamheten/fortlopande kvalitetsarbete.
Synpunkter och klagomal pa verksamheten.

Uppf6ljning och utvérdering av verksamheten.

Nk WD =

I Fréilsningsarméns mal- och strategidokument anges malet for ett
ungdomsboende.
e Att rétt vard/behandlingsinsats sitts in for varje klient.
e Att uppritthédlla en hog professionalitet avseende verksamhetens innehall
och personella resurser.
e Att ungdomarna utvecklas positivt utifrdn vars och ens individuella
behandlinsplan.
e Att skapa forutséttningar for att alla ungdomar skall {4 en personlig kristen
grund att sta pa (De ungdomar som ej har intresse av detta kan avsta).

P& Locus finns skriftliga rutiner for att forebygga, upptdcka och hantera
overgrepp/krankningar mellan personal och ungdomar samt mellan ungdomar.
Vidare finns det skriftliga rutiner for att hantera hot och/eller véldssituationer
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mellan personal och ungdomar samt mellan ungdomar. Dessa rutiner kallas for
”Trygga hdnder” och giller for alla Frilsningsarméns liknande verksamheter.

Placeringarna pé Locus utvdrderas genom att Locus deltar i Skandinavisk
sjukvardsinformations kvalitetsindex. Vissa ar gor dven Locus sjélva utvarderingar
genom att de intervjuar ungdomar och handldggande socialsekreterare. Locus
planerar for en sddan utvirdering detta ar.

Ekonomi

Dygnsavgiften pd Locus dr 1330-1427 kr/dygn beroende pa de enskilda
kommunernas dverenskommelser i ramavtal. I vardavgiften ingar boende, mat,
kontaktperson, ekonomiskt stod till aktiviteter samt, 1 vissa ramavtal, fickpengar.
Enligt forestdndaren Locus finns det en forstaelse hos huvudmannen
Frilsningsarmén att ritt ungdomar blir placerade pa ritt stélle, &ven om detta
innebér att Locus ibland behover sdga nej till ungdomar och ddrmed inkomsterna
periodvis kan bli ldgre.

Omdome

Locus bedriver en serids och vilfungerande verksamhet. De forbittringsomraden
som Lénsstyrelsen har identifierat har man arbetat aktivt for att utveckla.

Man har en klar inriktning nér det géller arbetet med ungdomarna och man &r
tydliga med vad man kan och inte kan. Det finns en uttalad vardkedjetanke och
man stravar efter att tillsammans med placerande ndmnd hjdlpa ungdomar till en
fungerande boendesituation dven efter Locus.

Toni Mellblom

Enhetschef

Familjenheten 10-20 ar
Ostermalms stadsdelsférvaltning
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