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OSTERMALMSSTADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
ALDREOMSORG DNR 2007-267-125
SID 1 (2)

2009-02-23

Handldggare: Kulvinder Singh Till
Telefon: 08-508 10 000 Ostermalms stadsdelsnamnd

Forlangning av avtal for driften av trygghetslarm
och hemtjanst nattetid

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden beslutar att forldnga avtalet med Attendo Care AB for
tiden 2009-11-01-2010-10-31.
2. Stadsdelsdirektoren fir 1 uppdrag att teckna forlingningsavtalet

GoOran Mansson Marianne Snell
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsnamnden beslot 2007 att teckna avtal med Attendo Care AB for
trygghetslarm och hemtjénst nattetid. Avtalet giller i tva ar till och med 2009-10-
31, med mojlighet till forlingning pa maximalt ett (1) + ett (1) ar.

Forvaltningen foreslar att Ostermalms stadsdelsnimnd forlinger avtalet for
perioden 2009-11-01 till 2010-10-31.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom 4ldreomsorgsavdelningen. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensiondrsrad 2009-03-02. De fackliga organisationerna
informeras i forvaltningsgrupp 2009-03-03. Landstinget informeras 2009-03-03.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden tog i samband med Verksamhetsplan 2007 beslut om att
konkurrensutsitta verksamheten. Syftet med upphandlingen var att utifrén
bestéllarens behov handla upp insatser med god kvalitet till rimlig kostnad.
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Avtalstiden dr 2007-11-01 till och med 2009-10-31 med mdojlighet till forlangning
pa maximalt ett (1) + ett (1) ar. Skriftlig 6verenskommelse om forléngning ska
traffas senast 9 manader fore avtalstidens utging.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Trygghetslarm och hemtjinst nattetid ges till enskilda i ordinért boende enligt
gillande bistandsbeslut. Driften omfattar installation, felsokning, viss service och
demontering av trygghetslarm hos personer i ordindrt boende, utryckning pa larm
inklusive insats alla tider pd dygnet samt utférande av hemtjinst i ordinért boende
nattetid dvs. fasta nattinsatser.

Verksamheten omfattar idag 1458 trygghetslarm med 363 utryckningar i januari
och 22 minuters snitt tid (enligt statistik for januari ménad fran Attendo).
Uppdragsgivare nar det giller utryckning pé trygghetslarm och hemtjinst nattetid
4r den kommunala hemtjinsten pa Ostermalm.

Larmutrustningen tillhandahélls enligt separat avtal och ingar inte i detta avtal.
For mottagning av larm frén den enskilde finns avtal med Stockholms stads
Larmcentral.

Entreprendren tillhandahaller och bekostar de forbrukningsartiklar som &tgar for att
fullgora atagandet.

Verksamheten drivs enligt géllande avtal, forfragningsunderlag och anbud.
Uppf6ljning sker genom dldreomsorgens modell for avtalsuppfoljning vilken
innebér regelbundna samverkansméten, uppfoljning av riskomraden och
avvikelser mm. Protokoll fors som justeras av bada parter samt diariefors.

Verksamheten bedrivs enligt socialtjidnstlagen, socialstyrelsens forfattningar samt

Stockholms stads mal och riktlinjer. Entreprendren har fokuserat pa att ta fram olika
metoder, arbetssitt och rutiner som kvalitetssdkrar arbetet. Kompetensutveckling for

personalen utifrén enhetens mal pagir kontinuerligt. Personalkontinuitet hos
entreprendren dr en viktig kvalitetsfaktor for brukare.

Helhetsintrycket av Attendo Care dr positivt. Entreprendren utfor sitt uppdrag och
samarbetet fungerar bra.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden beslutar att forldnga gillande avtal
med ett ar for tiden 2009-11-01 till 2010-10-31

Bilagor
1. Kopia avtal Trygghetslarm och hemtjédnst nattetid

Forlangning av avtal for driften av trygghetslarm och hemtjanst nattetid
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