f5 1294

Osiermqims sIndsdelslivelining TJANSTEUTLATANDE
Regishialurel/Kansliet DNR 050-2630/2008
SID 1 {10)
?E':j ﬁﬂg 2 . "E 'J 2008-12-02
Handldggare: Stefan Svensson Till
Telefon: 50829569 Kommunstyrelsen

Projekt Navet - effektiviserad informations-
forsorjning i Stockholms stad

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar féljande.

1. Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret, ges i uppdrag att genomfora
projekt Navet, Projektet skall enligt detta drende:

a. Inrifta ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information.

b. Identifiera och ta fram for staden gemensamma
informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och
metadatakataloger.

2. Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret, medges ékade kostnader om
31,3 mnkr for projekt Navet. Finansiering sker genom disposition av de i
eget kapital sdrskilt reserverade medel for IT-satsning.

3. Styrelsen for Stockholms Stadshus AB uppmanas att rekommendera
bolagen att i tillimpliga delar inom ramen f6r sin verksamhet anvinda de
for staden gemensamma riktlinjer och l6sningar som utvecklas i projektet.

4. Kulturndmnden, Stockholms stadsarkiv, ges 1 uppdrag att dga och foérvalta
de for staden gemensamma riktlinjer och 16sningar som utvecklas inom

projektet.
Irene Lundquist Svenonius Gunnar Bjorkman
Stadsdirektor Bitrddande stadsdirektor

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000
kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se www,stockholm.se
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Sammanfattning

Stockhobms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-forvaltning kinnetecknas av att den mojliggor enkel
dtkomst till information dver organisationsgrénserna, inom och mellan stadens
ndmnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer. Sddan sammanhallen information &r viktig bade for
invanaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka pa eft effektivt
siitt, internt och externt. Informationen lagras sa att réittséikerheten samt
informationens autenticitet och dkthet uppritthalls 6ver lang tid. I en e-forvaltning
hanteras informationen som en resurs.

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckla en e-forvaltning med dértill
knutna e-tjanster har Stockholms stadsarkiv pa uppdrag av stadsledningskontoret,
med utgdngspunkt fran stadens behov av informationsforsérjning, lett ett projekt,
Projekt Navet, for att ta fram en forstudie avseende gemensamma [6sningar for
hantering av information som skapas inom ramen f6r drende- och dokument-
hantering och dértill knutet e-arkiv.

Projekt Navet har efter forstudiens problem- och kravanalys identifierat f6ljande
problemomraden:

s Svirigheter att sammanfora, utbyta och ateranvénda information

e Svirigheter att soka information 6ver verksamhetsgrinser

e Informationen lagras inte stabilt.

Projektet har utarbetat forslag pa 16sningar for de olika problemomréadena. De
foreslagna 16sningarna handlar bade om att etablera forutsittningar 1 form av
standarder etc. samt realisering av for staden gemensamma tjanster. De foreslagna
tjansterna utgér ifran behovet att successivt bygga upp en sammanhallen
informationsférvaltning och knyter an till utveckling av e-tjinster och det
infrastrukturbygge fér e-tjdnster som genomfors inom projekt August.

Kostnaderna for genomfsrandet dr beréiknande till 31,3 mnkr. Finansiering foreslas
ske genom disposition av de i eget kapital sérskilt reserverade medlen for 11-
satsningar.

De foreslagna atgirderna innebir sdvil effektiviseringar som uteblivna alternativa

kostnader. Avsikten r att framtida drift och utveckling ska bekostas av
anvindande verksamhetssystem.

www.stockholm.se
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Bakgrund

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-forvaltning kdnnetecknas av att den méjliggdr enkel
atkomst till information 6ver organisationsgrianserna, inom och mellan stadens
namnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer. Sddan sammanhallen information &r viktig bade for
invanaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka pé ett effektivt
sitt, internt och externt. Informationen lagras sé att réttsikerheten och
informationens autenticitet och dkthet uppratthalls éver lang tid. I en e-forvaltning
hanteras informationen som en resurs.

Stockholms stadsarkiv har 1 en forstudie utrett ett inférande av ett stadsgemensamt
e-arkiv. Ett c-arkiv ska tillfredstédlla behovet av sidker langtidslagring och enkel
atkomst av avslutade drenden och fArdigstillda handlingar.

En fordjupad forstudie har genomforts for att faststilla kravbilden for en
sammanhdallen informationsstruktur for stadens drende- och dokumenthantering.
Forstudien #r en grundliiggande forutsitining f6r en kostnadseffektiv samordning
av stadens drendefléden. Det ar dven ett viktigt stod till projekt August i arbetet
med att ta fram en plattform for stadens e-tjénster.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats av Stockholms stadsarkiv i samrid med stadslednings-
kontorets finansavdelning och [T-avdelning.

Arendet

Staden har 1 en sidrskild satsning stakat ut viagen for forverkligandet av en e-
forvaltning. Grundtanken dr att medborgare, nédringsliv och medarbetare enklare
ska kunna kommunicera digitalt och pa sé sitt oka tillgédngligheten till service och
information.

Kommunfullmiktige har i vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner
och intressen — att Stockholm 1 den framviixande Stockholm-Milarregionen ska
utvecklas till en storstad i varldsklass. Nagot som ocksd kommer kréva ytterligare
satsningar pa e-kommunikation.

Som hjilp for att na de Gvergripande visionerna har det for staden slagits fast en e-
strategi (dnr 051-823/2008). E-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att
realisera stadens vision och utveckla den moderna e-forvaltningen. Syftet med

www.stockholm.se
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strategin #r att beskriva en gemensam malbild som skapar férutséttningar for alla
aktorer att agera 1 samma riktning.

Basen i en effektiv e-férvaltning utgérs av den information som skapas och
hanteras inom de nya administrativa miljéerna. En vil fungerande och kostnads-
effektiv e-forvaltning forutsitier att informationen skapas och hanteras pa ett
sadant sitt att den kan kommuniceras, itersokas, dteranvindas i nya tillimpningar
och langsiktigt lagras med bibehallen kvalitet och ékthet.

Projekt Navet

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckla en e-férvaltning med dértill
knutna e-tjéinster har Stockholms stadsarkiv av stadsledningskontoret fétt i upp-
drag, att med utgadngspunkt fran stadens behov av informationsforsérjning leda
arbetet med att ta fram gemensamma l6sningar for hantering av information som
skapas inom ramen for drende- och dokumenthantering och dértill knutet e-arkiv.

I uppdraget ingér ocksa att foresla en tydlig organisation for férvaltning, drift och
utveckling av gemensam informationsférsdrjning och e-arkiv samt berikna
resursbehovet for att sikerstilla drift och utveckling inom denna organisation.

Stockholms stadsarkiv har initierat projekt Navet. Projekt Navet har efter
forstudiens problem- och kravanalys identifierat foljande problemomréden:
e Svarigheter att sammanfora, utbyta och ateranvinda information
e Svirigheter att s6ka information &ver verksamhetsgrinser

o Informationen lagras inte stabilt.

Svdrigheter att sammanfora, uthyta och dteranvdinda information

Dagens situation karaktiiriseras av att varje forvaltning och bolag huvudsakligen
har en egen hantering med systemberoende “stuprérslosningar”. Insynen och
tillgangen till information, intern sévil som extern, forsvaras av aft dagens verk-
samhetssystem 1 de allra flesta fall inte kan kommunicera med varandra. Detta
beror i1 férsta hand inte pa de valda tekniska l§sningarna. Svérigheterna har sin rot
i avsaknaden av en for staden gemensam informationsstruktur.

Att informationen inte delas dver férvaltningsgrianserna medfor ett allvarligt
hinder for en effektiv handliggning samt forsvérar och férdyrar sammanstillning
av information for olika intressenters behov.

Stadens e-strategi karaktériserar stadens samlade informationsméngd som en

central resurs. En forutsittning for att fullt ut utnyttja denna resurs och frigtra det
potentiella virdet forutsétter dock en sammanhéllen informationsstrulctur.

www.stockholm.se
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Svarigheter att sbka information 6ver verksamhetsgrinser

I praktiken tvingas den som vill ta del av information att séka den hos varje verk-
sambhet for sig eftlersom informationen i s& hig utstrickning &r “last” till respektive
forvaltning och deras verksamhetssystem. For att nd méilet om en modern e-
forvaltning &r det viktigt att det gar att soka och ta del av information &ver
organisationsgranserna, inom och mellan stadens ndmnder samt mellan staden och
andra myndigheter och organisationer. Informationen méste kunna sékas via en
gemensam sokingdng utan att det vid sdkning behdver tas hiinsyn till var
informationen for tillfillet finns lagrad och om den befinner sig 1 den aktiva
handlaggningsfasen eller 4r avshitad och arkiverad.

Information lagras inte stabilt

Dagens verksamhetssystem #r inte konstruerade for att lagra informationen dver
lang tid. Den ¢kade anvindningen av digitala tjinster och processer medfor storre
mingder digital information som ska hanteras. Stora informationsvolymer i verk-
samhetssystemen medfor i sin tur att systemens prestanda utsétts for onédig och
fordyrande belastning. Historisk information ligger kvar 1 systemen med ékade
driftskostnader som foljd. En annan uppenbar risk &r att informationen foérvanskas
da den ligger i operativa systemmiljoer som inte &r lasta f6r fordndringar. Om
informationen lagras 1 systemmiljéer med leverantdrsberoende format blir det
svért {or att inte sdga omdjligt att uppratthalla en framtidssékrad langtidslagring.

Projektets forslag till [6sning
Projektet har utarbetat forslag till 16sningar for de olika problemomridena. De
foreslagna lésningarna handlar bade om att etablera forutséttningar 1 form av
standarder etc. samt realisering av for staden gemensamma tjdnster. De foreslagna
tjinsterna utgir ifran behovet att successivt bygga upp en sammanhélien
informationsférvaltning och kayter an till utveckling av e-tjanster och det
infrastrukturbygge for e-tjanster som genomfbrs inom projekt August.
Losningarna kan sammantattas med foljande rubriker:

o (Gemensamt e-arkiv for staden

o Gemensam informationsférsérjning

¢ En sammanhélien informationsforvaltning.

Projektet har i en forstudie utrett inférande av ett stadsgemensamt e-arkiv. Vidare
har projektet genomfort en fordjupad forstudie for att faststiilla kravbilden for en

sammanhallen informationsstruktur for stadens drende- och dokumenthantering.

De av projektet foreslagna 16sningarna innebér att grunden laggs till en stads-
gemensam och enhetlig forvaltning av stadens informationsresurser och skapar

www.stockholm.se
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forutsittningar for en rationell och kostnadseffektiv informationsforstrjning som
riktar sig mot savil verksamheter, allminhet som &vriga intressenter.

De foreslagna l6sningarna utgar ifran och bygger vidare p4 redan gjorda
investeringar inom [T-omradet men innebér en 6kad enhetlighet och
standardisering av stadens information. En 6vergang till en samlad och enhetlig
informationsforsérjning innebér att tillimpning av regelverk och sékerhetsrutiner
forenklas liksom att den successiva implementeringen av vedertagna standarder
underléttas.

Det yitersta syftet med de foreslagna atgirderna &r alltsa att frigbra den potential
for effektiviseringar och 6kad kvalitet som ligger i en aktiv och strukturerad
informationsforvaltning.

Projektets forslag tar avstamp i e-strategins fastslagna mél att information pa ett
enklare och kvalitetssikrat sétt ska kunna kommuniceras med medborgare och
medarbetare. Utgdngspunkten &r att informationen ska utgora en sjidlvstindig
resurs som ska kunna frtkopplas och pé sa vis kunna ateranvéindas i andra
sammanhang #n i den systemmiljo inom vilken den ursprungligen skapades.

Gemensamt e-arkiv for staden

For att sikerstilla stadens langsiktiga behov av information foreslas att ett stads-
gemensamt e-arkiv inrdttas. Till e-arkivet ansluts stadens olika verksamhetssystem
och nir ett drende 4r avslutats f6rs det med automatik till e-arkivet for lagring,
istillet for att lagras 1 det ursprungliga verksamhetssystemet. I e-arkivet lagras
informationen i enkla, stabila format som inte dr knutna till system och externa I'T-
leverantodrer. Genom att lagra informationen i ett e-arkiv underldttas kommande
systembyten da inte historisk information maste konverteras. Den arkiverade
informationen péverkas saledes inte av teknikskiften. For att sikerstilla att
informationen som levererats till e-arkivet inte forvanskas utan forblir autentisk
ldmnas endast information ut i form av digitala kopior.

For att kvalitetssikra anslutningsmetodik och dvergripande riktlinjer for e-arkivet
kommer det inom projektets ram att anslutas tva verksamhetssystem — utvecklad
e-tjinst for serveringstillstand for restaurangégare samt system for
markupplatelser. '

Arkivet ska inte betraktas som en passiv lagringsplats utan snarare som en tjénst

som forsérjer staden och stockholmarna med autentisk och littillgénglig informa-
tion. Informationen stir var och en fritt att ta del av, teranviinda for nya syften

www.stockhelm.se
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eller som byggstenar till nya tjinster. Tillgdngen kommer att styras av behorig-
heter och roller utifran gillande lagstifining. Till e-arkivet ska kopplas en effektiv
stktjanst som forutom att kunna soka pédgaende drenden ocksa ska kunna soka
avslutade drenden. Soktjansten kan med fordel baseras pé den sdktjinst som
utvecklas pd stadens e-tjdnstplattform och baseras pé en av projekt Navet
framtagen gemensam informations- och begreppsmodell.

Den valda 16sningen innebir att arkivet blir en integrerad del av stadens e-
forvaltning och Stadsarkivet en central resurs for en stadsovergripande
informationsférsérjning. Stadens gemensamma e-arkiv ér en del av en vision som
utvidgar arkivverksamhetens roll fran att huvadsakligen vara en garant for ékthet
och langsiktighet inom en sluten och stingd miljo till att utgdra en viktig och
tillginglig resurs for verksamheternas informationsforsorjning.

Projektet har preciserat en e-arkivldsning med en plan for genomforandet f6r en
effektiviserad informationsforsérining i Stockholms stad.

Gemensam informationsférsérjning

For att mojliggora, verka for och stodja att stadens information kan utnyttjas
utanfor det system i vilken den iir skapad med ett kvalitetssikrat innehall, féreslas
att en for staden gemensam och grundldggande informationsforvaltning inréttas i
projektform,

Syfiet ar att identifiera tillaimpliga standarder, ta fram riktlinjer och gemensamma
informations- och begreppsmodeller samt definiera och underhélla gemensam
metadata. Utifran resultatet ska projektet foresld standarder och riktlinjer inom
informationsférsérjningsomridet som ska gilla 1 staden. Dérefter ska projektet
stodja kommande TT-utvecklingsprojekt med det faststéllda resultatet samt verka
for en jamn datakvalité. Slatligen ska en organisation skapas for att {Grvalta och
utveckla de det gemensamma regelverk som tas fram.

En sammanhallen informationsforvaltning

En sammanhéllen forvaltning av stadens information innebér att forutséttningarna
for en gemensam informationsstruktur etableras. Detta knyter an till stadens
ambitioner som de formuleras i e-strategin och utgdr en viktig fGrutsétining for att
e-tjanstprogram ska bli framgéngsrikt. En sammanhéallen informationstérvaltning
innebir att staden i sin helhet uppritthaller och tillimpar en begrinsad uppsétining
standarder i form av exempelvis en begrepps- och informationsmeodell f6r drenden
och en begrinsad uppsitining metadata knutna till dessa. Syftet &r att etablera en
for hela staden obligatorisk “minsta gemensamma ndmnare”, som inte tynger men

www.stockhoim.se
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som ger forutsétiningar att hantera, utbyta och ateranvinda information utanfor de
verksamhetssystem i vilken informationen skapas.

Projekticostnader
En detaljerad kalkyl avseende realiseringskostnader har tagits fram. En
sammanfattande redovisning av denna ger foljande bild:

Kostnader

Gemensam informationsforsérjning:
— informationsférvaltningsarbete 1 projektform 3,5 mkr

Gemensamt e-arkiv:

Projektering 17,1 mkr
Extern specialistkompetens
Projektledning & Projektrevisioner 2,7 mkr
Verksamhetsutvecklare 4 25 mkr
Tekniskt bestiillarstéd 3,1 mkr
Interna resurskostnader
Projekt & Kvalitetsansvar 0,95 mkr
Verksamhetsspecialister 3,95 mkr
Pilotresurser 2,15 mkr
Teknisk infrastrokturs 10,7 mlkr
— teknisk 16sning 7,9 mkr
— Ovrigt 2,8 mkr
Totalt 31,3 mkr

Framtida drift- och underhallskostnader

I projektets uppdrag ingér att i detalj beriikna framtida drifts- och
forvaltningskostnader, ta fram en finansieringsmodell och en organisation for
utveckling och drift. De érliga kostnaderna for detta uppskattas 1 dagsliget till ca
3,5 mnkr. Avsikten dr att den kommande driften och utvecklingen kommer att
bekostas av de anvindande verksamhetssystemen.

Stadens gemensamma e-arkiv kommer att vara i drift 1 och med utgéngen av 2009.
Nir information har tagits emot av e-arkivet kommer detta att betraktas som ett
formellt 6verlimnande i arkivlagens mening. Det innebér att ansvaret att varda,

tillhandahalla och i 6vrigt hantera informationen &verfors frén den verksamhet
som skapat informationen till arkivmyndigheten, d.v.s. kulturndmnden. Ett

www.stockholm.se
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gemensamt och centralt e-arkiv innebédr med andra ord att stadens nidmnder
avlastas ansvaret att hantera sin information enligt lagstifiningens krav utan att
deras tillgang till informationen fér den skull minskar.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvalining. En modemn e-forvaltning kiinnetecknas av att den méjliggor enkel
atkomst till information dver organisationsgrianserna, inom och mellan stadens
namnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer.

Stadsledningskontoret vill understryka att en sammanhallen informationshantering
ar viktig bade for invanaren och {6r att stadens verksamheter ska kunna samverka
pé ett effektivt sitt, internt och externt. Informationen ska hanteras som en resurs
och lagras s4 att rittsikerheten och informationens autenticitet och dkthet
uppritthalls gver lang tid.

Projektet har bedomt de effektmal som ska uppnas med e-arkivet. Férutom

tillgingliggdrande av det digitala arkivbesténdet dr méilet att:

e enkelt kunna tillgéngligedra digital information

e kunna lagra digital information i en standardiserad, sikerstélld och flexibel
16sning for ett langsiktigt bevarande

e bidra till en aktiv informationsférsérjning genom en standardiserad
begreppsmodell f6r digital arkivering.

Ett annat sitt att redovisa effekterna av ett for staden gemensamt e- arkiv 4r att se
till de uteblivna investeringar som den foreslagna lésningen innebér. Den tkade
digitalisering av verksamheten som nu sker, inte minst genom e-tjdnstprogrammet,
innebdr Skade krav pa verksamheterna att pé ett rittssikert sétt hantera sin
information. Stadsledningskontoret anser att staden boér vilja en stadsgemensam,
centraliserad 18sning. Denna typ av 16sning blir mer kostnadseffektiv jamfort med
forvaltningsspecifika 18sningar samtidigt som den underléttar en stadsgemensam
informationsforsorjning och inférande av en standardiserad begreppsmodell.

Stadsledningskontoret rekommenderar projektet att inom sitt uppdrag genomfora
en nyttoanalys for att tydliggéra nyttoeffekter bade ur ett kvalitativt och ett

ekonomiskt perspektiv.

Ett gemensamt och centralt e-arkiv innebiir att stadens ndmnder avlastas ansvaret
att hantera sin information enligt lagstifiningens krav utan att deras tillgang tiil

www.stockholm.se
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informationen for den skull minskar. Projektet ska identifiera tillimpliga
standarder, ta fram rikthinjer och gemensamma informations- och begrepps-
modeller samt definiera och underhalla gemensam metadata.

Stadsledningskontoret vill understryka vikten av att projektet utformar och ger
forslag till standarder och rikilinjer inom informationsforstrjiningsomradet som
ska gilla i staden. Dessa bir samordnas och inarbetas 1 de riktlinjer som géller f6r
e-fjinstprogrammet vid utveckling av e-tjanster. Projektet skall ta fram riktlinjer
for hur stadens verksamhetssystem ska anslutas till e-arkivet samt en plan for
detta. I beredningen av riktlinjerna ska en bedémning géras om nigon del 1
riktlinjerna &r kostnadsdrivande.

I samband med tertialuppfélining 2 &r 2009 ska projektet redovisa projektstatus
och resultat av nyttoanalys. Projektet ska vid projektavslut sammanstilla en
slutrapport.

Bilagor
1. Gemensam informationsférsérjning - sammanfattning av forstudierapport
2. Gemensam informationsférsérjning - begreppsmodell och metadata

www.stockholm.se
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SAMMANFATTNING

Stockholm stad beskriver 1 sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-forvalining kdnnetecknas av att den méjliggér enkel
atkomst till information 6ver organisationsgrianserna, inom och mellan stadens
forvaltningar/bolag, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra
myndigheter och organisationer. Sddan sammanhéllen information ir viktig bade
for invinaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka pé ett effektivt
sitt, internt och externt. Informationen lagras sé att rittséikerheten och informa-
tionens ursprung och fkthet uppritthills dver lang tid. I en e-forvaltning hanteras
informationen som en resurs.

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckla en e-forvaltning med dértill
knutna e-tjdnster har Stockholms stadsarkiv givits 1 uppdrag, att med utgdngspunkt
frén stadens behov av informationsférsérjning leda arbetet med att ta fram gemen-
samma l8sningar for hantering av information.

Foljande problemomraden dr identifierade:

= Sviérigheter att sammanfbra, utbyta och ateranvéinda information

= Sviarigheter att s6ka information Sver verksamhetsgrinser

Projektet har utarbetat forslag pé 1dsningar for de olika problemomradena. De
foreslagna 1osningarna handlar bade om att etablera forutsdttningar i form av
standarder etc. samt realisering av for staden gemensamma tjinster. Losningarna
kan sammanfattas med {¢ljande rubriker:

» Gemensam begreppsmodell och metadata

»  Gemensam allmiin s6kfunktion for drenden inom staden

= Hégre kvalité pa paborjat arbete inom e-tjanstprogrammet med
s6kfunktioner for enskildas drenden

=  (Gemensam informationsforvaltningsgruppering

»  Konceptuellt ramverk
»  Gemensamt e-arkiv
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1 INLEDNING

1.1 Stockholms stads e-strategi

Staden har i en sérskild satsning stakat ut vigen {or forverkligandet av en e-
forvaltning. Grundtanken dr att medborgare, niringsliv och medarbetare enklare
ska kunna kommunicera digitalt och pa sa sitt 6ka tillgingligheten till service och
information.

Kommunfullméktige har i vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner
och intressen — att Stockholm 1 den framvixande Stockholm-Milarregionen ska
utvecklas till en storstad 1 virldsklass. Nagot som ocksa kommer kriva ytterligare
satsningar pa e-kommunikation.

Som hjalp for att na de overgripande visionerna har det for staden slagits fast en e-
strategi'. E-strategin beskriver hur IT ska anviindas for att realisera stadens vision
och utveckla den moderna e-forvaltningen. Syftet med strategin ar att beskriva en
gemensam malbild som skapar forutsitiningar for alla aktdrer att agera i samma
rikining.

Citat fran e-strategin:

w IT ska underlatta tillgang till stadens information och tjédnster. Stadens inne-
vdnare och andra intressenter ska enkelt fa tillgang till kvalitetsakrad informa-
tion och anstdllda ska ha tillgang till val fungerande och samverkande IT-stod
som underlittare och effektiviserar det dagliga arbetet.”

»  Mal for insatsomrade 4 dr "prioritera rationell och standardiserad informa-
tionsforsérjning. Genom att skapa en rationell och kostnadseffektiv informa-
tionshantering med ett dvergripande regelverk som "frigor” informationen
fran system tryggas och forenklas den nutida och framtida informations{érsorj-
ningen. Ett gemensamt synsétt for hur information ska hanteras och lagras &r
en forutsitining for att arbetet ska vara effektivt.”

»  Fran insatsomrade 5: "Koordinera upphandling och utveckling inom IT-
omradet med avseende pa standarder, informationsstrukturer, begrepp och
Jormat™.

I enlighet med kommunfullmiktiges mal och intentioner genomi{ors f6r nérvar-
ande flera stora satsningar inom IT-omradet. For att ytterlipare stirka de positiva

! »E_strategi for Stockholms stad”, diarienummer 051-823/2008.
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effekter som dessa har pa stadens informationshantering i stort har Stockholms
stadsarkiv pa uppdrag av stadsledningskontoret initierat projektet Navet, med
delomradet Gemensam informationsfsrsérjning.

1.2 Denna rapport

Denna rapport fr ett resultat av en f6rdjupad forstudie inom omradet Gemensam
informationsforsorining. Syftet med rapporten r genom att tillgripa ett informa-
tionsperspektiv, ta ett forsta steg mot en forbiittrad gemensam informationsfor-
sOrjning inom staden.

Rapporten definierar och utvecklar omradet Gemensam Informationsférsérjning i
syfie att ge en bred karta 6ver omrédet frdn teori till praktiska realiseringsmojlig-
heter. Rapporten adresserar bade behov av ramverk, standards, policys och rikt-
linjer, men gar dven vidare till ndsta steg genom att ta fram en begreppsmodell f6r
drenden med vidhdngande handlingar samt redovisar ett paborjat arbete med sex
mdjliga realiseringsomraden.

Arbetet med att ta fram rapporten har bedrivits i projektform. Fyra referensgrupper
med inbjudna deltagare fran stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar samt bolag
har varit aktiverade. Beroende pa referensgrupp har olika arbetsroller varit repre-
senterade. En enkéit som har gétt till alla férvaltningar/bolag redovisas ocksa.

Mottagare av rapporten ér projekt Navet, men innehéllet &r ocksd adresserat ill e-
tjénstprogrammet och projekt August.

1.3 Lidsanvisning

Detta huvuddokument #r utformat for att kunna ge en dversikt 6ver hela rapporten.

2 NULAGE

2.1 Svarigheter att sammanfora, utbyta och
ateranvianda information

Idag finns det f4 gemensamma tjinster som baseras pa att digital information &ter-
anvinds utanfor det kdllsystem dér den &r skapad. Det relaterar till att varje for-
valtning och bolag huvudsakligen har en egen hantering, med systemberoende
?stuprdrsldsningar”.

Box 220 &3, 104 22 Stockhoim. Besdksadress Kungsklippan 6
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Insynen och tillgangen till information, intern s&val som extern, férsvaras av att
dagens verksamhetssystem i de allra flesta fall inte kan kommunicera med varan-
dra. Detta beror i forsta hand inte pa de valda tekniska ldsningarna. Svarigheterna
har sin grund i avsaknaden av en for staden gemensam informationsstruktur.

Problemen syns 1 16sningar som Insyn som bygger pa att registratorer och andra
manuellt kopierar in information till en gemensam 16sning istéllet for att ha direlt-
koppling till kallsystemen. Det far som konsekvens att informationen inte &r kom-
plett eftersom allt inte kopieras Gver och det finns en oséikerhet 1 korrektheten av
vad man hittar. Informationen kan i kdllsystemen ha uppdaterats utan att om-
kopiering sker. Remisshanteringen inom staden dr ytterligare ett exempel pé hur
man i avsaknad av systemstéd som gér Sver forvaltnings- och bolagsgrénser
skickar papper eller mail fram och tillbaka.

Att informationen inte delas Gver forvaltningsgrinserna medfor ett allvarligt
hinder for en effektiv handldggning samt férsvéarar och fordyrar sammanstall-
ningar av information for olika intressenters behov.

Stadens e-strategi lyfter fram stadens samlade informationsméngd som en central
resurs som maste kunna utnyttjas.

2.2 Svarigheter att sboka information over
verksamhetsgranser

I praktiken tvingas den som vill ta del av information att séka den hos varje verk-
sambhet for sig, eftersom informationen i s hig utstrickning &dr “1ast” till respek-
tive forvaltning och deras verksamhetssystem. Vilket 1 sin tur stéller htga krav pa
att t.ex. en medborgare maste veta vilken forvaltning inom Stockholm stad som
ansvarar {0r vad.

For att na malet om en modern e-férvaltning dr det viktigt att det gir att séka och
ta del av information dver organisationsgriinserna, inom och mellan stadens
nidmnder samt mellan staden och andra myndigheter och organisationer.

Informationen maste kunna sdkas via en gemensam sékingang utan att man vid
stkningen behdver ta hansyn till var informationen for tilifidllet finns lagrad och
om den befinner sig i den aktiva handliggningsfasen eller dr avslutad och arki-
verad.

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besdksadress Kungsklippan 6
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3 NYTT SYNSATT

For att kunna gé fran nuliige med ovanstdende listade problem till e-strategins
malbild, behovs ett nytt synsitt for hur man pa enklast och effektivast sétt bygger
upp Stockholms stads gemensamma e-tjdnster, utan att behdva foréindra alla verk-
samhetsprocesser, respektive byta ut alla verksamhetssystem.

Idén kring Gemensam informationsforsérjning handlar om att se stadens digitala
information som en sjdlvsidindig resurs som ska kunna vara tillginglig med en en-
hetlig informationskvalité, f6r manga olika anvindare, vid olika tidpunkter och
kunna anviindas i fler sammanhang 4n i de befintliga k#llsystem dar informationen
ursprungligen skapades.

Gemensam informationsforsérjning, som bade 4r ett koncept likavil som resultatet
av en realisering, definieras av wio principer som t.ex. att information ska vara till-
ginglig och begriplig utanfor sitt killsystem.

3.1 Madjligheter till nya typer av tjinster

Att utnyttja en gemensam informationsférsérining ger stora mojligheter att bygga
nya typer av gemensarnma Yénster dar méilet dr att kunna:

* Sika information utanfor killsystemets grénser

- T.ex. en gemensam soktjanst for stadens alla drenden

Box 220 63,104 22 Stockholm. Besdksadress Kungsklippan é
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»  Utbyta information mellan tvi system

- T.ex. férmedling av avtalsinformation mellan tva system

»  Samverka kring information utanfér ett systems grinser

— T.ex. samverka kring framtagande av ett styrande dokument

*  Sammanstiilla information mellan olika system

=  T.ex. sammanstillning av hur manga nimndprotokollsdrenden av en
viss typ det totalt finns inom staden.

Men, med en gemensam informationsforsdrjning och genom att tinka utifran ett
informationsperspektiv kan ocksé en helt ny typ av sammansatta tj4nster realiseras
som baseras pa lankade processer. Nedan ges ett exempel med en féretagare som
vill &ppna en restaurang.

Foretagaren vinder sig till TillstAndsenheten for att anséka om att fa ett server-
ingstillstand. Hos Tillstdndsenheten 4r han en sékande/tillstdndshavare med ett
serveringsstille och driver ett bolag.

Men for att fi Sppna restaurang krivs dven ett livsmedelstillstind av Miljoforvalt-
ningen. Hos Miljoforvaltningen dr foretagaren dock en sékande/verksamhetsut-
dvare som har en lokal och driver ett féretag. Det vill sdga hir 4r ett enkelt exem-
pel pa hur begrepp kan vara olika idag pa tvaA mycket nérliggande ansoknings-
processer.

Givet att man har en gemensam begreppsmodell, och tinker utifrén ett informa-
tionsperspektiv, skulle féretagaren bara behdva anstka om serveringstillstand.
Livsmedelsanstkan skulle kunna automatiskt initieras pa Miljoforvaltningen
baserat pa den information som f6retagaren angett i anstkan.

Det #r fortfarande tva inre processer och tvé beslutande forvaltningar, men for
foretagaren upplevs det som en helhet.

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besdksadress Kungsklippan 6
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3.2 Vad ar Gemensam informationsforsorjning?

Nedan sammanfattas vad hela konceptet Gemensam informationsforsdrjning
handlar om.

Gemensam informationsforsijning:

= syftar till att mojliggdra nya typer av gemensamma tjénster genom att utnyttja
befintliga killsystem och inte beh6va investera i nya gemensamma

»  syftar vidare till att na en inom staden enhetlig informationskvalité fér det som
definieras som gemensamma begrepp

= gka resultera i ett antal gemensamma tjdnster som tillfor nytta for manga och
som ska uppfatta tjéinsterna och innehéllet som en enhet med ett hogt informa-
tionsviirde

= ska ocksa resultera i ett antal gemensamma tjdnster som Gverbrygger olikheter
1 system och processer mellan olika verksamheter, och dérmed skapar helheter
och en 6kad effektivitet 1 informationsfléden

»  utgar ifrdn ett synsitt som ser information som en sjélvstindig resurs

" sfdds genom en uppsiitining gemensamma begrepp, metadata, standards, rikt-
linjer och policys

= hygger pa ett koordinerat angreppsitt och samordning

Box 220 63,104 22 Stockholm. BesGksadress Kungsklippan 6
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m  har sin grund i ett konceptuellt ramverk?.

4 FORSLAG GEMENSAMMA TJANSTER

Givet en Gemensam informationsforsérjning och genom att tinka ur ett informa-
tionsperspektiv kan siledes ett antal nya gemensamma tjdnster byggas.

Projektet har tagit fram forslag pa sex fullt realiserbara gemensamma tjénster som
berdr drenden med vidhingande handlingar och som bygger pa en gemensam
informationsforsdrining, ndmligen:

»  En gemensam allmin sékfunktion for drenden inom staden

» Hogre kvalité pa paborjat arbete inom e-tjinstprogrammet med sok-
funktioner for enskildas drenden

»  Forbéttrad publiceringstjinst for ndmnds- och bolagsstyrelseshandlingar

= Systemstod for remisshantering inom Stockholm stad

» Forbittrad gemensam arbetsyta f6r projekt och andra samverkansformer

»  Dokumenthanteringsstdd for nimndhantering

Nedan presenteras varje forslag i korthet.

4.1 Allmain sokfunktion for arenden

4.1.1 Nuldge

Idag finns tre generella s6kfunktioner for att hitta allménna handlingar, nimligen
Intranit, Insyn och Stockholm.se.

Det finns dock ingen gemensam sokfunktion for att s6ka pa hela drenden, dvs. fa
fram alla relaterade handlingar tillsammans med drendets grunduppgifier sdsom
status pa drendet. Det betyder att det inte 4r Fitt att forstd 1 vilket sammanhang
handlingen &r aktuell, t.ex. att den ingér som en bilaga 1 ett remissérende.

% For forklaring se avsnitt 7.
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Ingen av sokfunktionerna f6r allménna handlingar ger heller fuligoda stkresultat
och kan i virsta fall skapa mer forvirring dn de tllfor nytta.

Behovet av en allmiin séktjinst for drenden med vidhingande handlingar géller
bade for allménheten (privatpersoner, foretag, media) sdvél som internt (tjénste-
man, fértroendevalda).

Behovet dr mer #n att bara stka. Den information som stks fram maste vara s
komplett att det gér att arbeta vidare med. Konkret betyder det att sjdlva hand-
lingarna méste finnas med och vara himtningsbara.

4.1.2 Forslag

Projektets forslag dr att den befintliga séktjénsten pa Stockholm.se kompletteras sa
att man #ven kan sika drenden med vidhingande handlingar. Det finns ingen an-
ledning att skilja pa funktionerna att s6ka pd drenden och stka pd annan informa-
tion sasom publicerade rapporter och gillande foreskrifter. Den befintliga sok-
{jéinsten uppfyller de flesta krav pa en bra sékmotor, inklusive att t.ex. kunna ska

p synonymer.

De tre stdrsta utmaningarna for att kunna uppnd en bra allmén sékfunktion for
drenden &r:

»  Avsaknad av gemensamma begrepp och metadata

»  Avsaknad av digitala registrerade handlingar tillsammans med drenden,
men som inte beror pa avsaknad av systemstod

»  Fj publicerade handlingar

Utmaningarna ligger inte frimst pa tekniken utan det handlar mycket om
motivationen i enskild férvaltning/bolag och att registrera pé sé&dant sétt att
kvalitén blir tillridckligt bra. Fér méanga forvaltningar/bolag handlar det ocksa om
att ta steget fran pappersakter till en digitaliserad dokumenthantering.

Ur kvalitetssynpunkt bor man forst satta upp den allménna séktjénsten pé intra-
nitet och dér arbeta med att & upp informationskvalitén.

Effekter som kan uppnis &r: forkortade soktider for att hitta information, en mer
komplett s6ktjinst med bittre soktriftar, hogre kvalitet pa drendeinformationen
(enhetligare innehill och ingen hopblandning av versioner) som bide gagnar en

Box 220 63,104 22 Stockholm. Bestksadress Kungsklippan é
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gemensam tjinst men ocksd den enskilda f6rvaltningen/bolaget, samt mdjlighet till
en 8kad forstaelse till av vad man far triff pa.

4.2 Sokfunktion for enskildas drenden

42,1 Nuldge

I dagsliget finns ingen gemensam sokfunktion for enskildas drenden. Med en-
skildas #renden menas man vill séka information utifran nagons perspektiv, t.ex. 1
form av en sokande eller att man ir involverad 1 ett drende som ndgon annan har
initierat.

Behovet av tjéinster ir stort. Badde som sokande/lcund &r man intresserad av att se
pigéiende drenden. Men dven Kontaktcenter dr en stor intressent d& de annars kan
behéva koppla upp sig mot ett stort antal system.

Hir pagér redan flera initiativ utifrdn e-tjdnstprogrammet, August och Kontakt-
center.

4.2.2 Forslag

Det som behdver adderas till det pigiende arbetet 4r att en gemensam begrepps-
modell och gemensam metadatakatalog utnyttjas. Aven om ett enskilt drende kan
uppfattas som godtagbart ur informationssynpunkt sa &r det nir anvindaren stéller
uppgifterna bredvid varandra som det blir uppenbart av det finns ett behov att 1
samma typ av uppstillning visa samma typ av uppgifter och med samma typ av
betydelse fér ingaende begrepp. Begreppet status ska t.ex. visas i alla drenden och
och presenteras pd samma sétt och betydelsen av begreppet Bestut ska alltid vara
densamma. Det far inte vara s att i ena fallet betyder beslut att tjiinstemannen har
lagt fram sitt forslag till ndimnd och i ett annat fall att beslutet dr taget och &ver-
klagandeperioden gétt ut.
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Det ér viktigt att denna gemensamma begreppsmodell och gemensam metadata-
katalog inte enbart dr kopplad till e-tjinstprogrammet och déri aktuella tjdnster
utan att den ska kunna anvéndas i all typ av utvecklingsarbete och forvaltning
inom staden som berdr de gemensamma begreppen.

Effekter som kan uppnas &r just tjdnster som kan uppfattas som en helhet och dér
en anvindare ldttare kan ta till sig ett innehall som &r enhetligt till uppstéllning och

betydelse.

4.3 Publicering av namnds- och bolagsstyrelse-
handlingar

4.3.1 Nuldge

Idag néir man vill séka nimnds- och bolagsstyrelsehandlingar t&r man nyttja Insyn,
en lsning som idag méter viktiga behov, men som ocksé har flera nackdelar s&-
som att den dr inte integrerad med 6vriga sokfunktioner, har brister i sékfunktiona-
litet och att alla inom staden inte nyttjar 16sningen. Dértill kommer att alla hand-
lingar maste 1dggas upp manuelit i Insyn, vilket krdver merarbete {0r att kopiera
handlingar till ritt plats, med medfoljande risk for att alla dokument inte kopieras
eller att gillande version inte dr publicerad.

4.3.2 Forslag

Projektets forslag bygger pa att Insyn ersitts och att alla faststillda ndmnds- och
bolagsstyrelsehandlingar istillet lagras 1 det e-arkiv som &r pa vig att byggas upp.
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Diarmed har man ocksd beaktat lingstidslagringsperspektivet. Stadsarkivet kan i
sitt myndighetsutévande pa ett annat sitt &n vad som &r mdjligt med dagens 16s-
ning sikra att alla faststillda forvaltiningars/bolags handlingar lagras pa ett och
samma stille.

Samma funktionalitet som foreslas 1 allmén sokfunktion f6r drenden nyttjas, se
ovan under avsnitt 4.1.2, Det betyder att man i samma funktion kan sdka pé
publicerade dokument, drenden med vidhéngande handlingar samt protokoll.

Men l8sningen méste ocksd kompletteras sa att man kan stega sig fram till rétt
protokell pd motsvarande sitt som Insyn fungerar idag.

Forslaget gar ocksa ut pa att den manuelia kopplingen {or det som ska publiceras
arbetas bort.

Effekter som kan uppnas: 6kade forutsittningarna for att det finns ett komplett
underlag med alla nimnds- och bolagsstyrelsehandlingar, htgre kvalitet pa den
information som presenteras, tka antalet s6ktriffar, minskat resursbehov for
manuella processteg samt minskade kostnader for varje enskild forvaltning/bolag.

4.4 Remisshantering inom Stockholm stad

441  Tre realiseringsméjligheter pa samma grund

Utifran att Stockholm stad har investerat i en ny e-tjdnstplattform (Moss) som
innehaller mycket grundfunktionalitet kring dokumenthantering har det utvird-
erats om detta kan utgora grunden for ett antal kompletterande gemensamma
tjsinster till befintliga drendesystem och dér projektet har identifierat en utveck-
lingspotential. Tjénster som passar och underlittar for ménga i det dagliga arbetet.
Losningsforslagen dr inte optimala, men bejakar det faktum att staden har och
kommer att ha méinga olika drendesystem med egna processer, vilket medfor att
man istdllet far ldgga till funktionalitet ovanpé som binder thop/bryggar 6ver
mellan olika férvaltningar/bolag.

En kérbar prototyp har tagits fram och presenterats for en referensgrupp.

Den forsta realiseringsforslaget handlar att underlitta remisshanteringen inom
Stockholm stad.
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4,42 Nulage

Idag finns inget systemstdd for remisshantering av drenden mellan forvaltningar/
bolag. Istillet finns tva huvudtyper av floden:

= FEtticke digitalt flode dédr remissforfragningar skickas 1 pappersform
mellan forvaltningar/bolag. Ett flode som tar lang tid och medfor en hel
del merarbete.

= Det andra huvudflodet dr att man skickar remissforfragan via mail.
Men da det ofta ir stora dokument som ska distribueras hiinder det
frekvent att man blockerar stadens mailservar.

Ytterligare ett problem dr att stadens rotlar ofta behéver forhandsinformation pa
remissinstansernas svar. Nir det officiella remissvaret sedan kommer &r det inte
sikert att det stimmer med den forhandsversion man tidigare har erhallit och for-
virring uppstar.

Fér manga forvaltningar/bolag &r remisshanteringen inget problem. Men {6r stora
remissavsindare som Stadsledningskontoret och Stadsbyggnadskontoret &r remiss-
hanteringen omfattande och dem har svart att fa en dverblick dver vilka remiss-
drenden som ligger ute och vem som har svarat.

4,43 Forslag

Projektets forslag dr att man utnyttjar en gemensam arbetsyta for att kunna ligga
upp #renden med vidhingande handlingar for att fa kontroll och 6versikt. Frén
denna yta kan man sedan adressera en eller flera remissinstanser.
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Effekter som kan uppnds ir: kapade ledtider, minskat tryck pa mailservrar, min-
skat dubbelarbete, hdgre kvalitét (ingen hopblandning av versioner etc.), effek-
tivare digital arkivering samt biittre kontroll pa stillda remisser och inkomna svar.

4.5

Realiseringsméjligheten bygger pa samma grund som for remisshantering, se ovan
avsnitt 4.4.1.

Gemensam arbetsyta

4.5.1

Idag nir forvaltningar/bolag ska samverka i gemensamma projekt, niitverk,
diskussionsgrupper etc. finns det tre huvudsiitt pa vilket man gor detta: via Sam-
verkansytan pa intrandtet som bygger pd samma idé som projektets {orslag, men
som har simre funktionalitet avseende dokumenthantering, via mailskickade fram
och tillbaka samt via specialldsningar sdsom externa Projektplatsen.se. Det sist-
némna anviinds framfor allt nér externa aktSrer medverkar.

Nulage
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4.5.2 Forslag

Projektets forslag dr att Samverkansytan ersétts med en ny 10sning som nytijar en
gemensam arbetsyta for den som har behov av att arbeta 1 grupper.

Forslaget innehaller ocksa 16sning till att sdkerstilla diarieféring och arkivering av
handlingar. Detta for att det 4r svart att motivera handléggare till varfor de ska
skicka samma dokument som de redan har sparat till ytterligare en killa,

Losningen ska, om den ska fi stor genomslagskraft, vara tillgénglig d4ven utanftr
brandviggen, dvs. man ska kunna arbeta tillsammans med externa i sammua arbets-

yta.

Effekter som kan uppnis med 16sningen: dkade forutséttningarna for att hand-
lingar diariefors, minskat administrativt arbete med dubbellagringar, hogre kvalitet
(ingen hopblandning av versioner), bittre kontroll pa uppgifter och ansvarsfor-
delning, effektivare digital arkivering samt minskade kostnader for special-
l8sningar.

4.6 Dokumenthanteringsstod for namnd-
hantering

Realiseringsmdjligheten bygger pa samma grund som f6r remisshantering, se ovan
avsnitt 4.4.1.

4.6.1 Nuldge

Idag &r det fa forvaltningar som har inbyggt ndmndhanteringssttd i sina drende-
system. 22 av 29 anger att de saknar stdd. Processen &r komplicerad i sig med
ménga involverade, men utan ett nmndhanteringsstdd bygger processen 1 hig
grad pé pappershantering. Hanteringen #r tidkriivande och kriver mycket manuell
synkronisering och kontroll for att kompletta och korrekta féredragningslistor,
handlingar och protokoll ska produceras i slutdndan.

Dessutom ir distributionen av alla tryckta handlingar till fortroendevalda, media,
bibliotek etc. en tung hantering innefattande distribution t form av budning etc.
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4.6.2 Forslag

Projektets forslag bygger pa att man nyttjar en gemensam arbetsyta for att under-
l4tta hanteringen av foredragningslista och ndmndhandlingar. En arbetsyta som
kan goras tillginglig dven for fortroendevalda som ett alternativ till att distribuera
tryckta handlingar. Losningen skapar ocksa forutséttningar for att handlingar
enkelt kan skickas vidare till firendesystem for diarieféring och for publicering.

I.osningen ska inte ses som den optimala, utan syftar till att hiita ett stéd som
underléttar hanteringen av dokument och fléden samt som kan fungera oavsett hur
processen ser ut 1 detalj for den enskilda forvaltningen och oavsett om man delvis
har stdd 1 sitt drendesystem.

Effekter som kan uppnés 4r: kapade ledtider, hogre kvalitet (ingen hopblandning
av versioner etc.), battre kontroll pa uppgifter och ansvarsfordelning, effektivare
digital arkivering samt minskade kostnader.

5 BEGREPPSMODELL OCH METADATA

For att kunna realisera ovanstaende forslag till tjinster behdvs det stod 1 form av
ett antal gemensamma definitioner, standards, riktlinjer och policys.

Det viktigaste ur ett informationsperspektiv dr att det finns en gemensam be-
greppsmodell och en gemensam metadatakatalog® som kan forenkla mojligheten
till informationsfloden, ge férutsittningar for en bra och enhetlig informations-
kvalité samt ge forutsdttningar for att kunna presentera informationen péa ett
enhetligt sitt oavsett vilket killsystem informationen kommer ifrén.

En begreppsmodell med tillhorande metadatakatalog berdr den som utvecklar
l6sningar lika mycket som den som registrerar.

For att ha ett realistiskt och praktiskt forhallningssétt averinsas gemensamma be-
grepp till det som kallas Minsta Gemensamma Namnare. Det vill siga begrepps-
modellen omfattar enbart de begrepp som definieras som generella och gemen-
samma. Pirtill kan respektive verksamhet ha behov av att anvénda ytterligare

begrepp.

* En metadatakatalog innchaller en forteckning tver giltiga viirden for ett visst givet begrepp.
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En forsta version av en gemensam begreppsmodell som bygger p4 Minsta Gemen-
samma Nimnare och som utgér ifrdn drenden med vidhingande handlingar har
tagits fram.

Begreppsmodellen bor nu kunna borja anvindas praktiskt f6r att ddrmed tillfora
nytta, men ocksé forfinas i sig sjélv. Dér till kommer behovet av att komplettera
med en metadatakatalog.

6 BEHOVET AV EN INFORMATIONS-
FORVALTNINGSGRUPPERING

Arbetet med att fora ut begreppsmodellen sa att den kommer till praktisk
anvindning och ta fram en gemensam metadatakatalog &r ett 1angsiktigt arbete.

En gemensam informationsforsdrjning kommer inte att kunna uppnés inom staden
om det inte finns nigon ansvarig gruppering som ver tid sétt verkar for och
stodjer inforandet av begreppsmodellen etc.

Men idag finns det inte nigon renodlad enhet inom staden som arbetar med
gemensamma informationsfragor. Naturligtvis finns det inslag av det t.ex. inom
SLK IT. Men det finns ingen naturlig redan etablerad mottagare for att forvalta
vidare det som har tagits fram i GIF-projektet.

Vidare finns inte heller ndgon naturlig ansvarig for den typ av gemensamma
tjdnster som projektet foreslar, se avsnitt 4. Detta med undantag av sjilva sék-
tjdnsterna som bor ligga kvar pd Kommunikationstaben (men inte innefatta den
gemensam informationsforsérjningen till soktjansterna).

6.1 Forslag

Projekiets forslag till 16sning &r att en ny gemensam informationsférvaltnings-
gruppering etableras, men forst i projektform och som en fortsatt del inom projekt
Navet.

Formerna for hur en permanent informationsforvaltningsgruppering ska vara
utformad madste sitta sig, samtidigt som det finns ett stort aktuellt behov att
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komma igang att anvinda en gemensam begreppsmodell etc. inom e-tjédnst-
programmet.

Informationsforvaltningsgrupperingen i sin projektform bér {3 fem huvudsakliga
arbetsuppgifter inom omradet informationsforsérining:

1. Identifiera tillimpliga standarder, ta fram riktlinjer och gemensamma
informations- och begreppsmodeller samt definiera och underhélla gemen-
sam metadata.

2. Stoédja utvecklingsprojekt med det faststéllda resultatet samt verka for en
jamn datakvalité.

3. Bygga upp en kunskapsbank kring vilka andra begreppsmodeller, meta-
datakataloger, standarder och riktlinjer som finns inom informationsfor-
sorjningsomradet, inom och utom staden. Samt etablera ett kontaktnét med
respektive ansvarig, frimst inom staden.

4, Utifrin styrgruppens direktiv ta fram projektférslag till gemensamma
tjinster. [ syfte att efter genomford realisering forvalta dessa tjéinster.

5. Etablera en permanent informationsférvaltningsgruppering.

Effekter som kan uppnis: minskade utvecklingskostnader dé alla inte behdver ta
fram egna standards och riktlinjer inom omradet, minskade utvecklingskostnader i
gemensamma ldsningar som ett alternativ till att varje forvaltning/bolag tar fram
sina egna losningar, framdrivande av fler gemensamma tjénster som ett alternativ
till att varje forvaltning/bolag utvecklar egna 16sningar samt en forbétirad informa-
tionsforsdrining med ett kvalitetssdkrat innehéll.

7 KONCEPTUELLT RAMVERK OCH OVER-
GRIPANDE SAMORDNING

Fé&r att kunna bygga bra gemensamma tjénster ridcker det inte bara med en gemen-
sam begreppsmodell och metadatakatalog, bland annat behdvs dven en bra en tek-
nisk infrastruktur. Kartan maste ddrmed breddas lite.
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Hela konceptet kring gemensam informationsférsorjning passar in/grundar sig pa i
ett stérre konceptuellt ramverk som i sin tur har ett antal 6vergripande principer
som handlar om Interoperabilitet* och om hur e-férvaltningen skall utvecklas.

Detta ramverk relaterar i sin tur 1 hég grad till med manga av omvirldens idéer om
interoperabilitet och e-forvaltning, framst pé nationell niva frén regeringen och
Verva.

7.1 Interoperabilitet

Det konceptuella ramverket innehéller f6ljande delar:

Tidnstebaserad arkitektur

Innebir en decentraliserad samverkansmodell baserad pé en tjanstebaserad I'T-
arkitektur. Myndigheternas system kommunicerar med varandra pé ett standard-
iserat sitt, utan att vara fast kopplade till varandra, vilket ger en snabbare och mer
dynamiskt utveckling av e-férvaltningen samtidigt som den krdver en higre grad
av IT-standardisering.

IT-standardisering och gemensamma specifikationer
En hog grad av standardisering dr en forutséttning for att nd samverkansférmaga.
Utifran standarder behgver dven gemensamma specifikationer utarbetas.

Interoperabilitetens fyra vyer

Interoperabilitet utgdr en forutsittning for gemensam informationsférsérjning. Vid
sikerstillandet av interoperabilitet ska man beakta fyra vyer: teknisk, semantislc,
rittslig och organisatorisk.

7.2 Samordning

Begreppet interoperabilitet kombinerat med arkitektur- och standardiseringsfragor
4r omfattande. Stora delar av de insatser som krdvs inom staden utifrdn det inter-
operabilitetsperspektiv som skissas hér ligger utanfor projektets uppdrag. En ver-
gripande samordning for att identifiera behov av insatser och férdelande av ansvar
behovs.

4 Definition enligt Verva: Interoperabilitet som definieras som fSrméagan hos ett system eller
komponenter att fungera thop med andra system eller komponenter utan sérskilda atgérder.
* Handlar om informationsinnehall och det projektgruppen har fokuserat.
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Inom staden arbetar man med den s.k. Utvecklingsmodellen som ett redskap for
att siikerstilla att stadens verksamhetsutveckling med 1T-st6d ger bédsta méj-

liga nytta. Genom utvecklingsmodellen vill staden etablera en fungerande utveck-
lingsprocess dir I'T som verktyg pa ett effektivt sitt kan mdta verksamheternas
behov och bidra till maluppfyllelse. Det dr inom detta forum som en Gvergripande
samordning utifrdn det konceptuella ramverk projektet har formulerat bor
bedrivas.

7.3 Konceptuellt ramverk relaterat till nulige

Hur relaterar det konceptuella ramverket till nuldget inom staden?

Nir det giller en tjdnstebaserad arkitektur dr mycket pad vig att komma pa plats 1
och med stadens nya e-tjinstplattform.

Nir det giller IT-standardisering och gemensamma specifikationer finns det inom
méanga omriden mycket bra framme, bland annat p tekniska sidan. Men det
saknas ocksa en hel del och GIF-projektets arbete med att ta fram en gemensam
begreppsmodell 4r en del 1 detta arbete.

Avseende Interoperabilitetens fyra vyer: Projektet upplever att det finns ett fram-
atriktat arbete inom omradet teknisk interoperabilitet hos SLK IT och projektet
August. Motsvarande géller dven inom omradet Semantisk interoperabilitet hos
Stadsarkivet och projekt Navet.

Diremot finns ingen tydlig ansvarig och samordnare inom omradena rittslig och
organisatorisk interoperabilititet. Ddrmed finns det t.ex. en risk att tolkning av
rittsliga krav gors av varje realiseringsprojekt. Det kan fa praktiska konsekvenser
sasom inkonsekventa beddmningar och ineffektivt resursutnyttjande.

Det som ocksé saknas fir den gemensamma [T-standardiseringskartan (inklusive
riktlinjer och policys) som ticker alla fyra vyer och som sdkerstiller att varje in-
giende del kompletterar och inte motséiger varandra. Det 4r hér behovet av sam-
ordning kommer tillbaka. Detta kan vara ett stort arbete, men att inledningsvis
bara inventera och sammanstiilla vad som finns inom respektive vy skulle ge stor
nytta. Det #r stor sannolikhet att varje utvecklingsprojekt i ménga fall uppfinner
"hjulet pd nytt” i brist pd att man inte har kunskap om att standarder, riktlinjer och
policys finns.
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8 GENOMFORANDESTRATEGI

For att kunna komma till malet med ett antal gemensamma tjénster som tillf6r
nytta for manga och med effektiva informationsfléden som baserar sig pa att be-
fintlig information kan merutnyttjas, maste man se detta som en resa, med ménga
successiva, inte allt for stora leveranser som tillfor praktisk verksamhetsnytta
efterhand.

Det viktigaste #r att starta resan eftersom det just nu finns ett tidsfonster dér ett
antal e-tjanster ska byggas inom e-tjanstprogrammet och som skapar grunden {6r
vad staden kommer att erbjuda sina medborgare for lang tid framé6ver. Det dr hér
som det dr oerhort centralt att man utnyttjar den framtagna gemensamma be-
greppsmodellen och att man ocksa tar fram en gemensam metadatakatalog. Detta
fér att kunna uppnd 16sningar som presenteras pa ett enhetligt sétt, med ett enhet-
ligt innehall och med enhetliga begrepp, dvs. sitta férutsétiningarna for en bra
informationskvalité.

Den praktiska kunskap man fir av begreppsmodellen och metadatakatalogen
méste tas till vara och sammanforas for att kunna merutnyttjas framgent. Dérfor
maste fiven en informationsforvaltningsgruppering snabbt etableras som kan driva
arbetet med begreppsmodellen, men som ocksa kan erbjuda stéd {6r dem som ska
realisera gemensamma tjanster.

Paraliellt méste konceptet kring Gemensam informationsinformations{Grsdrjning
kommuniceras och forankras inom staden. Hir kan man utnyttja det faktam att 15
av 29 forvaliningar/bolag redan tycker det &r bra om man kan samordna begrepp
och metadata inom dokumenthanteringsomrédetﬁ.

Varje realisering av gemensamma tjdnster bor férst drivas som pilotprojekt med
2-4 involverade forvaltningar/bolag didr man kan ta med sig erfarenheter infor en
bredare utrullning. Fér att lyckas med realiseringarna #r det ocksa viktigt att man
ir beredd till kompromisser och att man arbetar pragmatiskt. Ska man stréiva mot
det perfekta blir hindren s stora att man aldrig kommer att komma i mal. Man bor
heller inte réra befintliga verksamheter och system, forutsatt att de kan leva upp

¢ Enligt enkitundersskning genomfrd augusti-september 2008. 29 svarade, 15 svarade ja till
behov av samordning av begrepp och metadata, 7 svarade nej och 7 vet inte eller forstér inte
frigan.
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till en definition av minsta gemensamma nidmnare. Anpassa i grinssnitten 1 form
av adaptrar och ett gemensamt kommunikationsformat i stéllet.

Under inférandet av en Gemensam informationsférsorining, krivs for att lyckas,
att syftet och mélen kommuniceras och lanseras regelbundet, samt att det sker en
uppfdljning av tagna delsteg, i form av att man méter och foljer upp mot uppsatta
mal.

8.1 Mojliggorare

Vad #r det som kan bidra eller fa saker att hiinda snabbare for att komma till en
god gemensam informationsforsdrjning med bra informationskvalité?

En av de viktigaste framgangsfaktorerna under {6rankrings- och genomférande-
arbetena #r att identifiera och kommunicera nyttor. Nyttor {or staden, nyttor f6r
enskild forvaltning/bolag och nytta som enskild anvindare.

En annan framgangsfaktor #r att visa pa de goda exemplen och arbeta med pilot-
projekt som ocksa forbereder metoder/modeiler for ett brett inférande. Man bor
ocksé borja med verksamheter som har ménga intressenter.

En tredje méjliggdrare dr att arbeta med mdlstyrning for att synliggra bra och
mindre bra informationsforsdrjning.

Den fjirde mojliggsraren handlar om att med ekonomiska styrmedel {4 saker att
fordndras, t.ex. att stilla krav pé att nyttja gemensam begreppsmodell via e-tjénst-
programmet. Slutligen det som kan driva pa ett genomfrande &r att ta beslut om
direktiv i kommunfullmdktige och/eller genom myndighetsutovning t.ex. via stads-
arkivets speciella roll.

9 REKOMMENDATIONER NASTA STEG

Nedan listas ett urval av projektets rekommendationer till styrgruppen for Navet
angéende nésta steg.
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Rekommendation nummer ett kring etablering av en gemensam informations-
forvaltningsgruppering 1 projektform och nummer tva nyttjande av gemensam
begreppsmodell och metadatakatalog &r bland de mest angelégna eftersom de ger
forutsittningar for de flesta av 6vriga rekommendationer.

Rekommendation nummer fem kring koordinering med August dr ocksd angeldgen
att ta stillning till eftersom det finns ett tidsfonster som méste bealtas.

Nr |Rekommendationer

1 Etablering av en gemensam informationsférvaltningsgruppering i
projektform

For att mojliggora, verka och stédja att stadens information kan utnyttjas
utanfér det system i vilken den &r skapad med ett kvalitetssikrat innehall
rekommenderas att en gemensam informationsforvaltningsgruppering inrittas
i projektform och drivs inom ramen for projekt Navet.

Syftet dr att identifiera tillimpliga standarder, ta fram riktlinjer och gemen-
samma informations- och begreppsmodeller samt definiera och underhélla
gemensam metadata. Utifran resultatet ska grupperingen foresla standarder
och riktlinjer inom informationsférsorjningsomradet som ska gilla i staden.
Direfter ska grupperingen stédja kommande [T-utvecklingsprojekt med det
faststillda resultatet samt verka for en jimn datakvalité. Vidare ska grupp-
eringen utifran styrgruppens direktiv ta fram projektfdrslag for realisering av
gemensamma tjdnster. I syfte att efter genomford realisering forvalta dessa
tjdnster. Slutligen ska en permanent férvaltning etableras.

Vidare rekommenderas att en etablering av informationsforvaltnings-
grupperingen i projektform sker i néirtid di det 4r just nu 4r mycket av de
framtida I6sningarna som ska byggas inom staden.

2 | Nyttjande av en gemensam begreppsmodell och gemensam metadata-
katalog

Det dr viktigt att den gemensamma begreppsmodellen fér en praktisk an-
vindning for att nerlagt arbete ska komma till nytta, men ocksa att {or att
begreppsmodellen ddrmed ska forfinas. [ samband med den praktiska
anvindningen bor dven den gemensamma metadatakatalogen bérja utvecklas.
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3 | Viiva in konceptuellt ramverk och identifiera ligarskap

Rekommendation dr att de som arbetar med vtvecklingsmodellen forsioker
viva in det konceptuella ramverket och behovet av samordning i modellen.

Vidare foreslas att samma gruppering forsdker identifiera tydligare dgarskap
kring omrédena rittslig och organisatorisk interoperabilitet samt att pdbodrja
arbetet med att inventera och att sammanstilla en standardiseringskarta. Detta
i syfte att erhélla en likformighet, men ocksé att i forlingning kunna minska
utvecklingskostnaderna inom staden.

4 | Realisering av gemensam soktjiinst for drenden

En gemensam soktjdnst for att kunna sdka pagaende och avslutade drenden
foreslas bli realiserad. Tjinsten ska kunna anvindas bade internt och externt
61 att kunna soka information som idag inte &r tillgéinglig utanfor sina kall-
system. Losningen omfattar en anvindarvinlig sékfunktion med fokus pa att
kunna fa bra sokresultat och baseras pa den gemensamma begreppsmodellen.
Resultatet omfattar i steg ett att 2-3 forvaltningar/bolag ansluts.

Lampligt dr att viilja forvaltningar/bolag som har stort allmint intresse, sjdlva
har ett intresse av att lyfta informationskvalitén och publicera #rendeinforma-
tion med vidhiingande handlingar samt om inte redan gjort ta steget fran
pappersakter till en digitaliserad dokumenthantering. Till detta steg bor dven
e-arkivet anslutas for att #ven kunna pévisa att néir man levererar till e-arkivet
dr informationen fortfarande stkbar.

I forsta steget Gppnas en séktjanst pd intrandtet. Nér tillrdcklig kvalité kunnat
uppvisas kopplas dven soktjdnsten in pa Stockholm.se.

GIT rekommenderar att ett projektforslag preciseras inom ramen for informa-
tionsforvaltningsgrupperingen.

5 | Realisering av sikfunktion fior enskildas firenden med gemensam
begreppsmodell

Rekommendationen ir att arbetet inom e-tjdnstprogrammet samordnas pd
sadant sitt att en resurs fran informationstforvaltningsgrupperingen lanas ut
till Augustprojektet for att ddr verka for att en gemensam begreppsmodell
utnyttjas samtidigt som den framtagna begreppsmodellen praktiskt vidare-
utvecklas och en forsta version av en metadatakatalog tas fram.
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GIF rekommenderar att resultat sedan tas tillbaka till informationsférvaltning-
sgrupperingen for fortsatt arbete.

10 AVSLUTNING

Basen i en effektiv e-forvaltning utgdrs av den information som skapas och han-
teras inom den nya administrativa miljén. En vl fungerande och kostnadseffektiv
e-forvaltning forutsitter att informationen skapas och hanteras pé ett sddant sétt att
den kan kommuniceras, itersdkas, dteranvindas 1 nya tillimpningar och lang-
siktigt lagras med bibehallen kvalitet och dkthet.

De av projektet foreslagna losningarna innebér att grunden laggs till en stads-
gemensam och enhetlig férvaltning av stadens informationsresurser och skapar
forutsiittningar for en rationell och kostnadseffektiv informationsférsérjning som
riktar sig mot sdvil verksamheter, allmanhet som &vriga intressenter.

De foreslagna osningarna utgar ifrdn och bygger vidare pé redan gjorda invest-
eringar inom I'T-omrédet men innebér en 6kad enhetlighet och standardisering av
stadens information. En 6vergang till en samlad och enhetlig informationsfor-
sOrjning innebir att tillimpning av regelverk och sékerhetsrutiner férenklas liksom
att den successiva implementeringen av vedertagna standarder underlittas.

Det yttersta syftet med de foreslagna atgirderna ar allisa att frigéra den potential
for effektiviseringar och 6kad kvalitet som ligger 1 en aktiv och strukturerad
informationsférvaltning.

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besdksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 283 00. Fax 08-508 283 01
stadsarkivet@ssa.stockholm.se www.ssa.stockhelm.se



RAPPORT
SID 28 (28}

11 REFERENSLISTA

Semantisk interoperabilitet, Kartlaggning och rekommendationer, Stadskontoret,
2004/455-5

Regeringens handlingsplan for eForvaltning, Regeringskansliet, januari 2008

Den osynliga infrastrukturen, betinkande av I'T-standardiseringsutredningen,
Stockholm 2007, SOQU 2007:47

Reference Model for Service Oriented Architecture 1.0, OASIS, August 2006
Nationellt ramverk for interoperabilitet”, Verva 10 juni 2008
E-strategi f6r Stockholms stad, duar 051-823/2008

Tjinsteutlatande for stadens e-tjinstprogram: Snabb och létttillgénglig service till
stockholmarna 070621

Informationsteknisk plattform for Stockholms stad, I'TP dnr 055-1611/2001
Forslag till IT-program f6r Stockholms stad, dor 031-2486/2007
Riktlinjer for informationssikerhet 1 Stockholms stad dnr 034-418/2005

Box 220 63, 104 22 Stockholm, Beséksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 283 00. Fax 08-508 283 01
stadsarkivet@ssa.stockholm.se www.ssa.stockholm.se



ALDREOMSORG

Befattning

ADM ASSISTENT
ADM SEKR
ADMINISTRATOR
ADMINISTR/SEKR
ARBETSTERAPEUT
ARBETSTER.BITR
ASSISTENT
AVDELNINGSCHEF
AVDFOREST
BYRAASSISTENT
CHEF BITR
DIETIST
ENHETSCHEF
ENHETSCHEF BITR
HANDLAGGARE
HEMINSTRUKTOR
HEMVARDSASS
HEMVARDSCHEF
OMRADESCHEF
PERSONLIG ASS
PROJEKTLEDARE
RECEPTIONIST
SAMORDNARE
SEKRETERARE
SEKTIONSCHEF
SJUKGYMNAST
SJUKSK MEDC ANS
SJUKSKOT NATT
SJUKSKOTERSKA
STADARE
UNDERSKOTERSKA
UTVECKLINGSSEKR
VAKTMASTARE
VARDBITRADE
VARD/BIST.BEDOM

Program

Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg
Aldreomsorg

Befattningskod
9305
0467
2531
4997
1373
1656
9306
3080
1202
9270
9082
8030
2433
2438
9247
3520
1181
1870
8013
3399
0715
9564
3184
0090
06311
1341
1259
1134
1137
8260
1650
9086
9840
1654
3989

ETIKETT
152010
151090
162010
1561080
301010
301012
152010
103511
351012
152010
103511
301018
103511
103511
351012
207027
152018
103511
103511
207027
109090
152017
152010
152010
103511
301011
206022
206014
206014
651010
207011
1561010
521015
207024
351012



Lsremn Hi shr i< el fwE mmc
i AN jaat
Registraturet/Kan BILAGA 2

STOCKHOLMS STADSARKIV
49445 DNR 050-2630/2008

LANDSARKIV FOR STOCKHOLMS LAN ;w r‘ej SID 1 (17)

| Dyl f? ..i'ff‘_ ?L r?\’(yé 2008-12-03

ot

GEMENSAM
INFORMATIONSFORSORJINING

BEGREPPSMODELL OCH METADATA

Box 220 63,104 22 Stockholm. Besdksadress Kungsklippan é
Telefon 08-508 283 00. Fax 08-508 283 01

stadsarkivet@ssa.stockholm.se www.ssa.stockholm.se



RAPPORT
SID 2 (17)

Innehallsforteckning

1 INLEDNING ... cmemesrcmse ssms s ss s ssme s sssrs s sh v n s nanann smmn s sumnmsnamsms s snans s n s smnnsmmnnnnmssn 3
1.1 SYETE OOH MAL oo oo ee ettt e eee e s 3
2 FORUTSATTNINGAR ...ccmreereresererseassmsemsssescsssesmsssesmsssssessseestresssmsssssssssemssenssenssessessass 3
2.1 MINSTA GEMENSAMMA NAMNARE .......coiitiiitiiiieee e ieceseenesvae e e ese e e beeamtseeesbseennes 4
3 MODELLOVERSIKT .ucounrirmeraenssssssmsssesssssensasssssmssassasssssessasassssssssssssasssssessasssassassssanene 5
3.1 DEFINITIONER | BEGREPPSMODELLEN ......oovuiiitintinninner st 6
3.2 (013 s U OO U T U P USSP 8
4 LN - I - 9
5 RELATIONER OCH ANVANDANDE AV MODELLEN ....cueessserscsmsessarsssamsnssssnenss 10
5.1 ATT ANVANDA MODELLEN ....cooittiiiieeeeeitte et e eeeetseeaesesne s eeeembases aesms sms et beee s amsasbbnaa 11
6 TEST AV MODELLENS TILLAMPBARHET ....ooeureersrtessenmmrsesesenssnensessssensenssmssesssnnes 11
6.1 ARENDE MED HANDLINGAR ..._....0oiiiiietiiriiiecreiieisasietesnesessessssnassssesssasessassossessesseseans 12
6.2 EARKIVET ... cvtteeee e cee e et e ettt tr e e e et et e s s abas e e e e ect b b e s s raee e smnt e e st e s s e rmnresan e e s eernnb e s 15
7 REKOMMENDATIONER NASTA STEG .oce e eeeeccesemecsemes s ssssssssisssssass et snsesasvnsens 17

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Beséksadress Kungsklippan é
Telefon 08-508 283 00. Fax 08-508 283 01
stadsarkivet@ssa.stockhoim.se www.ssa.stockholm.se



RAPPORT
SID 3 (17)

1 INLEDNING

Stockholms stads verksamhetssystem dr idag lasta till respektive forvaltning och
bygger i vissa fall pd en analog hantering av information, vilket bryter den digitala
drendekedjan och forsvarar atersékning och dteranviandning. Forvaltningar och
bolag bendmner samma saker olika och det som heter ingivare en process kan heta
sokande i ett annan, Stora volymer av information 1 verksamhetssystemen och
dkade behov av samordning och ateranvéndning av informationen, en mer aktiv
informationsférsorjning, stiller krav pé att de grundliggande informationsstruk-
turerna kan delas av alla, det vill séga att vi pratar om samma saker oavseit vilken
process vi befinner 0ss 1.

Behovet ér stort fran sévil allmént som internt perspektiv att enkelt kunna finna och
titta p4 pagéende drenden och handlingar.

1.1 Syfte och mal

GIF har tagit fram en begreppsmodell som beskriver en grundiiggande struktur {6r
informationsobjekt inom stadens verksamheter, objektens inbdrdes relationer och
egenskaper samt beskriva riktlinjer for anvindandet av densamma.

Syfiet #r att sikerstilla stkbarhet, utbytbarhet, férstielse av informationen och
tillgAngliggdrande av den samlade drenderelaterade informationen under hela
livscykeln — sikerstilla informationsforsdrjningen inom Stockholms stad.

Den hir versionen av begreppsmodellen ér ett bra utgangslige {or realisering, och
behéver “utsittas” for hirda tester 1 verkligheten. Modellen méste vidareutvecklas
och forvaltas med ett nyttoperspektiv for Sgonen.

2 FORUTSATTNINGAR

En begreppsmodell syftar till att beskriva verksamhetens informationsstruktur och
ska ligga till grund for bland annat krav pa verksamhetssystem etc. Begrepps-
modeller kan fortydligas eller detaljeras genom objektmodeller och informations-
modeller dir egenskaper pé informationsobjekt detaljeras.
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Den foreslagna modellen ar en mix av begreppsmodell och informationsmodelil,
och har tre huvudsakliga tjinsteomrdden att ta hinsyn till. Det ena omréadet &r
gemensam dtersdkning av stadens samlade information. Det omfattar i sin vidaste
definition all information som ska vara atkomlig for anstillda savil som av externa
personer och informationen kan precis som den sékande och den stkandes motiv,
vara av ménga olika arter. Det andra omradet dr enklare samverkan mellan
myndigheter pa verksamheter inom staden dér det finns ett behov att dela med sig
av information till andra. Ett sadant exempel 4r remisshantering. Det tredje omradet
ir de situationer da olika delar av staden gemensamt utfor handidggning eller delar
pa ansvar att handldgga drenden eller samumanstélla information.

Inget av dessa tre omraden kommer att kunna dra nytta av en gemensam begrepps-
modell utan en stark, gemensamt agerande organisation, utan tydliga riktlinjer och
passande tekniska stod. Komplexiteten 1 modellen och de tekniska stoden dkar
ocksé nidr omfattningen av tjfnster i de ovan beskrivna tjfnsteomradena 6kar.

Begreppsmodellen har i rapporten detaljerats med metadata enligt principen om
minsta gemensamma ndmnare (se nedan). Modellen testas &ven mot ett par verkliga
exempel for att sikra den minsta gemensamma némnaren av metadata for att
beskriva objekten. Testet utfors i syfte att sdkerstilla att ett drende gar att identi-
fiera, och andra behov som gemensam, forvaltningsévergripande drendehand-
laggning har [imnats dér hén.

En gemensam begreppsmodell r ett nddvindigt mél pa végen att forverkliga
Stadens e-Strategi. Modellen ér framtagen utifrdn att det dr drenden med vid-
hingande handlingar som ska dskadliggéras. Modellen ska dock kunna anvindas
inom flera omraden, varfor begreppen 1 modellen forst generaliserats, och sedan
testas mot ett ansSkningsdrende.

2.1 Minsta gemensamma namnare

Begreppet Minsta gemensamma ndmnare behver ocksé fortydligas. Projektet
definierar det som ett uttryck for den uppsitining metadata och dess egenskaper,
som minst maste finnas pé ett drende for att vi ska né vart syfte. Det handlar alltsa
inte om att ta fram en heltickande modell, utan att tvirtom ta fram en modell som i
sitt grundutforande &r oberoende av verksamhetsspecifika varianter, en modell som
ir konfigurerbar. Vad ér da de grundliggande egenskaperna for ett drende? Vad dr
de grundliggande kriteria vi maste fylla for att kunna hitta vart drende?
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For att fa nigot att ta avstamp 1 utgar vi fran de tidigare ndmnda anvindnings-
omradena for minsta gemensamma ndmnare:

1. Minsta uppsittning metadata som krivs {61 att identifiera ett drende
Minsta uppsittning metadata som krivs for att kunna uthyta
drendeinformation med annan part (intern eller extern)

3. Minsta uppsiittning metadata som kravs for att kunna samverka runt ett
drende

Utgangsldget i denna fas av GIF #r en modell for “drenden med vidhingande
handlingar”, dvs. i huvudsak “traditionella” drenden med handlingar som handldggs
och som hélls ordnade i nagon form av register (t.ex. ett diariesystem). Darfor utgr
vi fran registreringsskyldigheten som den beskrivs 1 15 kap, Sekretesslagen, dvs. for
handlingar som registreras enl. 15 kap, 1§ Sekretesslagen:

...5kall av registret framga
1. datum, da handlingen kom in eller upprdtiades,
2. diarienummer eller annan beteckning som har asatts handlingen,
3. iforekommande fall fran vem handlingen har kommit in eller fill vem den
har expedierats,
4. i korthet vad handlingen ror.

Registreringsskyldigheten bdr vara den huvadsakliga utgangspunkten f6r den
minsta gemensamma nidmnaren eftersom det &r det tydligaste gemensamma pabudet
som finns idag for att kunna identifiera handlingar och hilla dem ordnade.

3 MODELLOVERSIKT

I Statskontorets rapport om semantisk interoperabﬂitetlkan man lisa att syftet med
informationsmodellering ar att ”strukturera den information som en verksamhet
maéste kunna hantera om olika foreteelser. Informationsmodellering i samband med
systemanalys fokuserar pa den informationsméngd som det specifika systemet ska
arbeta med.”. Inget sérskilt system har anvints som utgangspunkt utan behovet av
den gemensamma informationsméngden har anvénts for att kunna hitta de element
som #r intressanta att dela mellan olika myndigheter och intressenter inom staden,
dvs. ta fram en gemensam begrepps- och informationsmodell.

! hittp://www statskontoret.se/upload/publikationer/2005/2005118.pdf
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En gemensam modell 1 detta sammanhang betyder att modellen fokuserar pa det
som dr gemensamt nddvindigt. Vi kan omdjligt ta hdnsyn till alla verksamheters
behov utan méste istillet forsoka ta fram en modell som #r anvindbar 1 gemen-
samma sammanhang och flexibel f6r verksamheternas olika interna modeller. Det
ir ocksd viktigt att papeka att arbetet inte syftar till att ersétta verksambheternas
informationsstruktur, eller férandra den utan om att hitta ett sétt att finga (14na) det
viktigaste och via olika kanaler sprida det som spridas bor.

Nedanstiende bild visa begreppsmodellen och ger en samlad bild av de centrala
begreppen samt visar de inb&rdes relationerna mellan dem.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

: VerksamhetsOmrade '

l

Process

Status HuvudObjekiTyp HuvudQObjekt
0 H—=0C9

UnderObjektTyp UnderObjekt ObjektPart PartTyp
H—0 B—OH BO—H

— |

3.1 Definitioner i begreppsmodellen

Detta avsnitt innehaller definitioner pa informationsobjekten i modellen.
Definitioner pd metadataniva aterfinns 1 bilaga 8.1.

HuvudObjekt — HuvudObjektet haller informationen om det som avses beskrivas
vid varje instansiering av begreppsmodellen. Om HuvudObjektet &r ett drende sa
halls de grundliggande drendebegreppen pa det objektet, om det dr en faktura halls

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besdksadress Kungsklippan &
Telefon 08-508 283 00. Fax 08-508 283 01
stadsarkivet{@ssa.stockhoim.se www.ssa.stockholm.se



RAPPORT
SID 7 (17)

grundliggande begrepp om fakturan, om det ér ett avtal s& halls grundldggande
avtalsinformation.

HuvudObjektTyp - avgor vilken typ av HuvudObjekt vi viljer att beskriva. Det &r
hir det avgors om det ér ett drende, en faktura eller ett avtal, enligt exemplen ovan.

Statas — det steg i livseykeln HuvudObjektet befinner sig 1. ObjektTyp avgdr vilka
Status som ar tillampbara for de olika objekten. Huvudstegen dr Inkommet/initierat,
Registrerat, Under beredning, Beslutat, Arkiverat, Gallrat. Respektive statuslige
som vi definierat hér, ska kunna ha verksamhetsspecifik understatus beroende pa
ObjektTyp.

UnderObjekt — UnderObjekt r objekt som underordnar sig HuvudObjektet, dvs.
det finns en rangordning. Ett tydligt exempel #r forhallandet mellan HuvudObjektet
Arende och dess UnderObjekt Handling. UnderObjekt 4r inte obligatoriska sé i
exemplet med fakturor ovan, utgdr dessa istillet HuvudObjekt.

1 de fall det saknas ett naturligt UnderObjekt, t.ex. om informationsobjektet &r en
faktura, ska det utgtra HuvudObjektet. Det finns alltsd inga krav pé att det méste
finnas ett UnderObjekt.

UnderObjektTyp — samma syfte som HuvudObjektTyp ovan.

ObjektPart - ObjektPart dr parten i saken och som {or talan med staden, t.ex. en
fordlder 1 ett barnomsorgsirende.

PartTyp — ObjektPart ovan kan dven vara annan n en fysisk person, till exempel
en fastighet, ett projekt eller en juridisk. PartTyp definierar vilken typ av part
ObjektParten ar av.

OVRIGA DEFINITIONER

Féljande definitioner &r intressanta vid diskussioner om begreppsmodellen men
ingar inte primért i den modell projektet tagit fram.

VerksamhetsOmride — det verksamhetsomrade som édrendet tillhor,

Process — En samling aktiviteter som tillsammans ger ett visst resultat, och som
repeteras regelbundet i en verksamhet. Process beskriver tillsammans med
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Verksamhetsomrdde ett sammanhang som utgdr en specifik sammanstéllning av
majliga drendetyper.

For bade VerksamhetsOmrade och Process dr huvudsyftet att peka ut i vilket
sammanhang informationen tillkommit och att identifiera den organisatoriska
titlhorigheten. Den hir modellen méaste kopplas samman med de modeller som
syftar till att beskriva informationsredovisningen.

Arende — Ftt drende dr en framstillan som initieras, bereds och innebér/kriiver
beslhut eller atgard som dokumenteras. Detta &r en generell definition och varje
verksamhet dger ansvaret att gdra en egen relevant klassificering av vad som kan
kategoriseras som ett drende. Tilligget om att beslutet ska dokumenteras kanske
inte #r tillimpbart i alla verksamheter. A andra sidan kan det underlitta for en
verksambhet att hitta det som &r drenden.

FEtt drende avslutas 1 och med att den sista aktivitet utfors, som leder fram till att
drendet inte langre ska uppdateras, ofta i samband att ett beslut fattas och
expedieras.

Foljande dr exempel pa sddant som inte behdver klassificeras som drenden: Faktisk

verksamhet (dvs. handlingar som framstills 1 vanlig, I6pande verksamhet inom t.ex.
skolan), Enkla fragor som inte r6r kommunens kirnverksamhet, vissa projekt, enkla
reparationer och enkel service.

Handlingstyp — handlingar som tillkommer genom en aktivitet i en process,
t.ex. aviseringsmeddelanden och ansékningshandlingar, Handlingstyp ger
verksamheten mojlighet att sjidlva klassificera handlingen.

3.2 Ovrigt

Begreppen Verksamhetsomrdde och Process dr intamade med en streckad ruta i
modellen. Det finns ett behov att kunna identifiera en organisatorisk tillhorighet till
ett informationsobjekt, i synnerhet sidana som sprids 6ver forvaltningsgranser.
Avgrinsningen till drenden siitter vissa begriansningar pa “upptagningsomradet” s
vi illustrerar endast behovet i modellen. Det &r i synnerhet viktigt om man beaktar
att det méste vara en struktur som ar okénslig for politiskt styre och aktuell organi-
sation. Snarare #r det kanske dmnesomrade och geografiskt omride som &r de
intressanta komponenterna, dtminstone ur ett sékperspektiv.
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Exakt hur kopplingen till verksamhetsomrade/process/handlingsslag, ska 16sas
méste vara en samégd uppgift mellan fortsdttningen av GIF och projektet som
driver arbetet med en gemensam informationsredovisningssirukiur inom staden.
GIF ligger dock lite fore 1 kalendern, varfor detta far bli ett av de nésta steg som
begreppsmodellen maste ta.

4 METADATA

Metadata, data om data, dr den information som kommer att anvidndas for att
beskriva och kategorisera de informationsobjekt som definieras enligt modellen.
Det ér sannolikt s att olika informationstyper, t.ex. drenden, avtal och fakturor
kommer att kriva olika uppsétiningar av metadata. Projektet kommer &nd4 att
férstka hitta metadata som kan anvéndas for att beskriva de grundliggande egen-
skaperna for varje objekt, och samtidigt innehélla sddana metadata som gor det
mojligt att infor varje situation, definiera de specifika metadata som behovs. Lt oss
hélla 1 minnet att de grundlaggande behoven dr kunna Identifiera, Utbyta informa-
tion och Samverka och att fokus hér ligger pa Identifiera. Det dr med utgangspunkt
i dessa behov den minsta gemensamma ndmnaren av metadata for den generella
begreppsmodellen dr framtagen.

For vidareutvecklingen av modellen maste en metadatakatalog upprittas som inne-
haller de metadata som anvinds vid mappning mot de olika myndigheterna. En
viktig del av metadatakatalogen 4r de vardelistor som behovs 1 vissa metadata, dvs.
ddr metadata har ett véirde enligt en uppsittning av giltiga vérden.

Fér den generella modellen géller att den uppséttning metadata som anges &r sadan
som ska mappas mot verksamheternas egna metadata. Det maste ocksa géras méj-
ligt f6r verksamheterna att pafora eget metadata 1 den méan de vill. Detta kan dock
inte anses ingd 1 minsta gemensamma nimnare, varfor vi haller oss till generella
metadata 1 denna version. 1 nedanstdende exempel om drenden utvecklas majlig-
heten vidare. Generella metadata har identifierats enligt nedanstaende tabell.
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HuvudObjekt HuvudObjekfl D

QOriginaiiD
Originatl DDefinition
HuvudObjektNamn

HuvudObjektTyp HuvudObiektTypDefinition
HuvudObjektTyplD
HuvudObjekiTypNamn

UnderObjekt UnderObjeldi D
CriginailD

Originatl DDefinition
UnderObjekiNamn

UnderObjektTyp UnderObjeldTypDefinition
UnderObjekiTypID
UnderObjekiTypNamn

ObjektPart ObjektPartiD
ObjektPar|DDefininition
ObjektPariNamn

Roll

PartTyp PartTypDefinition
PartTyplD
PartTypNamn

Status StatusNamn

ProcessStatus

5 RELATIONER OCH ANVANDANDE AV
MODELLEN

De viktigaste relationerna dr de som beskriver forhdllandet mellan HuvudObjekt,
UnderObjekt och ObjektPart.

Ett HuvudObjekt kan ha noll till manga UnderObjekt. Men ett UnderObjekt kan
bara tillhéra ett HuvudObjckt. Det innebir att om UnderObjekt dr t.ex. handling si
kan handlingen bara finnas i ett HuvudObjekt. Om samma handling ska finnas 1
flera, sd méaste handlingen alltsd kopieras dit. Det innebiir en viss begrinsning som
maste undersdkas vid tillimpning.
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En ObjektPart kan tilthdra flera HuvudObjekt och UnderObjekt, men ett Under-
Objekt kan bara ha en ObjektPart. Det innebér en begriansning som méste under-
sokas vid tillampning.

Relationen mellan ObjektPart och ObjekiTyp &r klarlagd, men exakt vad en PartTyp
ir behover utredas vidare. PartTyp ska definiera vilka egenskaper ObjektPart har,
och det finns ménga olika typer. Ett sétt att 16sa problemen &r att kategorisera typen
enligt en valdigt grov indelning och méjliggora detaljering via metadata och vérde-
listor. T.ex. skulle PartTyp kunna vara Extern och ha metadata {or att beskriva om
det dr en fysisk person, juridisk person eller t.ex. en fastighet. En fysisk person har
sedan en roll av olika detaljeringsgrad, t.ex. Ingivare — Stkande — Vardnadshavare.

5.1 Att anvanda modellen

Modellen ska anvindas for att vid varje “anslutning”, dvs. nér ett system ska ge
information enligt modellen, géra en mappning mot verksamhetens egna begrepp
goras. Det éir en generisk modell och virdet uppstar f6rst ndr begreppen mappas
mot verksamheternas egna. I denna version dr modellen i huvudsak inriktad pa att
stodja identifiering av information (4renden med vidhingande handlingar), alltsa
for att ge 6kade sok- och sammanstéllningsmdjligheter. Férdjupade mdjligheter
maste definieras tillsammans med verkliga fall och tillimpningar och dr bland annat
styrda av olika sitt att realisera tekniska 16sningar pa.

De metadata som anges under den generelia modellen dr de som &r obligatoriska.

HuvudObjektTyp och UnderObjektTyp avgdr vilka metadata som ska anvindas for
att beskriva respektive verksamhet och som redan néimnts méste det finnas
utrymme for att ta med verksamhetsspecifik metadata.

6 TEST AV MODELLENS TILLAMPBARHET

For att undersdka modellens generalitet och tillimpningsméjligheter gors nedan tva
tester. Det ena sker mot ett traditionellt “handldggningsérende” dir medborgare
inkommer med ansékningshandlingar. Det andra dr ett forsok att relatera begrepps-
modellen till den som tas fram i eArkiv-projekitet.
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6.1 Arende med handlingar

I det f6ljande testas begreppsmodellens tillimplighet mot ett drende dér en med-
borgare inkommit med ansékningshandlingar, som sedan ska handlaggas, remitteras
och ett beshut ska fattas. Eftersom Tillstindsenheten pa Socialtjdnstférvaltningen dr
en pilotverksamhet 1 eArkiv-projektet (det andra spiret i Navet) sd exemplifierar vi
detta med ett drende om Ansékan om stadigvarande dndring i tillstand.

HuvudObjektet dr anstkningsirendet och UnderObjekt dr de handlingar som ingar.
HuvudObjekiTyp ir Arende och UnderObjektTyp #r Handling. ObjekiPart ir fore-
taget som stker om dndringen och ObjektTyp #r Juridisk person.

; VerksamhetsOmrade ;"

l

Process

-

Status Arende Tilistandsdrende for Vinbéaret

o

Ansdkan Tilistandsansokan fér Vinbiret Foretag Juridisk person
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Telefon 08-508 283 00. Fax 08-508 283 01
stadsarkivet@ssa.stockholm.se www.ssa.stockholm,se



RAPPORT
SID 13 (17)

Vid diskussioner med referensgrupperna beslutades att de minsta gemensamma
ndmnarna av metadata ndr modellen tillimpas mot drenden med vidhidngande
handlingar 4r enligt nedanstaende:

Arende StartDatum
ArendelD
ArendeMening
ReferensID
Handldggare
Forvaltning/Bolag

ArendelD blir samma som OriginallD, i 6vrigt ska dessa metadata paféras nir den
tillimpas enligt detta exempel.

tHandling InkommetDatum
UpprittatDatum
HandlingsID
Ingivare

HandlingsID blir samma som OriginallD, Ingivare blir samma som ObjektPart.

En mappning av metadata enligt den generella modellen skulle d se ut enligt
nedan. Vi har valt att behalla de “redundanta™ metadatabegreppen for drende och
handling (kursiva), for att illustrera férhallandet mellan obligatoriska och specifika
metadata bittre.
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HuvudObjekt HuvudObjektiD 1
OriginallD A2733
OriginallDDefinition ArendelD
HuvudObjektNamn Tillstandssarende far Vinbaret
StartDatum 2008-10-23
ArendelD A2733
ArendeMening Tillstandssérende for Vinbaret
ReferensiD
Handlaggare O P Andersson
Férvaitning/Boiag Socialtjinstférvaltningen
HuvudObjektTyp HuvudObjektTypDefinition Tillsténdsarende
HuvudObjektTyplD 2
HuvudObjektTypNamn Arende
UnderObjekt UnderOhbjektID 1
OriginaliD H227733
OriginaliDDefinition HandlingsID
UnderObjektNamn Tillsténdsansdkan f&6r Vinbéret
InkommetDatum 2008-10-23
UpprattatDatum
Handlings!D H227733
ingivare Vinbéret AB
UnderObjektTyp UnderObjektTypDefinition Tillstandsanstkan
UnderObjektTyplD 3
UnderObjektTypNamn Ansdkan
ObjektPart ObjektPartID 552233-3333
ObjektPart]DDefinition Organisationshummer
ObjektPartNamn Vinbéret AB
Roll Sdkande/Tillstandshavare
PartTyp PartTypDefinition Juridisk person
PartTypib 4
ParTypNamn Faretag
Status StatusNamn Under beredning
ProcessStatus Remitterat

Av detta framgdr att modellen ser ut att fungera for att sikerstélla en minsta
gemensam ndmnare for metadata pa drenden med vidhéngande handlingar.
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6.2 eArkivet
I eArkivet ingéar arbetet med att definiera en informationsredovisningsstruktur dér
digitalt arkiverat material ska redovisas och fortecknas. Denna struktur dr generell
for arkivet ner till den niva som géller {or respektive verksamhet att redovisa sitt
arkivmaterial 1. For den verksamhetsspecifika nivan méaste det finnas en generell
modell som tar hand om varje verksamhet och det & med denna vi jamfsr GIF:s
modell. eArkivets begreppsmodell ser ut enligt f6ljande (version fran 080917):
Organisation| -filhdr  -ansvrar fér | Avidvbiladre | -tillhdr  -ansvrar_fér Arkiv Delarkiv
<l
1 . 1 1.*
1 -tilthar
i ~har
Myndighet Redovisningsstruftur
1 -del av
* -bestar av
1 Verksamhietsornride
. bestiray gl ay
Processgrupp 1 -del ay
> -hestar av
1 -grupperas_i -bestar av Process ~genereras_av -generarar Handlingslag
* 1 1
]
1 sl v -Inordnas_under
. -ingér i * Fdrekomst
* -bestirav
-multipliciiet
Akt
t .
Aillhér " -inndhélismehaller
Arkivobjekt
FANNIVAN -bestar_av *
Brende -Hlhér -bestdr av Handling ~definiarar -beskiiva av  {Handiingstyp
6.1 1.* > 1

Allmén Handling
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SKILLNADER OCH LIKHETER

eArkivets struktur innehéller objekt for att hilla information om akt och handlings-
slag.

Akten kan hanteras av vart HuvudObjekt, och det tiliats finnas ett ofndligt antal
underobjekt. Eftersom vi stiller krav pé att ett underobjekt kan ha ett underobjekt
och sa vidare, sa skulle dven detta kunna anviindas for att illustrera relationer
mellan till exempel en personalakt med ménga drenden med i sin tur ménga hand-
lingar, eller ett projekt med underprojekt.

Handlingsslag ovan har ett 1-1-férhallande med Process vilket gor att handlings-
slag kan vara ett attribut pa en process eller underprocess.

Begreppet Allmdn handling ovan kan vara ett attribut pa ett UnderObjekt i var
modell.

Relationen mellan eArkivets modell och GIFs bor underhéllas kontinuerligt under
resten av 2008 eftersom eArkivet haller pa att férfina sin modell.

Nedanstdende bild ger en dversiktlig beskrivning &ver leveranser via olika kanaler
till e-arkivet.

E-tfinster E-tjdnsteportalen
SOA-plattformen
Y Navet : © .
oenarkiv oo
. Interna
arkivapplikationer
Avstillda
system/databaser
Verksamhetssystemn

Inskannade/digitaliserade

handlingar
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7 REKOMMENDATIONER NASTA STEG

Den hér modellen ér generell och dr tinkt att kunna anviéndas for att hantera olika
typer av information. Som redan nidmnts har dock arbetet utgatt frin att det ér
drenden med vidhdngande handlingar som ska kunna hanteras 1 forsta hand vilket
kan medftra vissa svarigheter att applicera modellen i andra sammanhang. Vidare-
utvecklingen av modellen bor dérfor fokusera pa att testa den f6r olika forekomster
av faktisk verksamhet, projekt, personalakter etc.

Vidare méste den juridiska aspekten testas och utvecklas, sa att modellen har stéd
for att hantera skyddat material och material som ska ha publiceringsbegrinsningar,

I'6r att fa en sé praktisk anvindbar modell som mojligt bor arbetet ske tillsammans
med en eller flera verksamheter som utvecklar eTjénster eller som vidare- eller
nyutvecklar sina verksamhetssystem och som har fokus pa tillgingliggérande.
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