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Upphandling av matlador

Forvaltningens forslag till beslut

Genomfora upphandling av leveranser av matlddor inom omsorgen for dldre och
funktionshindrade som bor i ordinért boende

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Under varen 2004 genomfordes en gemensam upphandling av ramavtal om matlador for dldre
och funktionshindrade personer i ordinirt boende eller servicehusldgenhet. Stadsdelsndmnden
beslot den 2004-10-01 att teckna avtal med tre leverantorer avseende leverans av varma
och/eller kalla matlador. Avtalen har forldngts med tva leverantorer och géller till och med
2009-09-30. Gillande avtal medger ingen ytterligare forlingning och tjédnsten bor enligt
forvaltningens mening upphandlas pé nytt enligt Lag om offentlig upphandling (LOU).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionirsrad tar
del av forslaget den 2 februari 2009. Samverkan med de fackliga organisationerna kommer
att ske och information till landstinget kommer att ges.

Bakgrund

Under varen 2004 genomfordes en gemensam upphandling av ramavtal om matlador for de
fem dévarande stadsdelsndmnderna i innerstaden. Avtalet omfattar leverans av kalla
och/eller varma matlador till dldre och funktionshindrade personer i ordinért boende eller
servicehusldgenhet. Kosten tillagas i leverantdrens tillagningskok och levereras till
respektive kommunal hemtjénstenhet for vidare distribution till de personer som har bisténd
till leverans av matlada. Det ar den enskilde brukaren som véljer leverantor, matritt och
betalar for kosten. Ostermalms stadsdelsnéimnd fick in anbud fran tre anbudsgivare. For att
erbjuda valfrihet for brukarna antogs anbud fran tva leverantorer for savil kalla som varma
matlador samt en leverantor vad géller kalla matlador.
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Stadsdelsndmnden beslot den 2004-10-01 att teckna avtal med Samhall AB, Sodexho AB och
Medirest AB avseende leverans av varma och/eller kalla matlddor inom omsorgen for dldre
och funktionshindrade. Ramavtalet géllde till och med 2007-09-30 med mojlighet till max 24
manaders forldngning. Avtalen har forlingts med Samhall AB och Medirest AB och giller till
och med 2009-09-30. Avtalet med Sodexho AB har inte forldngts da foretaget har upphort
med leverans av matlddor. Aven Medirest AB har upphort med matlador, avtalet har inte
avslutats. Det &r sdledes endast Samhall AB som idag anlitas inom de kommunala hemtjinst-
enheterna och servicehuset pa Ostermalm. Foretaget levererar ca 700 matlador per vecka.

I november 2008 genomforde forvaltningen en brukarunders6kning bland de ca 200 personer
som regelbundet bestéllde matladda fran hemtjénsten. Det inkom 86 svar. Undersokningen
genomfordes som en del av en avtalsuppfoljning. Av resultatet framgar att det r ndrmare 60
procent som &r ndjda eller ganska ndjda med matsedelns variation och det &r lika ménga som,
helt eller i stort sett, instimmer i att maten som serveras ser god ut. Flertalet har angett att de
tycker maten har bra konsistens och &r litt att tugga. Nar det géller matens smak sa instimmer
63 procent helt eller i stort sett i att det smakar gott. Maten uppfyller forvéntningarna i
mycket hog eller i ganska hog grad hos hélften av de svarande och flertalet, 70 procent, ar
sammanfattningsvis mycket eller ganska ndjda med matladorna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Nu géllande ramavtal medger ingen ytterligare forlangning av leveranser av matlddor. Enligt
forvaltningens mening bdr tjdnsten upphandlas pa nytt enligt Lag om offentlig upphandling
(LOU) for att sékerstilla att maten tillreds enligt de rekommendationer kring kost for dldre
som utfardats av bl.a. Livsmedelsverket. Kosten har en grundlidggande betydelse for
kvaliteten inom hela dldreomsorgen och maten och méltidsupplevelsen &r av stor betydelse
for den éldres vilbefinnande. Inom forvaltningen pagar kostprojektet "Maten i fokus” dér
bland annat hemtjdnstpersonalen har fatt utbildning inom kostomradet och hur man kan bidra
till en tilltalande maltidsmiljo.

Upphandlingen av matlddor kommer att genomforas gemensamt med andra stadsdelar. I
upphandlingen ska bland annat vikt ldggas vid att etablerade krav for mat och niring for
dldre och sjuka uppfylls, maten ska vara god och villagad och att olika specialkoster ska
kunna tillhandahallas. Matsedeln ska vara variationsrik och komponerad utifran god kdnne-
dom om vad &ldre foredrar for typ av mat. Det ska finnas tillging till kockutbildad personal
och dietist/kostkonsulent. Maten ska i s& hog grad som mdjligt tillagas av KRAV-mérkta
varor och leverantoren ska bedriva sin verksamhet pa ett miljovénligt sétt i enlighet med
Stockholms stads miljoprogram.

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavagen 104
Telefon 08-508 10 000. Fax 08-508 10 030

registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se/ostermalm



TJANSTEUTLATANDE
SID 3 (3)

Forutsattningarna for produktion av matlador i egen regi beddms som sma, bland annat mot
bakgrund av bristande lokalméssiga forutsittningar samt att adekvat kompetens for
uppgiften saknas inom forvaltningen.

Bilaga

Sammanstillning av resultat fran brukarunderskning om matladdor i hemtjénsten.
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