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ALDREOMSORG

Brukarundersokning om matladorna som serveras inom
den kommunala hemtjansten och servicehuset pa
Ostermalm.

Sammanstadllning av resultat

1. Bakgrund

Stadsdelsnamnden har avtal med Samhall AB och E&tddB avseende leverans av
matlddor inom omsorgen for aldre och funktionshéidr. Det ar idag endast Samhall
AB som anlitas inom de kommunala hemtjanstsenhatech servicehuset pa
Ostermalm. Samhall AB levererar ca 700 kalla matidubr vecka som hemtjanst-
personalen delar ut till de personer som har histdorm av matlada.

| november 2008 skickades en enkét rérande matemattidssituationen ut till de
personer som far matlada fran den kommunala hestéaroch servicehuset pa
OstermalmUndersékningen genomférdes som en del av en apigfisining. Totalt
skickades 194 enkater ut. Det inkom 86 svar vidleten svarsfrekvens pa ca 44 %.

2. Information om de svarande

Det &r 70 % av dem som har svarat pa enkaten sémirdror. Nar det galler for-
delning av alder sa ar 53 % mellan 80 och 90 amacmare 40 % ar Gver 90 ar.

Det &r 36 % som inte har kunnat svara pa enkateg@d hand utan har fatt hjalp av
nagon annan med detta.

Det ar 72 % av dem som svarat som har hjalp framtjaesten varje dag och drygt
20 % som har hjalp en eller flera ganger per vebleadr 53 % som har uppgivit att
de far hjalp av personalen i samband med maltilenlessa far narmare 45 % hjalp
av personalen med varmning av matlddan och 40 #j4y med diskning och
dukning m.m. Det ar 4 % som endast har hjalp meeréns av matlada.
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3. Maltidssituationen

| procentangivelserna avser 100 % samtliga perssovarhar svarat pa enkaten (86
inkomna svar av 194 utskickade enkater).

Av dem som har hjalp av personalen i samband métiderd (53 %) sa ar det narmare
75 % som har angett ar de ar nojda eller gansldganiigd hjalpen (diagram 1).
Narmare 60 % har angett att de ar nojda eller gansdd personalens formaga att
skapa trivsel kring maltiden (diagram 2).

Diagram 1: N6jdhet med hjalpen i samband med maltid  en
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Diagram 2: Nojdhet med personalens formaga med att skapa trivsel kring
maltiden
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4. Variation, utseende och portionsstorlek

Det ar narmare 60 % som &r nojda eller ganska migmatsedelns variation
(diagram 3). Drygt 40 % har utnyttjat mojlighetehange om det ar nagon speciell
matratt som man saknar. Flertalet har uppgetteatingkar mer fisk, exempelvis
rokt eller kokt lax och sill. Nagra har framfortskemal om mer gronsaker eller att
man garna ser oxfilé och mer flaskfilé pa menyn.

Diagram 3: Matsedelns variation
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Det ar 60 % som, helt eller i stort sett, instamnat maten som serveras ser
god ut (diagram 3). Nar det galler portionsstodékir narmare 80 % nojda eller
ganska nojda. Nagra onskar storre portioner efigréofordelning mellan ex
potatis och kott (diagram saknas).

Diagram 4: Om maten ser aptitlig ut
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sett alls
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5. Smak och konsistens

Det ar 43_ % som ins_tammer Diagram 5: Om maten &r lagom kryddad och smakrik
helt eller i stort sett i att maten

ar lagom kryddad och

smakrik.
saknar uppfattning o
. o 7% instammer helt
| nagra skriftiga kommentarer 14%
anges att maten ibland ar instammer inte alls
smaklds och behdver extra 15%
kryddning.
instammer delvis instammer i stort
22% sett

42%

saknar U%pfa“”ingi Diagram 6: Om maten ar fardigkokt/

2% fardiglagad Narmare 85 % har angett att de tycker
maten som serveras ar fardigkokt/
fardiglagad (diagram 6). Nar det
galler konsistensen sa instammer
narmare 80 % helt eller i stort sett i
att maten ar latt att tugga (diagram
saknas).

instammer inte alls;
1%

instammer delvis;
13%
instammer helt; 41%

instammer i stort Nar det galler om maten smakar gott

470 T
sett; 43% har 63 % angett att de instammer helt
eller i stort sett. Var fjarde instammer
delvis (diagram 7).
Diagram 7: Om maten smakar gott
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6. Forvantningar och sammanhallen bedomning

Maten uppfyller forvantningarna i mycket eller ing&a hoég grad hos
halften av de svarande (diagram 8).

Diagram 8: Om maten uppfyller férvantningar
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Flertalet, 70 %, ar nar det galler en sammanh&iégtomning mycket
eller ganska nojda (diagram 9).

Diagram 9: Sammanhallen bedémning
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1. Skriftliga kommentarer

Det ar 23 % (20 personer) som har anvant moéjlighatelamna nagon form av
kommentar. Flertalet av kommentarerna handlar emman vill ha mer gronsaker
eller mer fisk. Nagra tycker maten ibland smakaiifé och att potatisen inte ar sa
bra. Nagra lyfter fram att maten inte bor leverdras Sala eller att matladorna ar
svara att dppna. Nagra skriver att maten smakaiogbtatt de ar nojda.



