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Arsredovisning 2008 Ostermalm

Sammanfattande analys
Forslag till beslut

1. Namnden godkénner verksamhetsberéttelse och bokslut for 2008 och
overldmnar den till kommunfullmiktige.

2. Namnden godkénner att resultatenheternas nettoresultat om + 7 490 tkr inom
forskola och -4 967 tkr inom dldreomsorg avsitts till resultatfond under eget
kapital i balansrdkningen.

3. Namnden hemstiller hos kommunstyrelsen om att avveckla resultatenheterna
Hemtjinst Karlaplan samt Hemtjénst Ostermalmstorg.

Fr o m 2008 tillimpas i staden ett webb-baserat system (ILS-webben) for
verksamhetsplanering och uppfdljning. Arsredovisning 2008 #r den forsta i sitt
slag som arbetats fram i ILS-webben. Samtliga mal har kommenterats,

med bedomning av hur de har uppfyllts och beskrivning av vilken verksamhet som
bedrivits. Indikatorerna dr matt pa maluppfyllelse, ett uppnétt véirde har lagts in
vilket 1 sin tur fargsitter indikatorn med gron (cirkel), gul (romb) eller rod
(kvadrat) markering. Aktiviteterna har markerats med réd bock i ruta, om
aktiviteten dr genomford under 2008. En avbockad aktivitet kan 4ndéa planeras
fortsétta 2009. Ett antal av Kommunfullméktiges aktiviteter har gron (cirkel)
markering, vilket betyder att aktiviteten skall genomforas under hela
mandatperioden. Dessa har som regel inte kommenterats. Rod kvadrat for aktivitet
betyder avvikelse, 1 likhet med for indikator.

Stadsdelsforvaltningen bedomer att samtliga inriktningsmal helt eller till storsta
delen har uppfyllts under ar 2008. Forvaltningen och dess verksamheter har
utvecklat och forbattrat kvaliteten och valfriheten. Genom stadsdelsndmndens
aktivitetsplan for konkurrensutséttning har antalet aktorer 6kat och omfattningen
av verksamhet i forvaltningens egen regi har minskat.

2008 préaglades av bl a ndgra storre upphandlingar inom dldreomsorgen och ett
trendbrott géllande dldreomsorgens ekonomi.

Forvaltningen har genomfort en avknoppning inom omsorg om funktionsnedsatta
och tre av dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden drivs pa entreprenad efter
stadsgemensam upphandling under aret. Ingen utmaning inkom under ar 2008.
Forvaltningen har tillsammans med foreningar, bibliotek med flera kunnat bidra
till att omradets invénare har erbjudits ett rikt kultur- och idrottsliv. Forvaltningen
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har ocksé vidtagit olika trygghetsskapande dtgiarder bland annat genom samverkan
med nérpolisen, genom att utoka faltassistenternas arbete och med stod till
fordldravandrarna. Stadens brukarundersokningar for forskolorna visar att
Ostermalms forskolor 4r populirast i staden bland foréldrarna.

En bekymmersam fraga dr dock ungdomars bruk av alkohol och droger. Den s k
Stockholmsenkéten, som genomfOrs vartannat ar i grundskolans ar 9 samt i
gymnasiets ar 2, visade 2008 en negativ tendens vad avser ungdomars 6kade bruk
av alkohol och droger i férhallande till 2006 &rs métning. Okningen r storst bland
flickor, bade i 9:an och i gymnasiet. Markant ar 6kningen av flickors bruk av
narkotika. Pojkar 1 gymnasiet visar pa ndgot minskat bruk bade av alkohol och av
narkotika, medan yngre pojkar okar sitt bruk. Trots dkat bruk av alkohol och
droger visade undersokningen att ungdomarnas upplevelse av trygghet har 6kat 1
forhallande till 2006.

En annan oroande utveckling giller beroendet av forsorjningsstod. Antal
bidragshushall har 6kat under hosten och bidragstiderna tenderar att bli langre. Till
dels dr detta dr en f6ljd av att de nystartade Jobbtorgen inte kunde visa resultat
fore halvarsskiftet och dd forsakringskassans utbetalningar blivit alltmer sena.
Men sannolikt dr den storsta anledningen en allt simre konjunktur pa
arbetsmarknaden.

Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms goda samarbete har fortsatt. Det
omfattar gemensam telefonvéxel pd Kungsholmen, ungdomsmottagning vid
Odenplan, stadsmiljoverksamhet pa Norrmalm. Vidare en gemensam socialbi-
dragshantering p4 Ostermalm, arbetsmarknadsverksamhet p4 Kungsholmen och en
gemensam resurs for boutredningar pa Norrmalm samt en numera upphandlad
konsumentvigledning.

Bokslutet 2008 innebaér ett dverskott pd kostnadssidan med 41,1 mnkr vilket
motsvarar 3,3 procent av kostnadsbudgeten 1 248,6 mnkr. Netto (kostnader minus
intdkter) efter resultatoverforing for resultatenheterna ar verskottet pa 40,8 mnkr,
vilket kan jamforas med 2007 ars bokslut 1 198,5 mnkr netto och + 4,0 mnkr efter
resultatdisposition, motsvarande 3 promille. Huvuddelen av drets 6verskott
kommer frdn den budgetmassigt storsta verksamheten, dldreomsorgen. I
befolkningen sker en brant minskning av dem som &r 80 &r eller dldre. Sannolikt
har detta varit ekonomiskt gynnsamt. For dldreomsorgen efterkorrigeras inte
budgeten under verksamhetsaret sdsom sker for forskolan och omsorgen om
funktionsnedsatta.

Forvaltningen har tidigt under aret sett att det skulle bli dverskott men har
underskattat overskottets storlek. I prognoserna har for stor forsiktighet iakttagits
bl.a. beroende pa dvergangar till entreprenad med befarad dvertalighet, effekter av
valfrihetssystem samt erfarenheten frdn 2007 da kostnaderna 6kade kraftigt under
arets sista manader. Darutdver finansierades semesterskulden till de nya
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entreprendrerna pa atskilliga mnkr centralt. Erfarenheten frdn 2008 medfor att i
prognosarbetet under 2009 kommer att ldggas storre vikt vid résiffrorna 1
bokforingen och mindre vid vad respektive verksamhet tror om
kostnadsutvecklingen under resten av aret.

Aldreomsorgen redovisar dverskott pa kostnadssidan pa 34,9 mnkr vilket
motsvarar 4,7 procent av kostnadsbudgeten 741,3 mnkr. Netto efter
resultatoverforing for resultatenheterna blev 6verskottet 38,9 mnkr. Frimsta
orsaken till dverskottet dr att kostnaderna for vard- och omsorgsboende och for
hemtjanst blev ldgre dn budgeterat. Minskningen av de &dldsta 1 befolkningen har
troligen varit ekonomiskt gynnsam. Verksamheten har uppfyllt mal och ataganden
for 2008. Enheterna har f6ljt upp sina ataganden vid arbetsplatstraftar och
anhorigmdten. Andra sétt har varit brukarenkdter, inspektorsrapport,
tillsynsrapporter, ménadsrapporter, arbetsmiljéoronder och medarbetarsamtal. En
aktiv uppfoljning har gjorts av samtliga enheter inom dldreomsorgen. Stor vikt
laggs péd brukarnas synpunkter. Forvaltningens rutiner gillande avvikelser och
synpunkter dr vil fungerande och en utveckling av verksamheten sker
fortlépande.

Barn och Ungdom redovisar 6verskott pa kostnadssidan pa 9,5 mnkr vilket
motsvarar 4,4 procent av kostnadsbudgeten 218,2 mnkr. Netto efter
resultatoverforing for resultatenheterna blev dverskottet 4,3 mnkr. Barnantalet i
forskolan har 6kat under dret. Mal och ataganden har uppfyllts forutom mélet om
Okad andel forskolldrare, som dr svart att nd 1 nuvarande bristsituation i staden vad
giller forskolldrare. Enheterna har foljt upp sina dtaganden vid planeringsdagar,
arbetsplatstraffar och fordldramoten. Andra sétt har varit brukarenkdter, in-
spektorsrapporter, minadsrapporter, arbetsmiljoronder, miljokvalitetsrapporten
och medarbetarsamtal. Den dagliga kontakten mellan brukare och personal har
varit en viktig bedomningsgrund. Vid planering av verksamheten har brukarnas
behov stétt 1 fokus och det finns former for brukarinflytande i alla verksamheter.

Socialtjdnsten redovisar ett 6verskridande pa kostnadssidan pa 2,9 mnkr vilket
motsvarar 1,2 procent av kostnadsbudgeten 238,1 mnkr. Netto (kostnader minus
intdkter) var 6verskridandet 3,4 mnkr. Individ- och familjeomsorgen redovisar ett
nettodverskridande pa 6,0 mnkr, omsorgen om personer med funktionsnedséttning
ett nettooverskott om 3,6 mnkr, forsdrjningsstddsenheten och
arbetsmarknadsatgérder ett nettounderskott om 1,0 mnkr. En stor del av
overskridandet for Socialtjdnsten motsvarar de 2,6 mnkr som inte rekvirerades i
samband med tertialrapport 1 m h t med hénsyn till prognostiserat gynnsamt
budgetldge for nimnden totalt. Familjeenhetens nettooverskridande uppgér till 1,5
mnkr vilket till storsta delen forklaras med fler placeringar pA HVB-hem 4n
budgeterat. Budgetmaélet gillande forsorjningsstod har inte uppfyllts bland annat
pga att inflddet av nya klienter har varit storre &n forvéntat. Under hdsten har
forvaltningen sett en successiv 0kning av antalet bidragshushall liksom ldngre
bidragstider. En anledning dr nedgang i1 konjunkturen. Det gor att forvaltningen
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bedomer att malet Jobb istéllet for bidrag inte har uppnétts fullt ut. Kostnader for
personer anstéllda pé forvaltningen med delvis statlig finansiering redovisas inom
Socialtjdnsten enligt stadens regler men kan arbeta inom annat programomréade.
Nettokostnaden for dessa anstéllningar uppgick till 0,7 mnkr.

Socialtjdnsten har i huvudsak uppfyllt mal och ataganden for 2008. Enheterna har
foljt upp sina dtaganden vid arbetsplatstréiffar, samt genom bru-

karenkait, tillsynsrapporter, manadsrapporter, arbetsmiljoronder och med-
arbetarsamtal.

Stadsmiljo redovisar ett Gverskridande pa kostnadssidan pa 5,5 mnkr vilket
motsvarar 40,0 procent av kostnadsbudgeten 13,8 mnkr. Netto blev verskridandet
4,3 mnkr. Parkmiljogruppen har uppfyllt mal och dtaganden under éret. I samband
med tertialrapport 2 beslutade nimnden om extra atgérder for forbattringar i
parker om 4,5 mnkr. Resultatet av upphandlingen av parkdriftentreprenaden blev
ett 14gre pris trots att hogre kvalitetskrav stilldes. Planer for investeringar och
underhallsatgirder i parker har tagits fram och renhallningen i parkerna har blivit
bittre. Planeringen av stadsutvecklingsomradet Norra Djurgérdsstaden har gatt in 1
ett planskede dar forvaltningen har medverkat i arbetet med detaljplaner for de tva
forsta etapperna med ca 2000 bostéder, nya forskolor, specialbostdder, parker och
lekparker. Inom miljoomréadet har ett antal utbildnings- och informationsinsatser
genomforts.

Nimndens arbete under aret

Stadsdelsndmnden har bestatt av 13 ledamoter och 13 ersdttare. Namnden har
sammantrétt i huvudsak en gang per manad med undantag for juli. Ett extra
sammantriade under dret innebér att nimnden totalt har sammantréatt vid 13
tillfallen. Namndens sammantraden har hallits i Ostermalmsskolans aula och varit
besokta av allmédnheten i varierande grad.

Néamndens presidium, ordférande och vice ordforande, har tréffats med
stadsdelsdirektdren en gang i manaden utom i juli.

For enskilda sociala drenden har nimnden inom sig utsett en social delegation med
7 ledamoter och 6 ersittare (fr o m 2009 har delegationen minskats till 7 ledaméter
och 2 ersittare). Delegationen har sammantrétt 13 ganger.

Det har kommit 44 remisser till ndmnden, vilket dr nistan en fordubbling jamfort
med 2007. Antalet yttranden till tillsynsmyndigheter 4r néstan exakt detsamma till
antalet (51) som 2007 (48). Antalet medborgarforslag var 65 till antalet, vilket &r
ndgot farre &n 2007, men fortfarande betydligt mer &n till ndgon annan
stadsdelsndmnd i staden. Eftersom medborgarforslagen huvudsakligen kommer
fran samma medborgare beslutade nimnden i december att begrinsa antalet till
fem per medborgare. Enskilda ledaméter/erséttare har 1amnat 21 skrivelser till
ndmnden/forvaltningen i olika fragor, vilket ar ungefar samma antal som 2007.
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Under aret har nimnden genomfort upphandling av parkskotseln och driften av
Girdets gruppbostidder och dagliga verksamhet samt stod 1 eget boende. Vidare har
ndmnden beslutat om gemensam upphandling géllande bemanningstjénster for
pedagogiska verksamheter 1 Stockholms stad, verksamheter med personliga
ombud, konsumentvigledning, vard och behandling for barn, ungdomar och
familjer med psykosociala svarigheter, enstaka platser for vuxna inom hem for
vard och boende (HVB) samt drift av vird och omsorgsboende inom
dldreomsorgen (Kattrumpstullen, Dianagirden). Overenskommelser har 4gt rum
med servicenimnden avseende Aldre direkt och kontaktcenter for forskolefragor
och dldreomsorgsfragor.

SID 8 (74)



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viaxande stad for

boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmndens verksamhetsplan 6verensstimmer med malet att gora
Ostermalm till en trygg och attraktiv stadsdel for boende, foretagare och
besokare. Ndmndens arbete for att bidra till uppfyllelse av inriktningsmalet
konkretiseras under Kommunfullméktiges méal for respektive verksamhetsomrade,
samt under ndmndens mal.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylis helt

Forvaltningen har arbetat 1 enlighet med stadsdelsndimndens verksamhetsplan for
att géra Ostermalm till en trygg och attraktiv stadsdel for boende, foretagare och
besokare. Det har bland annat skett genom:

- stadsdelsdirektoren dr adjungerad till styrelserna for foretagarféreningarna
Virtans foretagsgrupp resp. Upper East

- fortsatt arbete 1 det lokala brottsforebyggande rédet tillsammans med foretagare
och foreningar

- stdd till personal som vill "knoppa av" och driva verksamhet i egen regi for att
oka antalet foretag

- information pa hemsidan riktad till boende och besokare

- stddning och underhéll 1 parker

- stdd till bidragsberoende personer att komma till egen f6rsorjning

Foretag och anstillda har givits mojlighet att delta i upphandlingar vid
konkurrensutséttning av verksamhet. Forvaltningen har f6ljt stadsdelsndamndens
aktivitetsplan som anger tidpunkter for nér och vilka verksamheter som ska
konkurrensutséttas. Namnden har deltagit 1 stadsdelsdvergripande upphandlingar
och genomfor egna upphandlingar. Vid upphandling av parkdriftentreprenad samt
arsentreprenorer for parkinvesteringar och underhallsatgéarder har
forfrdgningsunderlagen utformats s att nya och fler aktorer givits mojlighet att
lagga anbud.

Forvaltningen bevakar att hinsyn tas till tillgdnglighet och mangfald i plan- och
bebyggelsefragor dir stadsdelsnimnden dr remissinstans. Forvaltningen har aktivt
deltagit i planering av nya bostdder genom tét kontakt med stadsbyggnads- och
exploateringskontor samt medverkande 1 byggprocessens olika skeenden.
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Andel upphandlad 31,15 % 31,1 % Oka Arsredovisning
[

= verksamhet i konkurrens 2008

Kommentar: Arsmalet &ndrat fran 34,6% till 31,1%. | &rsmal 34,6% ingick platser pa vard- och
omsorgsboenden i kommunal regi i andra stadsdelar eller kommuner vilka enligt definitionen for
indikatorn inte skall inga. Upphandlingen av Rio vard- och omsorgsboende kunde inte slutféras
som planerat da den anbudsgivare som vunnit upphandlingen drog ut pa processen sa lange att
anbuden inte langre var gallande.

Antal anstallda till 35 st 35 st Oka Arsredovisning
~ avknoppade verksamheter 2008
NAMNDMAL:

Minst en avknoppare fran forvaltningen har deltagit i upphandling
under 2008.

@ Uppfylis helt

Upphandlingar har genomforts i enlighet med aktivitetsplanen. En avknoppare
deltog i upphandling av Géirdets gruppbostidder och daglig verksamhet, och

fick efter utvéirdering av anbud tilldelningsbeslut. Avknopparen driver storre delen
av verksamheterna fr o m 1 oktober 2008, forutom en av gruppbostdderna som
Lénsstyrelsen 1 Stockholms 14n inte beviljade LSS-tillstdnd f6r. Denna enda
gruppbostad drivs dérfor vidare 1 forvaltningens regi.

Forvaltningen stédjer och uppmuntrar 2008-01-01 2008-12-31
anstallda i avknoppningsprocessen. Stdd for
] avknoppare genom sarskild kontaktperson for
dessa fragor samt informationsinsatser bl a pa
intranatet.

NAMNDMAL:
Namnden/forvaltningen ska ha en kontinuerlig dialog med foretagen i
stadsdelsomradet.

@ Uppfylls helt

Forvaltningsledningen/stadsdelsdirektoren har deltagit som adjungerad
pa styrelserna for de tva storsta foretagarforeningarna (Foretagsgruppen Virtan
och Upper East).
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Forvaltningsledningen ska vara adjungerad till 2008-01-01 2008-12-31
styrelserna for de tva stérsta

foretagarféreningarna (Féretagsgruppen

Vartan och Upper East).

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istillet for bidrag

~~Uppfylls delvis

Alla personer som &r berittigade till forsorjningsstod och bedoms sta till
arbetsmarknadens forfogande kallas inom fem dagar till Jobbtorg

Sédermalm. Jobbtorgen kom dock inte igdng med omedelbar verkan i borjan av
aret, och kunde ddrmed inte visa resultat fore halvérsskiftet. Inflodet av nya
klienter har ocksé varit storre dn forvantat under hosten 2008 med anledning av
lagkonjunkturen och forsikringskassans sena utbetalningar. Effekten av
jobbtorgens arbete har visat sig under andra halvaret men resultaten berdknas inte
motsvara en kostnadsminskning med 10 %, totalt for staden. Fér Ostermalms
stadsdelsndmnd berdknas budgeten visa ett mindre underskott.

Forvaltningen har under aret samverkat med Jobbtorg S6dermalm genom att
utbyta information och erfarenheter, samt genom deltagande i moten for enskilda
och 1 grupp.

Andel flyktingar som &r 0% 50 % 50 %  Arsredovisning
sjalvforsérjande efter 2008

@& introduktion exkl. flyktingar
som flyttat till annan

kommun

Antal vuxna bidragstagare 149 st 140 st 11700 st Arsredovisning
& i staden med ekonomiskt 2008

bistand

Stadens kostnader for 12 472 tkr 11 300 tkr minska  Arsredovisning
" ekonomiskt bistand 2008

Andelen flyktingar som har 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
@ gallande individuella 2008

introduktionsplaner
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Antal personer som har ett 64 st 77 st minska Arsredovisning

@& langvarigt beroende av 2008
ekonomiskt bistand

Kommentar: Instrdmningen av nya klienter har under andra halften av aret varit stérre an
forvantat och utflodet har inte I6pt i samma omfattning. Antalet &renden som tar langre tid an
berdknade 4 manader har blivit fler.

Antal barn som lever i 32 st 35 st minska  Arsredovisning

@& familjer som &r beroende 2008
av ekonomiskt bistand

Snitt-tid fér nyanlanda 8 18 tas fram  Arsredovisning
@ flyktingar att bli 2008 2008
sjalvforsorjande

Genomfora projektet Jobbtorg 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Genomfort. Jobbtorgen kom inte igang direkt vid arets borjan var for effekterna har
drojt.

_, Alla flyktingar ska ha aktivitetsplan inom fem 2008-01-01 2008-12-31
- dagar

Samtliga personer med ekonomiskt bistand pa 2008-01-01 2008-12-31
- grund av arbetsbrist hanvisas till nagot av

stadens jobbtorg for snabb insats och

jobbgaranti

Kommentar: Genomfort.

Utarbeta rutiner for att stivja felaktiga 2008-01-01 2010-12-31
utbetalningar av ekonomiskt bistand

Jobbtorgen ska utarbeta lokala 2008-01-01 2008-12-31
samverkanséverenskommelser med
Arbetsférmedlingen, Foérsakringskassan m.fl.

Vuxna arbetsfora flyktingar hanvisas till de 2008-01-01 2008-12-31
stadsgemensamma jobbtorgen dar de ska ha

insats, aktivitetsplan, praktik eller arbete inom

fem dagar (Vision 2030)

Kommentar: Genomfort.
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Stadsdelsndmnderna ansvarar for att 2008-01-01 2008-12-31
nyanlanda flyktingar har en géllande
individuell introduktionsplan

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av ~ 2008-01-01 2010-12-31
@& och forkorta tiden for bidrag genom
individuella |6sningar och tidiga insatser

Jobbtorgen ska ge personer med ekonomiskt ~2008-01-01 2008-12-31 Avvikelse
B® bistand arbetsférberedande
aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar

Kommentar: Jobbtorgen kom inte i gang direkt vid arets bérjan, och resultaten har dréjt. En
majoritet fatt aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar f r o m andra kvartalet 2008, dock inte
alla.

Jobbtorgen ska ge vuxna arbetsfora flyktingar 2008-01-01 2008-12-31 Avvikelse
B arbetsforberedande
aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar

Kommentar: Jobbtorgen kom inte i gang direkt vid arets borjan, och resultaten har dréjt. En
majoritet fatt aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar f r o m andra kvartalet 2008, dock inte
alla.

NAMNDMAL:
Antalet hushall som dr beroende av forsorjningsstéod ska minska

~~Uppfylls delvis

Mialet uppfylls inte helt pga att inflodet av nya klienter har varit storre dn
forvantat. Detta med anledning av nedging 1 konjunkturen, forsékringskassans
sena utbetalningar och att Jobbtorg inte kunde visa resultat innan halvarsskiftet.
Trots att det uppsatta arsmaélet, 126 hushéll beroende av forsorjningsstdd inte nas,
kan dnda resultatet av enhetens arbete med att fa klienter vidare till egen
forsorjning anses nojaktigt. Antalet drenden per ménad blev 1 snitt

139 stycken. Antalet avslutade drenden har 6kat ndgot.

Alla som beddms arbetsfora ska hanvisas till  2008-01-01 2008-12-31
Jobbtorg snarast

Kommentar: Samtliga klienter som har bedémts arbetsféra har remitterats till Jobbtorget pa
Sddermalm. Samarbetet mellan Férsérjningsstddsenheten och jobbtorget har successivt
utvecklats under aret och effekten av jobbtorgets insatser har visat resultat i slutet av aret.
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Insatser genom VEGARIRE projekt - 2006-01-01 2008-12-31
arbetsinriktad rehabilitering

Kommentar: VEGARIRE-projektet ar val fungerande och bidragande i arbetet med att fa
sjukskrivna personer med varaktig funktionsnedsattning och med langvarigt bidragstagande att bli
sjalvforsorjande.

NAMNDMAL:
Bidragstiden for personer beroende av forsorjningsstod ska forkortas

~~Uppfylls delvis

Malet har inte uppfyllts, da antalet av nya klienter har varit stérre &n forvintat och
for att jobbtorget inte kunde komma igang direkt i nddvandig omfattning. Vidare
har dven forsékringskassans langa handlédggningstider och den vikande
konjunkturen pdverkat ldingden pa bidragstiderna. Genomsnittstiden, berdknat pa
det totala antalet drenden, blev 5.1 méanader, att jamfora med forvantade 4
mdnader.

_ Insatser genom Jobbtorg samt VEGARIRE 2008-01-01 2008-12-31
projekt - arbetsinriktad rehabilitering

NAMNDMAL:
Alla nyanlinda flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan

@ Uppfylls helt

Samtliga nyanldnda flyktingar har fitt en individuell introduktionsplan.

NAMNDMAL:
Alla flyktingar som bedoms vara arbetsfora ska vara sjalvforsorjande
efter introduktionen

@ Uppfylis helt

Samtliga flyktingar som har bedomts vara arbetsfora har blivit sjalvforsdrjande
efter introduktionen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har verkat for en héllbar livsmiljé genom att ha leasat miljobilar,
tankat fornyelsebara drivmedel, 6kat andelen ekologiska livsmedel, stéllt
miljokrav vid inkdp och upphandling, minskat anvandningen av kontors- och
engangsmaterial, kdllsorterat avfall samt verkat fér god ventilation och
inomhusmiljo.
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Andel miljbilar i stadens 100 % 100 % Oka Arsredovisning
fordonspark inkl. leasade 2008

¢ fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon

Andel upphandlingar av 100 % 100 % Oka Arsredovisning
datorer och &vrig 2008
elektronikutrustning,
kontorsmobler, textilier,
@ dack, stddkemikalier och
stadtjanster dar krav stallts
pa att prioriterade
miljéskadliga @mnen inte
ingar
Kommentar: Ostermalms stadsdelsférvaltning har inte gjort ndgon egen upphandling under 2008
av i indikatorn berdérda varor och tjanster. Indikatorn uppfylls i 6vrigt genom krav pa leverantdrer
och entreprendrer i ramavtal efter centrala upphandlingar genomférda av serviceférvaltningen.

Andel inkdpta ekologiska 17 % 15 % Oka Arsredovisning
livsmedel i staden i kronor 2008
e av totala vardet av inkdpta

livsmedel
Andel férnyelsebart 50% 85 % dka  Arsredovisning
drivmedel i stadens egna 2008

= och leasade etanol- och
fordonsgasfordon

Kommentar: Enligt leasingavtalen faktureras branslepriset inom de fasta och rorliga kostnaderna,
och inte var for sig. Vare sig bensin eller férnyelsebart bransle har konterats separat, utan endast
hela kostnaden per bil kan identifieras. Fr o m 2009 soker forvaltningen astadkomma en justering
av leasingavtalen sa att branslet separeras och bokférs pa avsedda baskonton. Férvaltningens
bilar ar numera tre till antalet, dels med etanoldrift, dels hybrid med el och bensin vilket ocksa
raknas som miljobil trots bensindrift. Férvaltningen skattar andelen fornyelsebart drivmedel till 50
%.

Andel av verksamheter 100 100 % 100 %  Arsredovisning
som har ett systematiskt 2008
@ arbete for effektiva resor
och transporter (alla
namnder)

Kommentar: | enlighet med verksamhetsplan fér 2009 ses policyn dver.



Elférbrukning (alla 3104 001 kWh 4 108 000 kWh minska Arsredovisning
¢ namnder) 2008

Andel av stadens 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning

verksamheter som sorterar 2008

& ut férpackningar, papper
och matavfall (alla
namnder)

Kommentar: Forvaltningen definierar enhet som verksamhet, inklusive administrativa enheter.
Samtliga enheter sorterar ut férpackningar och papper. Ett fatal sorterar ut matavfall.

NAMNDMAL:
Forvaltningens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har bidragit till en hallbar livsmiljo genom att ha leasat miljobilar,
tankat fornyelsebara drivmedel, 6kat andelen ekologiska livsmedel, stallt
miljokrav vid inkdp och upphandling, minskat anvdndningen av kontors- och
engangsmaterial, killsorterat avfall samt verkat for god ventilation och
inomhusmilj6. Forvaltningens elforbrukning har minskat under &r 2008.

Inom miljoomradet har ett antal utbildningsinsatser genomforts, nimligen
miljoutbildning f6r miljdombud, Gron Flaggutbildning for forskolor samt Upptick
Naturen—utbildning for forskolepedagoger och parklekspersonal. Arbetet med
utsortering av matavfall pd forskolor startades upp genom ett informationsmote.

i7] Kopa ekologiska livsmedel 2008-01-01 2008-12-31

7] Stalla miljokrav vid inkdp och upphandling 2008-01-01 2008-12-31

Leasa miljébilar 2008-01-01 2008-12-31
] Tanka férnybara drivmedel 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Férvaltningens bada leasade bilar ar s k miljébilar, och de tankas huvudsakligen
med férnybara drivmedel.

Verka for att forvaltningens férskolor har 2008-01-01 2009-12-31
# godkand ventilationskontroll och god
inomhusmiljé.
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NAMNDMAL:
Stadsmiljon ska varnas och utvecklas pa ett hallbart sitt.

@ Uppfylls helt

Déar nimnden dr remissinstans har forvaltningen genom parkmiljogruppen deltagit
1 samrad med inriktningen att 6ka medborgardialogen och samverkan med
ansvariga forvaltningar i angelédgna stadsmiljofragor. En betydande del av
stadsmiljoarbetet har bestétt 1 att folja stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med fordndringar i stadsmiljon. I
samverkan med stadsbyggnadskontoret har forvaltningen arbetat for att
effektivisera planprocessen. En viktig del i arbetet har varit att i ett tidigt skede 1
planeringen att bevaka att behovet av forskolor och specialbostéder tillgodoses.
Samtidigt har tillgdnglighetsanpassningen av den yttre miljon i bade nya och
gamla bostadsomraden foljts.

Forvaltningen har dven samverkat med berdrda forvaltningar, medborgare och
foretradare for olika organisationer och grupper nér det géller utveckling av
parker, naturomréden och 6vrig stadsmiljoverksamhet. Planeringen av
stadsutvecklingsomradet Norra Djurgardsstaden pa Ostermalm har gtt in i ett
planskede dir forvaltningen medverkat i arbetet med detaljplaner for de tva forsta
etapperna med ca 2000 bostéder, ett antal nya forskolor och specialbostdder

samt parker och lekparker.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har under aret medverkat till att stirka det lokala kulturutbudet
genom att géra det mojligt for medborgare och organisationer i1 stadsdelsomradet
att erbjuda och ta del av kulturaktiviteter. Forvaltningen har spridit kunskaper om
vilka resurser som finns i stadsdelsomradet, t ex tillgdng till bibliotek. Alla vérd-
och omsorgsboenden har avtal med stadsbiblioteket for biblioteksservice.
Forvaltningen har ocksd 1 hog grad medverkat till insatser for utemiljon dér
parkerna utvecklats for att fylla fler funktioner och utgéra mdotesplatser for
kulturaktiviteter, idrottsliv och rekreation.

Stadsdelsnamnderna ska tillgangliggora 2008-01-01 2009-12-31
= kulturaktiviteter for barn i forskolealdern

NAMNDMAL:
Alla namndens verksamheter/boenden ska erbjuda minst tva
kulturaktiviteter per ar

@ Uppfylis helt
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Vérd- och omsorgsboenden och dagverksamheten inom &ldreomsorgen har
erbjudit minst tva kulturaktiviteter per ar, i ett varierat utbud av aktiviteter, bland
annat musikunderhéllning, filmvisning och dans. Boenden inom socialtjdnsten {or
personer med fysisk- och eller psykisk funktionsnedséttning, samt dagliga
verksamheter och Oppna trédfflokaler, har erbjudit brukarna tillgang till stadens
kulturutbud. Samtliga forskolor har gjort kulturaktiviteter tillgédngliga for barn 1
forskoledldern.

NAMNDMAL:
Parkerna ska anviandas for lek, spel och vila.

@ Uppfylis helt

Parkernas kulturhistoriska varden har bevarats och forstiarkts samt anpassats till
nutid och utvecklats for fler funktioner. Utveckling av parker och gronomraden
har skett genom att forbéttra och utveckla lekplatser, utveckla ytor for
spontanidrott, skapa mer blomsterprakt och fler motesplatser och sittplatser i
parkerna. Planeringen har skett i samrad med medborgarna genom enkéter och
parksamrad.

Ny belysning och forbattring av bollplan och skatedkning har gjort Humlegarden
mer méngfunktionell. Andra exempel &r ombyggnad av skaterampen i
Humlegarden och att basketplanen pé f.d. Blanchegatan har fornyats med korgar,
uppmalade linjer samt sittplatser. En plastisbana har hyrts till Humlegérden for
vintersdsongen. Gustav Adolfsparkens gréisyta har fardigstéllts och Tessinparkens
grusplan har gjorts om till en konstgriasplan med investeringsmedel.

& Brukarenkéat 92 % 90 % Arsredovisnin
g 2008

- Parkleken genomfor under aret en 2008-01-01 2008-12-31
v brukarenkat for deras besdkare

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

~~Uppfylls delvis

Forvaltningen har verkat for att utveckla och intensifiera samarbetet mellan olika
aktorer for att motverka alkohol- och drogbruk bland ungdomar samt det vild som
ofta hdnger samman med detta bruk. Drogvaneundersékningen 2008 vittnar dock
om att ungdomar pa Ostermalm brukar alkohol- och droger i stérre utstrickning in
andra ungdomar i staden. Mélet kan dérfor inte sdgas vara uppfyllt mer én delvis.
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Némndens mél vad géller skotsel och utveckling av stadsdelens parker uppnas.
Forvaltningen har arbetat for att parkerna ska vara vilskdotta och attraktiva for
invanare och besokare, exempelvis har stddningen 1 parkerna forbéttrats. Som en
del 1 det brottsforebyggande arbetet har en trygghetsvandring genomforts.

Genomfora trygghetsvandringar 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Férvaltningen deltog tillsammans med bland andra polisen och trafikkontoret i den
av brottsférebyggande radet genomférda trygghetsvandringen pa Ostermalm, i Tessinparken och
i Gardetbebyggelsen.

Bidra till 5kad samverkan mellan socialtjanst, ~2007-01-01 2010-12-31
& skola och foraldrar samt med polis och
féreningar

f] Forbattra stddningen i parker 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Genomfort

NAMNDMAL:
Valdet bland ungdomar i stadsdelsomradet ska minska

@ Uppfylis helt

Det vald som forekommer 1 stadsdelsomradet ska beivras. Samverkan med interna
och externa samarbetspartners, organisationer och fordldrar har skett liksom
forebyggande insatser och aktiva individuella insatser bade dvergripande och
bland ungdomar riskzonen. Namnden/forvaltningen har gjort en sérskild satsning
pa fordldravandringar kvillstid genom ett ekonomiskt bidrag till den nybildade
foreningen Forildravandrarna pa Ostermalm som fétt over hundra medlemmar.
Forvaltningens beddmning utifrn polisens rapportering, uppgifter om aktuella
ungdomar inom socialtjinsten, féltassistenternas erfarenheter och uppfattning etc.
ar att valdet trots allt har minskat. Antalet anmélningar inom malgruppen har
minskat frdn 526 st ar 2007 till 420 st &r 2008. Motsvarande varden for missténkta
personer dr 242 st ar 2007 till 194 st ar 2008.

Vidmakthalla och utveckla de natverk som 2007-12-13 2009-12-31
finns i stadsdelen, exempelvis genom

GASKEFF och det lokala Brottsférebyggande

radet. | GASKEFF medverkar forutom namnd

och férvaltning aven representanter fran

narpolis, socialtjanst, faltassistenter, skola,

frivilligorganisationer, kyrkan och

foraldravandrarna.

NAMNDMAL:
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Parker och gronomraden ska vara vidlskotta och attraktiva for invanare
och besokare.

@ Uppfylls helt

Den lokala parkplanen ér viagledande vid fornyelse, upprustning och skétsel av
stadsdelens parker och vriga gronytor. Planer for investeringar och
underhallsdtgérder i parker har tagits fram. Fordelning av medel for
parkinvesteringar framgér under avsnittet "Investeringar". Exempelvis har

ett fordjupat program och en projektering av Tessinparkens upprustning utarbetats,
en omfattande upprustning av Roslagsparken genomforts och griasytor i Gustav
Adolfsparken renoverats. I Humlegarden har en stor ny plantering anlagts runt
Linnéstatyn och fjérilsplanteringen vid parkleken fornyats. Upprustning av hela
parkens belysning har genomforts i samarbete med trafikkontoret och planteringar
och entréer lings Engelbrektsgatan och Karlavigen fornyats.

Resultatet av den genomforda upphandlingen av parkdriftentreprenad blev ett
lagre pris trots att betydligt hogre kvalitetskrav stilldes. Renhdllningen i parkerna
har forbéttrats pa flera sétt. Helgstddningen har utokats i de storre parkerna, storre
och fler sopkarl har stdllts ut och extra stddinsatser har genomforts exempelvis i
samband med skolavslutningar och nationaldagsfirande. Aven ogrisrensningen
har utokats. Skotselplaner utvecklas successivt for stadsdelens parker.

NAMNDMAL:
Alkoholbruk och bruk av andra droger skall minska bland ungdomar i
stadsdelen

| Uppfylls inte

Resultatet av Stockholmsenkiten visar att bruk av alkohol, droger och tobak
snarare Okar dn minskar 1 stadsdelen. For att komma tillrdtta med detta har internt
samarbete mellan féltassistenterna och socialtjanstens familjeenhet utvecklats.
Initiativ har tagits under 2008 for att méta problemet med ungdomars 6kade
missbruk och med inriktning pé att férandra ungdomars och foréldrars attityder till
alkohol. Resultatet av Stockholms-enkéten visar att uppskattad och sammanriknad
alkoholkonsumtion i ¢l 100 % var i medelvérde 378 cl &r 2006 1 arskurs 9
(mitningen utfors vartannat ar). Motsvarande siffra for gymnasiet var 692 cl. 2008
ars viarden 1 arskurs 9 dr 411 cl, konsumtionen har 6kat med 33 cl. Vérdet for
gymnasiet ar 2008 dr 674 cl, konsumtionen har minskat med 18 cl. Nar det géller
bruk av narkotika svarade 11 % 1 &rskurs 9 ja &r 2006 och 16 % svarade ja ar 2008.
Motsvarande vérden for gymnasiet var ar 2006 26 % som svarade ja och 27 % ar
2008.

& Stockholms enkaten 100 % 100 % Arsredovisnin
g 2008

Kommentar: Stockholms enkaten har genomférts och redovisats.
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Antal forséljningsstallen som vid 80 % 100 % Arsredovisnin
& inkdpskontroll salt folkdl eller tobak till g 2008
minderariga skall minska

Kommentar:

Tillsynsbesok har genomforts vid stadsdelens inkopsstallen. Ett antal stallen som inte ar
registrerade har upptickts. Inkopskontroll genom provkop har annu inte genomforts. Kontroll av
nya inkopsstillen har prioriterats. Provkép med hjilp av ungdomar kommer att pabdrjas under
januari 2009.

Eftersom tillsynsbesok har gjorts vid samtliga forsaljningsstallen har 80 % av verksamheten
genomforts under 2008. Provkopen enligt ovan aterstar att genomfora.

@ Genomfora inképskontro” 2008-01-01 2009-12-31 Avvikelse

Kommentar: Tillsynsbesok har genomforts vid stadsdelens inkdpsstallen. Ett antal stéllen som
inte ar registrerade har upptackts. Inképskontroll har inte genomforts.

Vidmakthalla och utveckla de natverk som 2007-12-13 2009-12-31
finns i stadsdelen, exempelvis genom
GASKEFF och det lokala Brottsforebyggande
radet. | GASKEFF medverkar forutom namnd
¢ och férvaltning aven representanter fran
narpolis, socialtjanst, faltassistenter, skola,
frivilligorganisationer, kyrkan och
féraldravandrarna.

NAMNDMAL:
Ungdomar skall uppleva sin narmiljo som trygg

@ Uppfylls helt

Betraffande ungdomarnas upplevelse av trygghet har resultatet forbattrats 1
jamforelse med foregdende undersdkning.

@ Stockholms enkiten 100 % 100 % Arsredovisnin

g 2008
Kommentar: Betraffande ungdomarnas upplevelse av trygghet har resultatet forbattrats i jamforelse
med féregaende undersokning.
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& Uppsotkande faltarbete under kvallstid 2008-01-01 2009-12-31

Faltenheten skall minst en gang per termin 2008-01-01 2009-12-31
& besdka stadsdelens hdgstadieskolor, enskilda
och kommunala

Forvaltningen skall stddja foraldravandrarna i 2008-01-01 2009-12-31
deras verksamhet

NAMNDMAL:
Antalet personer som utsitts for vald i ndra relationer ska minska

~Uppfylls delvis

Forvaltningen har under éret arbetat forebyggande med informations- och
utbildningsinsatser. Tillsammans med forvaltningarna Kungsholmen och
Norrmalm har tre gemensamma utbildningstillfallen genomforts i &mnet vald i
néra relationer. Ett huvudsyfte med insatsen har varit att 6ka kunskaperna om
familjevéld hos forvaltningens personal. Representanter fran stadsdelarnas lokala
resursgrupper har triffats regelbundet for att bl a planera dessa utbildningsinsatser.
Dérutdver har stadsdelens lokala resursgrupp tréffats regelbundet for kunskaps-
och informationsdverforing. P4 dessa moten har dven representanter fran andra
stadsdelar ibland bjudits in for att berdtta om hur de arbetar med dessa fragor. I
gruppen finns representation frdn samtliga verksamhetsomrdden inom
forvaltningen, samt fran polisen, kyrkan, skolan, landstingets psykiatri- och
beroenderdd samt brottsofferjouren. Socialtjdnstens manuella statistik avseende
véld 1 ndra relationer visar ingen 6kning, men &r inte helt tillforlitlig, varfor det
endast dr polisens statistik som kan visa om en 6kning eller minskning har skett.
Polisens statistik fran 2008 visar en dkning.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Valfriheten har 6kat genom fler alternativa utforare. System for uppfoljning har
utvecklats, ddrigenom kan tydligare krav pa kvalitet stdllas. Forvaltningen har
under aret sett till att brukarna har informerats om mojligheten att vilja utforare
och informationen om forvaltningens verksamheter har forbattrats. Antalet aktorer
har dkat genom forvaltningens aktivitetsplan for konkurrensutsdttning. For att
sdkra kvaliteten genomfor forvaltningen egna verksamhetsuppfoljningar samt
olika brukarunders6kningar. Klagomalshanteringen &r en annan viktig del av
kvalitetssakringen. Ndmndens arbete for att bidra till uppfyllelse av
inriktningsmalet konkretiseras under Kommunfullméktiges mal for respektive
verksamhetsomrade

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Den 1 juli 2008 inférde Stockholms stad valfrihet inom vard- och
omsorgsboenden. Valfrihetssystemet innebér att den enskilde som genom
bistandsbeslut blir beviljad ett permanent vard- och omsorgsboende sjélv far vilja
vilket boende han/hon 6nskar flytta till samt stélla sig 1 ko till 6nskat boende. Valet
begrénsas inte till en viss stadsdel utan géller alla vird- och omsorgsboenden som
staden driver i egen regi och de privata som staden har ett avtal med. Inom
dldreomsorgen giller ocksa kundval for all hemtjanst. Antalet privata utforare
etablerade pa Ostermalm, inom stadens ramavtal, har &kat och #r nu 54 stycken.
Andelen som har valt en privat utforare uppgar till ca 42 %. For att 6ka
mangfalden av boenden har upphandling av Kattrumpstullens och Dianagardens
vard- och omsorgsboende genomforts.

Ett valfrihetssystem for boende, daglig verksamhet och korttidsboende for
personer med funktionsnedsdttning kommer att inforas fr o m 1 juli 2009. Under
2008 har ett stort arbete genomforts med att forbereda reformen.

Medborgarnas upplevelse 65 % 65 % tas fram  Arsredovisning
av valmojlighet i de 2008 2008

¢ verksamheter dar
valfrihetssystem finns

Antal fristaende aktorer 70 60 st oka  Arsredovisning
inom hemtjanst som 2008

¢ bedriver verksamhet i
valfrihetssystemet
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Kommentar: Varje foretag raknas som ett oavsett hur manga boenden de driver.
Stadsledningskontoret skickar uppgifterna till aldrenamnden lagger in i ILS-webben.

Antal genomférda 1 st 1 st Oka Arsredovisning
¢ avknoppningar 2008

Stockholmarnas 92 89 dka  Arsredovisning
& upplevelse av kvalitet inom 2008

barnomsorgen

Antal brukare som aktivt 0 st 0 st dka  Arsredovisning
e valt utférare (loF) 2008

Kommentar: Under aret har ingen valfrihet kunnat erbjudas aktuella klienter inom loF. Den
planerade valfriheten som skulle ha genomférts under aret inom socialpsykiatriska enheten har
skjutits fram till 2010.

Antal brukare som aktivt 1960 2 168 st Oka Arsredovisning
" valt utférare (aldreomsorg) 2008
Kommentar: Avser personer med all hemtjanst och vard- och omsorgsboende. Valfrihet i boende
inférdes 1 juli 2008, alla som fatt beslut efter detta datum har gjort ett aktivt val av

boende. Alla som redan bodde i vard- och omsorgsboende har fatt information om valfriheten,
farre an vantat av dessa personer har gjort ett aktivt val.

Antal alternativ inom 56 st 41 st Oka Arsredovisning
¢ hemtjanst 2008
Kommentar: Antalet avser privata utforare (54 st) och kommunala utférare (2 st) verksamma pa
Ostermalm.

Antal alternativ att vélja 67 st 67 st Oka Arsredovisning

bland inom forskolan 2008

Kommentar: Vid tidigare redovisning har forvaltningen felaktigt bortsett fran de enskilt drivha
forskolorna. Arsmalet har darfor andrats fran 33 st till 67st.

Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med ~ 2008-01-01 2010-12-31
& sin aktivitetsplan och uppmuntra personalen
att knoppa av

Ta initiativ till 6kat samarbete med 2008-01-01 2008-12-31
frivilligsektorn
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Kommentar: Samarbete med frivilligorganisationer bl.a. nar det géller verksamheten Bryggan for
hemldsa, Hjorthagens fritidsgard, RSMH angaende trafflokalen Lotsen ( Lotsen évergick den 1
oktober i RSMH:s regi). Aldreomsorgens anhérigkonsulent samarbetar med frivilligorganisationer.
Vantjansten har ett samarbete med hemtjansten. Féreningsbidrag till féraldravandrarna mfl.

NAMNDMAL:
Aldre, funktionshindrade och andra brukare liksom forildrar och
anhoriga ska ges okad mojlighet att valja utforare

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen tillhandahéller ett varierat och flexibelt utbud av stdd och
hjalpinsatser for dldre, for personer med funktionsnedséttning och for personer
som befinner sig i socialt utsatta situationer. De insatser som erbjuds utformas i
samrad med den enskilde. Rittssdkerhet och respekt praglar bedomningarna och
insatserna har verkstillts inom rimlig tid. Information om olika utfoérare och
mojlighet att paverka inom ramen for bistandsbeslutet har skapat valfrihet.
Personer med funktionsnedsattning har haft mojlighet att sjilva vélja den utforare
de onskar nér det géller hemtjinst, personlig assistans, ledsagning och
avlosarservice. For malgruppen har kundvalet d4nnu inte fullt ut tritt i kraft. Inom
dldreomsorgen géller kundval inom all hemtjinst och vard- och

omsorgsboende. Under aret har omstruktureringar genomforts inom kommunal
hemtjénst s& enheterna uppgér till tvd stycken. Antalet privata hemtjénstutforare
etablerade pa Ostermalm har 6kat.

Tydlig information pa webben, annonsering, 2007-01-01 2008-12-31
kf] broschyrer och dialog direkt med brukaren
och/eller deras anhoériga

Kommentar: Det skriftliga informationsmaterialet och informationen pa webben har utvecklats och
uppdateras kontinuerligt.

Brukare informeras alltid om mgjligheten att ~ 2007-01-01 2008-12-31
vélja utférare
Kommentar: Bistdndshandlaggaren ger muntlig och skriftlig information om mojligheten att valja

och om aktuella utférare. Informationen finns &ven pa stadens hemsida. Vid behov ar
bistdndshandlaggaren den enskilde behjalplig fér att underlatta valet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och

utveckling i en trygg miljo
eUppfylls helt

Forskolorna skriver egna lokala arbetsplaner som &r utformade efter ldroplanens
mal och riktlinjer. Arbetsplanerna ér ett levande material som anvinds i det
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praktiska arbetet och vid utvérdering av verksamheten. Uppfoljningen och
bedomningen av méaluppfyllelse for alla prioriterade omraden har skett via
verktyget ILS-webb. Samtliga forskolor har arbetat i enlighet med de uppsatta
maélen och uppfyllelsen dr 100 procentig. Forskolorna driver ett uthélligt
utvecklings- och forbéttringsarbete som leder pd lang sikt till att 14gga grunden for
ett livslangt larande. En god pedagogisk verksamhet skapas dar omsorg, fostran
och ldrande bildar en helhet. En ldrande miljo skapas och utformas utifrdn
barngruppens behov och intressen for att ge forutséttningar for utveckling och
larande. Barnen tar ansvar och ges inflytande. I samarbete med hemmen skapar
forskolan forutsattningar for att varje barn ges mgjlighet att utvecklas rikt och
méngsidigt. Forskolorna strivar efter ett gott samarbete med skolan i enlighet med
den handlingsplan som finns utarbetat.

Forskolorna utvecklar sin verksamhet med fokus pd barnens behov och intressen
samt en strdvan att fordldrarna ska kinna sig trygga och bekvima pé forskolan och
med dess pedagoger.

Antal barn som inte 0 st 0 st 0st  Arsredovisning
& barnomsorgsgarantin 2008
uppfyllts for under aret

Andel behériga 48 % 52 % oka  Arsredovisning
~ fdrskolelarare 2008

Kommentar: Forskollarare ar den enda av stadsdelsnamndens alla yrkeskategorier dar det
foreligger en bristsituation pa arbetsmarknaden. Detta galler for hela staden.

Andel barngrupper (1-3 ar) 0% 0% minska  Arsredovisning
¢ med fler &n 14 barn 2008

Andel barngrupper (4-5 ar) 0% 0% minska  Arsredovisning
¢ med fler &n 18 barn 2008

Stadsdelsnamnderna ska samverka med det ~ 2008-01-01 2010-12-31
lokala féreningslivet och andra aktorer for att

@ erbjuda en mangfald av verksamheter for barn
och unga

Stadsdelsnamnderna ska planera for att 2008-01-01 2010-12-31
e staden uppratthaller barnomsorgsgarantin
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Staden ska erbjuda férskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda
& medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjiandet 2008-01-01 2010-12-31
& av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Forskolans arbete med att tidigt uppmarksamma barns problem ska
forbattras.

@ Uppfylis helt

Under verksamhetsaret har Barn och Ungdom prioriterat arbetet med att
uppmairksamma barn som moter svérigheter tidigt i livet genom:

o Rutiner for samarbete med skola och socialtjansten

o Riktlinjer for att ge barn med svenska som andrasprik storre mojlighet att lara
sig svenska

o Kvalitetssikring for att forbattra uppfoljningen av verksamheternas inre
pedagogiska arbete

o Informations- och kommunikationsaktiviteter riktade fordldrarnas upplevelse av
kvalitet

Vidare och som stdd i1 arbetet med barn i behov av sérskilt stod har ett material
utarbetats som bestér av anvisningar, exempel pa diskussions- och arbetsfragor,
mallar till férskolans beskrivning av stddjande aktiviteter, forteckning Gver
omraden for barns utveckling samt mal och riktlinjer i Lpf698. Materialet har
fungerat som en handbok som ger en dversikt och en vidgledning inom omradet.
Det ar en hjilp till ett stodjande arbete och ett forsok att {3 till stind en samsyn 1
stadsdelen angaende vad forskolornas arbetssétt i motet med barn med behov av
sarskilt stod ska innehélla. Det har resulterat i att stodet till barn i behov i
Ostermalms forskoleverksamhet beskrivs i en handlingsplan.

Andel forskolor som har dokumenterade 94 % 100 % Arsredovisnin
& rutiner fér samarbetet med sin g 2008
samarbetsskola.

Kommentar: Det ar inte pa alla férskolor barn i 5 ars alder finns inskrivna som skall till férskoleklass.
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Andel forskolor som har upprattat en 100 % 100 % Arsredovisnin
& handlingsplan for arbetet med barn med annat g 2008

modersmal.

Andel férskolor som har rutiner for samarbete 100 % 100 % Arsredovisnin
& mellan forskolans personal och socialtjansten g 2008

personal.

Overgangen forskola-skola ska innefatta 2004-10-04 2008-12-31

dokumentation om vad forskolan har arbetat
med och barnens larande

Forskolan ska uppratta en handlingsplan for ~ 2008-01-01 2008-12-31
arbetet med barn med annat modersmal an
svenska

Forskolan ska anpassa den lokala 2007-01-01 2008-12-31
samverkansstrategin mellan socialtjansten

och de kommunala férskolorna till egna

forhallanden och ta fram egna rutiner.

NAMNDMAL:
Foraldrarnas upplevelse av kvaliteten i forskolans verksamhet ska bli

battre.
@ Uppfylis helt

Arets rapport visar att betyget fran forildrarna ir hdgt, och att fordldrarna pa
Ostermalms forskolor &r allra mest nojda i hela staden. Om man jimfor
stadsdelarna 4r det flest forildrar pA Ostermalms kommunala forskolor som har
svarat att de &r mycket ndjda med det stéd och den stimulans deras barn far,
liksom med méltiderna och barnens trygghet.

Helhetsomdomen frén fordldrarna ligger mycket hogt och har 6verlag okat 1
jamforelse med 2005 ars unders6kning. Huvudrapportens resultattabeller over
forildrarnas helhetsomddmen visar att Ostermalm #r det stadsdelsomrade dir den
storsta positiva fordndringen i helhetsomddme om forskolan skett mellan 2005 och
2008.

Ostermalms forildrar dr sirskilt ndjda med personalens sitt att vara mot barnen,
vad barnen far gora och hur tryggt barnet &r 1 forskolan. Ostermalms kommunala
forskolor far ocksa mycket hoga omdomen nér det géller hur bemdtandet dr nar
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barnet 1dmnas och hidmtas och hur kontakten mellan fordldrar och personal
fungerar.

Andel forskolor som har rutiner for hur 100 % 100 % Arsredovisnin
foraldrar far information om forskolans g 2008
@& innehall, arbetssatt, normer och varderingar
samt om planering och genomférande av
verksamheten.

Forskolan ska arbeta aktivt for att uppna ett ~ 2008-01-01 2008-12-31
battre resultat i brukarundersdkningen 2008.

Forskolan tar fram rutiner for hur foraldrarna~ 2005-01-01 2008-12-31
ges mojlighet att pa ett organiserat satt ta del

av och framféra asikter om forskolans

kvalitetsarbete.

NAMNDMAL:
Forskolans kvalitetsuppfoljning ska forbattras.

@ Uppfylls helt

Uppf6ljningen och beddmningen av médluppfyllelse sker via stadsdelens
sjalvvirderingsinstrument for pedagoger som ir ett webbaserat verktyg for att
bedoma resultaten utifrdn Laroplanens omrdden. Genom det gemensamma
systemet for sjdlvvardering av verksamheten som tagits fram har alla som arbetar
inom forskolan forutséttningar att verka for att forskolans mal ar tydliga, mojliga
att folja upp samt att bedoma méluppfyllelsen. Forskolornas pedagoger bedémer
att verksamheten som utvecklats under det gdngna verksamhetséret praglas i hog
utstrackning av de kvalitetskriterier som beskrivs i sjdlvvérderingsinstrumentet.
Vidare anvinds kriterierna i sjdlvvérderingsverktyget som indikatorer i ILS
systemet. Det visar redan idag statusen i védsentliga processer och 1 vilken grad
malen uppnaés.

Sjalvvarderingsverktyget har fungerat som styrkort 1 Barn och ungdoms system
for verksamhetsstyrning. Det har kopplats samman med enkdter till pedagoger och
kommer sé dven att goras i planerade fordldraundersokningar nésta &r.



Andel forskolor som analyserar och utvarderar 100 % 100 % Arsredovisnin

sin pedagogiska dokumentation som en grund g 2008

for utveckling infor fortsatt planering av

verksamheten.

Andel forskolor som gor kvalitetsbedémningar 100 % 100 % Arsredovisnin
& regelbundet som ett led i den kontinuerliga g 2008

uppféljningen

_ En gemensam mall for utvardering ska 2007-09-01 2008-12-31
a anvandas.
Forskolan ska arbeta med och utga fran 2008-01-01 2008-12-31

kvalitetsmatt och metoder for utvardering av
forskolans pedagogiska arbete.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i forskolans verksamhet ska siakras och utvecklas.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomning dr att kvalitetsarbetet i forskolan kdnnetecknas av
systematik och det finns en given koppling mellan det férskolorna gor och
resultatet som uppnés. Generella dtaganden for stadsdelens forskoleverksamhet
som helhet och sdrskilda insatser har genomforts for att forbéttra verksamhetens
forutséttningar under den tid redovisningen omfattar.

Stadsdelens sjdlvvarderingsverktyg bidrar till att utviardering av verksamheten sker
i forhallande till mél och intentioner i laroplanen och kommunala riktlinjer samt
till den egna forskolans mél. Analysen och resultaten ligger till grund for
kommande utvecklingsomréaden.

Forskolorna har fortsatt att forbattra strukturer for informationsfloden, moten och
former for uppfoljning av det pedagogiska arbetet. Personalens delaktighet och
medverkan 1 olika forum och arbetsgrupper, dir forslag till utveckling och
forbattring av verksamheten diskuteras fram, innebir ett fortlopande
forbéttringsarbete. Pa arbetsplatstriffar, planeringsdagar och 1 samrddsgrupper
foljer man upp och utvérderar sin verksamhet och kvaliteten pa densamma.
Struktur p&d moten liksom innehdll och ansvarsfordelning inom ledningsgrupp och
arbetsgrupper bidrar till samsyn pa verksamhetens inriktning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
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2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Arbetet har genomf0rts i enlighet med ndmndens verksamhetsplan.
Aldreomsorgen har prioriterat stdd till de gamla som har stdrst behov av

hjalp. Under éret har det varit fokus pad metodutveckling och kontinuerlig
uppfoljning och utvirdering inom bistdndshandldggningen. Utveckling av
anhorigstddet, maltidssituationen, Oppna traffpunkter och fortlopande
kompetensutvecklingsinsatser av personalen dr exempel pa kvalitet inom
dldreomsorgen. Forebyggande insatser riktade till dldre har skett i form

av exempelvis anhorigstod, dagverksamhet, hembesok och informationsmoten. Ett
arbete med likemedelsgenomgéngar pa vard- och omsorgsboendena har inletts.
Samverkansmd&ten mellan kommunen och landstinget har skett pa olika nivaer.
Den ekonomiska situationen har medgett kvalitetshgjande inkdp, som exempel
kan nimnas inkdp av singar till vard- och omsorgsboendena. Aldreomsorgen har
under aret ocksa arbetat med att forbattra verksamhetsuppfoljningen och
vidareutveckla kvalitetssystemet KLEO. Uppf6ljningen av verksamheternas

kvalitet skall vara oberoende av om verksamheten drivs i kommunal regi eller inte.

Resultatet av uppfoljningarna av vard- och omsorgsboenden har redovisats
16pande till nmnden.

Socialtjidnsten under aret kunnat hoja kvaliteten i1 utredningarna avseende bade
barn, ungdomar och vuxna genom att i kande grad anvénda sig av strukturerade
bedomningsverktyg och utredningsmetoder. Arbetet med att bade gora utredningar
med hog kvalitet samt erbjuda bra insatser dr prioriterat.

Socialtjinsten har ocksa verkat for att den enskilde l4tt kunna komma i kontakt
med personal/handlédggare och uppfatta att ett respektfullt och vérdigt bemotande.
Beslut skall vara tydliga, att ingen tvekan rdda kring valmdjligheter och att den
insats som ges ar i enlighet med det beslut som fattats. Kvaliteten har

sdkrats genom anvéndning av strukturerade, for verksamheterna utformade,
utredningsmodeller och metoder .

I utvecklingsarbete av 6ppna verksambheter, tréfflokaler och sysselsdttning har
forvaltningen stravat efter att detta ska ske tillsammans med brukare och
intresseorganisationer. Inriktningen for nya bostdder for fysiskt- och eller psykiskt
funktionsnedsatta har varit och ar att dessa i huvudsak skapas 1 form av
stodbostéder.

Tak_éver_huvudet_garantin 100 % 100 1 00 OA) Arsredovisning
# (individ- och 2008
familjeomsorg)

SID 31 (74)



SID 32 (74)

Kommentar: Indikatorn méts genom datasystemet fér TOG. Socialtjanstnamnden lagger in
varden i ILS-webben.

& Antal hemldsa 3081 st 3231 st minska  Arsredovisning
2008

Andel hemtjanst i egen 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
& regi som bedrivs enligt 2008

gallande avtal

Kommentar: Hemtjansten i egen regi har foljts upp i enlighet med kommunfullmaktiges
uppfoljningsmodell. Inga avvikelser har noterats.

Andel vard- och 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
omsorgsboende i egen 2008

regi som bedrivs i enlighet

med géallande avtal

Kommentar: Vard- och omsorgsboendet i egen regi har foljts upp i enlighet med
kommunfullméaktiges uppféljningsmodell. Inga avvikelser har noterats.

Andel omsorgspersonal 68 % 87 % 87 %  Arsredovisning

B med grundutbildning 2008
(&ldreomsorg)

Kommentar: Inventering av personalens formella utbildning har gjorts. Siffran avser personal med
grundutbildning (550 p)samt personal med aldre utbildning (<550 p). Utbildningar har genomférts
fortidpande. Redovisningen tenderar dock att bli lite missvisande eftersom personal med lang
erfarenhet i yrket inte far tillgodorékna sig detta. Ett projekt med s.k. validering har startat under
hosten i samarbete med aldreférvaltningen for att identifiera utbildningsbehovet.

Antal nytillkomna 7 7 200 st  Arsredovisning
omsorgslagenheter for 2008
& vuxna inom staden (stéd
och service till personer
med funktionsnedsattning)

Antal ej verkstallda beslut 0 st 0 st Ost  Arsredovisning
enligt LSS eller SoL (stdd- 2008

och service till personer

med funktionsnedsattning)
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Andel upphandiad 80 100 % 100 %  Arsredovisning
verksamhet som bedrivs i 2008

enlighet med gallande

avtal (stéd- och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Andel av utredningar inom 51,82 % 50 % 50 %  Arsredovisning

& loF, barn och unga dar 2008
metoden BBIC anvands

Andel av utredningar inom 90,62 % 75 % 50 %  Arsredovisning
@ loF, socialpsykiatri dar 2008
metoden DUR anvands

Andel individuella 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning

# handlingsplaner inom loF, 2008
socialpsykiatri

Andel barn och unga i 74,48 % 70 % Oka Arsredovisning
¢ Oppenvard (IoF) 2008

Andel vuxna i dppenvard 88,14 % 75 % Oka Arsredovisning
& (individ- och 2008

familjeomsorg)

Totalkonsumtion av 4,11 lit 3,5 it -10 %  Arsredovisning

alkohol avseende 2008
ungdomar i ar 9 och ar 2
gymnasiet

Kommentar: Resultatet av Stockholmsenkaten visar att bruk av alkohol, droger och tobak snarare
Okar @&n minskar i stadsdelen. For att komma tillratta med detta har det interna samarbetet mellan
faltassistenterna och socialtjdnstens familjeenheten utvecklats. Initiativ har tagits under 2008 for
att mota problemet med ungdomars 6kade missbruk och med inriktning pa att férandra
ungdomars och féraldrars attityder till alkohol. Resultatet av Stockholms-enkaten visar att
uppskattad och sammanréknad alkoholkonsumtion i cl 100 % var i medelvarde 378 cl ar 2006 i
arskurs 9 (matningen utfors vartannat ar). Motsvarande siffra for gymnasiet var 692 cl. 2008 ars
varden i arskurs 9 a@r 411 cl, konsumtionen har 6kat med 33 cl. Vardet fér gymnasiet ar 2008 ar
674 cl, konsumtionen har minskat med 18 cl. Nar det géller bruk av narkotika svarade 11 % i
arskurs 9 ja ar 2006 och 16 % svarade ja ar 2008. Motsvarande varden for gymnasiet var ar 2006
26 % som svarade ja och 27 % ar 2008.
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Antal ej verkstallda beslut 0,1 % 0% minska  Arsredovisning

@ enligt LSS eller SoL 2008
(aldreomsorg)

Kommentar: Atta beslut om véard- och omsorgsboende har ej kunnat verkstéllas inom tre manader
fran beslutsdatum. De enskilda star i ko till specifika vard- och omsorgsboenden inom Stockholms
stads valfrihetssystem. De har tackat nej till samtliga erbjudanden om alternativa likvardiga

boenden.
Antal genomférda 94 st 400 st d6ka  Arsredovisning
= férebyggande hembesdk 2008

Kommentar: Indikatorn skulle egentligen ha varit GRON dé alla som velat ha hembesok fatt det.
Kruxet ar att det visade sig vara mycket farre som ville ha hembesdk an de 400 vi satt som mal.
Totalt 3 776 personer har fatt erbjudande om férebyggande hembesdk. Endast 4 % av de 2
565 personer som svarade var intresserade av hembesdk. Daremot har informationstraffarna
varit mycket uppskattade. Utifran resultatet av den uppsdkande verksamheten ar bedémningen
att det inte finns stora dolda behov hos stadsdelens aldre.

Antal genomférda 19 st 8 st Oka Arsredovisning
¢ grundutbildningar 2008

Kommentar: 13 har genomgatt utbildning till vardbitrade och 6 till underskoterska.

Anhbrigas upplevelse av 80 80 % d6ka  Arsredovisning

¢ hur anhérigstddet fungerar 2008

Kommentar: Resultatet av den enkat som skickades ut till kdnda anhoérigvardare visar dock att det
finns ett behov av ytterligare information om stédinsatser till anhérigvardare.

Upplevelsen av maten och 69 80 % d6ka  Arsredovisning

~ maltidssituationen 2008

Kommentar: Resultat fran brukarundersokningar i hemtjanst och boende pa uppdrag av
Stadsledningskontoret. Aven resultatet av den enkét som férvaltningen skickade ut till dldre med
matlada fran hemtjansten, ca 200 personer, visar att ca 70 % ar néjda med maten och
maltidssituationen.

Antal éppna 2 st 2 st Oka Arsredovisning

dagverksamheter for &ldre 2008

Kommentar: Ytterligare tva 6ppna traffpunkter har 6ppnats under aret med verksamhet som
"afternoon tea" och kor.

Antal verksamheter som 2 2 st oka  Arsredovisning
& drivs i samarbete med 2008
frivilligorganisationer
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Kommentar: Aldreomsorgen har inlett ett samarbete med frivilligverksamheten nér det
géller 6ppna dagverksamheter.

Antal ej verkstallida domar 0 st 0 st Ost  Arsredovisning
(stdd och service Hill 2008

@ personer med
funktionsnedséttning)

Andel av utredningar dar 73,33 % 60 % 50 %  Arsredovisning
strukturerade metoder for 2008
& . .
utredning av missbruk
anvands
Sysselsattningsgraden 100 % 100 % tas fram  Arsredovisning
bland personer med 2008 2008
& .
psykiska

funktionsnedsattningar

Antal stadsdelsnamnder 1 st 1 st 100 %  Arsredovisning
& som erbjuder dagkollo fér 2008
aldre

Kommentar: Dagsutflykter har anordnats vid sju tillfallen under aret.

Antal ej verkstalida domar 0 st 0 st Ost  Arsredovisning
¢ (aldreomsorg) 2008

Antal ej verkstalida domar 0 st 0 st Ost  Arsredovisning
& (individ- och 2008

familjeomsorg)

Antal ej verkstallda beslut 1st 0 st Ost  Arsredovisning
enligt SoL och LSS 2008
® (individ- och

familjeomsorg)

Kommentar: Det e verkstallda beslutet avser insatsen; kontaktperson. Klienten har haft sa hoga
krav pa insatsen/kontaktpersonen att det har varit omgjligt att verkstalla beslutet.

Andelen néjda 77 80 % 79%  Arsredovisning
4 omsorgstagare 2008
(aldreomsorg)

Kommentar: Resultat fran brukarundersokningar i hemtjanst och boende pa uppdrag av
Stadsledningskontoret.
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Andel familiehem med 100 % 20 % 100 %  Arsredovisning
¢ grundutbildning 2008

Andel som nagon gang 16 % 10 % -10 %  Arsredovisning

anvént narkotika bland 2008

= ungdomariar9ochar2i
gymnasiet

Kommentar: Nar det galler bruk av narkotika svarade 11 % i arskurs 9 ja ar 2006 och 16 %
svarade ja ar 2008. Motsvarande varden fér gymnasiet var ar 2006 26 % som svarade ja och 27
% ar 2008.

| samarbete med brand- och 2008-01-01 2010-12-31
raddningsnamnden kontinuerligt genomféra
@& informationsinsatser och férebyggande
atgarder for att forbattra brandskyddet for
identifierade riskgrupper

Stadsdelsnamnderna ska samverka i 2008-01-01 2010-12-31
planering och utbyggnad av olika

boendeformer for personer med psykiska

funktionsnedsattningar

Genomféra insatser for att forbéattra 2008-01-01 2010-12-31
i . o 1o
matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Kommentar: Inom matprojektet "Maten i Fokus" har sjukskoterskorna pa vard- och
omsorgsboendena utbildats i nutritionsdokumentation, en kostparm har tagits fram och delats ut
till boendena, personalen inom den kommunala hemtjansten har erbjudits utbildning inom
livsmedelshygien, arbetsordning, berikning och specialkost samt genombrottsmetoden, en
hygienpolicy har tagits fram och ingar i aldreomsorgens kvalitetssystem samt ett instrument for
uppféljningen av kosten har arbetats fram. Det har ordnats matlagningskurser fér aldre som har
varit mycket uppskattade.

Erbjuda alla 6ver 75 ar, som inte ar beviljade ~ 2008-01-01 2010-12-31
I#] annan insats, ett férebyggande hembesok i
samarbete med landstinget

Kommentar: Alla personer som fyllt 75 ar under 2008 har erbjudits ett férebyggande hembesok.

Andelen timanstallda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31
@ minska
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Oppna dagverksamheter och traffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
erbjudas aldre

Kommentar: Ytterligare tva traffpunkter har 6ppnats under 2008.

_, Alla boende pa vard- och omsorgsboende har 2008-01-01 2010-12-31
ratt till utevistelse

Kommentar: Regelbunden utevistelse har erbjudits vid samtliga vard- och omsorgsboenden.

Tillhandahalla vaktmastartjanster for aldre, 2008-01-01 2010-12-31
"fixare", for alla som fyllt 75 ar

Kommentar: Vaktmastartjanst har tillhandahallits for aldre.

Dagkollo ska erbjudas &ldre 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Dagkollo har anordnats under 2008.

Nya riktlinjer for bistdndsbeddmning infors 2008-01-01 2008-12-31
(Aldreomsorg)

Kommentar: For att implementera riktlinjerna har samtliga bistdndshandlaggare deltagit i
utbildning och fragan har diskuterats pd metodméten. Informationsméten har anordnats for
utférare av hemtjanst och boende.

I#] Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Hemtjanstpersonalen har erbjudits intern handledning. 22 personer har inom ramen
for demensutbildning fatt regelbunden handledning kring arbetet hemma hos demenssjuka
personer.

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01 2010-12-31
grundutbildning

Kommentar: Personal inom hemtjénst och vard- och omsorgsboende har erbjudits
grundutbildning.

Utveckla det férebyggande arbetet bland barn 2007-01-01 2010-12-31
e och ungdomar

Redovisa resultat av insatser for personer 2008-01-01 2008-12-31
med missbruk och psykisk ohalsa

Kommentar: Enheten har under aret bedrivit ett tatt och val fungerande samarbete med
stadsdelens tva case managers, vilket inneburit att fler personer med dubbeldiagnos har kunnat
erbjudas battre samordnade insatser.
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Utveckla samarbetsformer med landstinget for 2007-01-01 2008-12-31
I personer med psykisk ohalsa och/eller

missbruk
Kommentar: Enheten har under aret ett haft ett regelbundet samarbete med stadsdelens tva case
managers i arbetet for personer med dubbel diagnos. Inom hela norra innerstaden samverkar
kommun och landsting i syfte att uppna forbattrade samarbetsformer.

Inféra fler evidensbaserade metoder 2007-01-01 2008-12-31

Kommentar: Socialtjanstens utredningsmetoder som DUR, ASI och BBIiC. Inom
aldreomsorgen matning enligt SNAC-metoden och vardtyngdsmatning med matinstrument som
bland annat baseras pa Katz-Index och Bergerskalan.

Hyressattningen av bostader for boende enligt  2008-01-01 2008-12-31 Avvikelse
B LSS ska revideras sa att tillgangen till

gemensamhetsutrymme beaktas
Kommentar: Forvaltningen har avvaktat beslut i Hyresnamnden géallande ca 40 arenden fran
Hasselby-Vallingby sdf innan revidering kommer att goras.

Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31
& utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras

Informera om majligheter att vélja utfrare och 2008-01-01 2010-12-31

e boende
Kommentar: Information har getts muntligt, skriftligt material har delats ut, hemsidan har
uppdateras kontinuerligt.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31

sarskilt inom demensomradet

Kommentar: 107 personer inom den kommunala hemtjansten har gatt en kortare
demensutbildning varav 22 personer har fatt fordjupad teoretisk demensutbildning samt
regelbunden handledning av arbetet med demenssjuka personer. Hemtjanstpersonalen

har erbjudits utbildning inom livsmedelshygien och kost. Sjukskoéterskorna pa boendena har fatt
utbildning inom bland annat Idkemedel och nutritionsdokumentation. Utbildning till anhérigombud
och avlésare har genomforts.

# Utveckla valfriheten inom aldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Har pagatt under 2008.

_, Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31
och omsorgsboenden ska fortga
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Kommentar: Planering fér boenden fér éldre har skett i samarbete med innerstadsstadsdelarna
och aldreférvaltningen.

NAMNDMAL:
Dagkollo/dagsutflykter ska sommartid erbjudas dldre.

@ Uppfylis helt

Seniortraffens 6ppna dagverksamhet pa Bo Bergman har anordnat
dagkollo/dagsutflykter for pensionirerna pa Ostermalm vid sju

tillfallen. Aktiviteterna har planerats tillsammans med besdkarna och annonserats 1
god tid. Resmalen har varit Trosa, Vaxholm, Norrtélje, Mariefred, Sigtuna och
Strangnis samt besok vid en julmarknad 1 Mérsta. Alla utflykter har

varit vilbesokta och uppskattade.

- Dagsutflykter anordnas av enheten Bo 2008-01-01 2008-12-31
- Bergman

Kommentar: Har anordnats under aret.

NAMNDMAL:
Andelen tillsvidareanstilld vard- och omsorgspersonal inom

dldreomsorgen med grundutbildning ska 6ka.
@ Uppfylis helt

Personal inom hemtjanst och vard- och omsorgsboende har deltagit 1
grundutbildning. 13 personer har genomgétt utbildning till vardbitrade och 6
personer till underskdterska. Under hosten har dldreforvaltningen paborjat ett
projekt med validering. Personal med lang praktisk erfarenhet valideras for att
identifiera utbildningsbehovet och kompletterande utbildningsinsatser kommer att
genomfors for att hoja andelen grundutbildad personal.

k7] Validering 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Validering i samarbete med aldreférvaltningen har pabdérjats.

Utbildning och handledning 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Personalen har erbjudits utbildning. Hemtjanstpersonalen har haft intern
handledning och inom projekt.

NAMNDMAL:
Forebyggande hembesok i samarbete med landstinget ska erbjudas
alla 6ver 75 ar som inte dr beviljade annan insats.

' Uppfylls delvis
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Samliga av stadsdelens invénare 75 &r och dldre som inte har haft kontakt med
dldreomsorgen, totalt 3 776 personer, fick under éret ett brev med erbjudande om
forebyggande hembesok. Totalt 2 565 personer svarade, dvs 68 %. Av dessa var ca
4 % intresserade av ett hembesok och ca 16 % anmalde intresse av att komma pa
informationsmote om dldreomsorgen. Elva méten har genomforts dér information
om dldreomsorgen och rad for att underlétta och forbéttra livssituationen for den
enskilde har getts. Ca 60 % var intresserade av att fa informationsmaterial
hemskickat eller bli uppringda. Mélet om 400 hembesdk har inte kunnat uppfyllas
pa grund av litet intresse, ddremot har informationstriaffarna varit mycket
uppskattade. Utifran resultatet av den uppsokande verksamheten ar bedomning att
det inte finns stora dolda behov hos stadsdelens dldre befolkning. Landstinget
hade inte mojlighet att ga in i ett samarbete.

Genomfora forebyggande hembesok 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Alla personer som fyllt 75 ar under 2008 har erbjudits ett férebyggande hembesok.

NAMNDMAL:
Anhdrigstodet utvecklas ytterligare med utgangspunkt i anhorigas
behov

@ Uppfylis helt

Utvecklingen av anhorigstddet har skett i projektet "NARA" dir policy for
anhorigstddet, kommunikationsplan, ansvarsfordelning och rutin {or
anhoriganstillning och anhdrigombud har tagits fram. Ett anhorigcafé har startat
upp som varit Oppet varje vecka. Anhorigcaféet dr en motesplats for samtal och
gemenskap for anhdriga/narstdende som virdar en anhdrig. [ samarbete med
innerstadsdelarna har anhdrigombudsutbildning och utbildning till kvalificerade
avlosare genomforts dar bemdtandefrdgor utgjort den storsta delen 1 utbildningen.
Frén Ostermalm har 35 anhdrigombud och tva avlsare

utbildats. Anhdrigkonsulenterna i innerstadsdelarna har anordnat

en inspirationsdag for anhdrigvardare vilken blev mycket uppskattad. Information
om anhorigstdd har getts av anhorigkonsulent, bistdndshandlaggare, via tryckt
material och p4 webben. Annonsering i lokalpressen har gjorts regelbundet for att
nd dven de anhdrigvardare som inte har varit kiinda inom forvaltningen. For att {a
kdnnedom om anhorigvardarnas situation och deras upplevelse av hur
anhorigstddet fungerat har en enkiit i samarbete med Aldreforvaltningen skickats
till de anhorigvardare som ér kénda av forvaltningen, 81 personer.
Sammanstillningen av de 46 svar som inkom visar att det finns ett ytterligare
behov av att na ut med information om stddinsatser till anhdrigvardare.

i7] kartlaggning, behovsinventering 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: En enkat har skickats ut till de av férvaltningen kdnda anhérigvardarna.
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En sammanhallen modell for anhorigstodet 2008-01-01 2008-12-31
#] ska formas, resurser samordnas, arbetssatt
utvecklas.

Kommentar: Har skett inom projektet "NARA"

NAMNDMAL:
Aldre i Ostermalms stadsdelsomrade erbjuds 6ppen dagverksamhet.

@ Uppfylls helt

Sedan tidigare finns Seniortriaffen pa Bo Bergmans gata som &r en 6ppen
verksamhet och en traffpunkt for dldre inom stadsdelen, som ar inriktad pa
sysselsdttning och social samvaro. Ytterligare tvé oppna verksamheter pa Rios och
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende har startat upp med verksamhet i form
av "afternoon tea" och kor.

Starta en ny 6ppen dagverksamhet 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Ytterligare tva tréffpunkter har dppnats under 2008.

NAMNDMAL:
Personal inom socialtjansten ska ha en for arbetsuppgifterna adekvat

utbildning
@ Uppfylls helt

& Individuell kompetensutvecklingsplan 2007-01-01 2008-12-31
] Kompetensférsorjningsplan 2008-01-01 2008-12-31
NAMNDMAL:

De som kommer i kontakt med stadsdelsforvaltningen ska bemotas pa
ett bra satt

@ Uppfylls helt

Socialtjdnstens arliga brukarundersdkning, som bl a har innehallit fragor om
bemdtande, visar tydligt att atagandet ar uppfyllt och att avdelningens
kompetensutvecklingsinsatser kring bemotande har gett resultat. Inom
dldreomsorgen har fraigan om bemdtande behandlats pd metodmdéten,
personalméten och inom ramen for synpunkt- och klagomalshanteringen.
Brukarundersokningar avseende dldreomsorgen har genomforts pa uppdrag av
Statsledningskontoret som visar att flertalet upplever att de har fétt ett bra
bemotande.
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NAMNDMAL:
Det ska vara litt att kommma i kontakt med stadsdelsforvaltningens
verksamheter

@ Uppfylls helt

Socialtjinstens arliga brukarundersokning visar bl a att brukarna anser att det &r
latt att komma i1 kontakt med socialtjanstens verksamheter.

Stadens och Ostermalms hemsida har utvecklats och uppdaterats kontinuerligt
med utgangspunkt fran att brukaren litt ska hitta kontaktuppgifter till olika
verksamheter. Aldreomsorgen har haft en god tillgéinglighet. Handléiggarna har
haft telefontid dagligen samt dérutéver jour hela dagen. Staden har infort
kontaktcentret Aldre Direkt dit dldre och anh&riga har kunnat viinda sig med alla
fragor om dldreomsorg. Aldre Direkt har tagit emot 447

drenden tillhdrande Ostermalms stadsdelsforvaltning sedan starten 1 juli. Av
dessa drendena har Aldre direkt kunnat 16sa 330 drenden si att de inte har behdvt
gé vidare till forvaltningens verksamheter.

NAMNDMAL:
Kvaliteten ska sikras genom anvandning av strukturerade, for
verksamheterna utformade, utredningsmodeller och metoder

@ Uppfylis helt

Inom socialtjdnstens samtliga verksamheter har strukturerade utredningsmodeller
inforts. Framst i alla nya drenden och sedan successivt vid omprovningar. DUR
har introducerats inom socialpsykiatriska enheten planenligt. DUR har ocksa
anvints i VEGARIRE-projektet. Inom Vuxenenheten anvinds utredningsmodellen
ASI. BBiC har anvénts i 50 % av barn - och ungdomsutredningarna under 2008.
Inom dldreomsorgen har samtliga drenden métts enligt SNAC-metoden och alla
personer som beviljats vird- och omsorgsboende har genomgétt en
vardtyngdsméatning med métinstrument som bland annat baseras pa Katz-

Index och Bergerskalan.

NAMNDMAL:
Hemloshet ska motverkas

@ Uppfylls helt

Antalet hemldsa pa Ostermalm har minskat kraftigt i forhallande till den senaste
méitningen, 2006. Forvaltningen har fr o m september, tillsammans med
Kungsholmens stadsdelsforvaltning, blockforhyrt ett antal mindre
enrumslidgenheter 1 Stadshagens nyrenoverade bostider i Stiftelsen Stockholms
hotellhem regi. Samtliga ldgenheter &r idag uthyrda. Forvaltningens
boendestddjare och uppsokare dr en betydande del av det vrikningsforebyggande
arbetet. Antalet avhysningar i stadsdelen har varit ndgot farre dn berdknat. Inte
nagon av de avhysta har varit aktuella d&renden inom socialtjdnsten, vilket kan tala
for att forvaltningens vrakningsforebyggande arbete kan anses verkningsfullt.
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Alla personer som riskerar att vrikas kontaktas av socialtjinsten, antingen av
handlidggare eller av uppsokare. Forvaltningen har en upparbetad kontakt med
hyresvérdarna och med kronofogdemyndigheten. Den 6ppna verksamheten
Bryggan, som drivs 1 samarbete med Convictus och 1 samverkan med Gula
Anglarna och flera forsamlingar i stadsdelen #r en viktig del av det uppsdkande
arbetet bland hemlosa. En skriftlig handlingsplan i arbetet med att motverka
hemloshet har uppdaterats under aret.

NAMNDMAL:
Insatser i 6ppenvard ska 6ka

@ Uppfylis helt

Socialtjanstavdelningens 6ppenvard har fungerat enligt verksamhetsplanering och
visar pa goda resultat.

NAMNDMAL:
Antalet personer med funktionsnedsadttning och psykisk
funktionsnedsdttning som bor i eget boende ska 6ka

@ Uppfylis helt

NAMNDMAL:
Sysselsdattningsgraden bland personer med psykisk
funktionsnedsattning ska oka

@ Uppfylis helt

Samliga personer aktuella for insatser inom Socialpsykiatriska enheten har
erbjudits sysselsittning i forvaltningens regi, ArbetsCentrum. Forvaltningen ser
dock att ett behov av sysselsittning/arbete inom den reguljira arbetsmarknaden
finns.

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer

@ Uppfylls helt

Alla enheter har haft i uppdrag att inom ramen for sin verksamhet samverka med
frivilligorganisationer. Forvaltningen har haft ett omfattande samarbete med
frivilligorganisationer bl.a. ndr det giller verksamheten Bryggan for hemldsa och
Hjorthagens fritidsgdrd, dessutom ett samarbete med RSMH angdende tréfflokalen
Lotsen. Stadsdelsndmnden beviljade under 2008 RSMH foreningsbidrag for att
driva tréfflokalen 1 dess nya lokaler pa Banérgatan. Lotsen 6vergick den 1

oktober i RSMH:s regi. Aldreomsorgens anhdrigkonsulenten har haft en viktig roll
1 samarbetet med frivilligorganisationer. Véntjénsten har ett samarbete med
hemtjdnsten som har sina lokaler inom dagverksamheten Bo Bergman. Ett
samarbete med frivilligorganisationer har inletts nér det giller 6ppna traffpunkter
for dldre. En katalog dver aktiviteter for dldre har sammanstéllts av ett ndtverk
omfattande samtliga férsamlingar, pensionérsforeningarna, Réda Korset,
Ostermalms sjukvardsforening samt Ostermalms stadsdelsférvaltning. Pengar har
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avsatts for bidrag till frivilligorganisationer som pa lokal niva bedriver verksamhet
for éldre.

NAMNDMAL:
Halso- och sjukvarden pa dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden
ska vara sdaker och av god kvalitet.

' Uppfylls delvis

MAS uppf6ljning av vard- och omsorgsboendenas hélso- och
sjukvardsdokumentation pavisade att verksamheterna har dokumenterat
genomforda riskbedomningar pa ca 70 % av samtliga boende. Siffrorna ar
sannolikt hogre dé hilso- och sjukvardspersonalen inte alltid har haft mgjlighet att
1 datajournalen dokumentera sitt operativa arbete med att forebygga och identifiera
boende i riskzonen for fallolyckor, malnutrition och trycksar. Av de ca 70
sjukskdterskorna har 61 % fatt utbildning i rapportering av
lakemedelsbiverkningar (Lakemedelsverket) och 86 % 1 kvalitetsindikatorer for
utvirdering av dldres ldkemedelsterapi (Apoteket AB). I samverkan med
lakarverksamheten och apotekare har hilso- och sjukvérds- och
omsorgspersonalen pa Kampementets vird- och omsorgsboende genomfort
lakemedelsgenomgangar pé de 96 boende. Ett liknande samarbete med
lakarverksamheten pd Linnégardens vard- och omsorgsboende med 86 boende har
inletts. I 6vriga boendena pagér enklare ldkemedelsgenomgéngar utan hjdlp av
apotekare. Bytet av ldkarverksamheter enligt landstingets nya avtal 2008-05-01
har inneburit en viss fordrojning av ldkemedelsgenomgéngarna pa hélften av vard-
och omsorgsboendena.

_, Riskbeddmningar ska goras pa alla som flyttar 2008-01-01 2008-12-31
in pa vard och omsorgsboende

Kommentar: Genomférda riskbeddmningar finns dokumenterade pa ca 70 % av samtliga boende.

Oka sjukskéterskornas kompetens i lakemedel 2008-01-01 2008-12-31
for aldre genom utbildning.

Kommentar: Utbildning i rapportering av Iakemedelsbiverkningar och kvalitetsindikatorer for
utvardering av aldres lakemedelsterapi har genomforts.

Samverka med lakarverksamheterna och 2008-01-01 2008-12-31
genomftra lakemedelsgenomgangar

Kommentar: Har genomforts pa Kampementet och Linnégarden, i évriga boenden har enklare
lakemedelsgenomgangar paborjats. Byte av lakarverksamheter har inneburit en viss férdréjning
av lakemedelsgenomgangarna.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgens kvalitetsuppfoljning ska forbittras

@ Uppfylis helt
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Samtliga verksamheter inom &ldreomsorgen, oavsett driftsform, har f6ljts upp
enligt stadens modell for uppfoljning. Aldreomsorgens kvalitetssystem innehaller
organisation och rutiner for bl a uppfoljning, avtalsuppfoljning och samverkan
med entreprendrer, internrevision och kvalitetssdkring. I och med att allt fler
verksamheter har lagts ut pad entreprenad har ett arbete paborjats

med att vidareutveckla arbetsséttet, bland annat har ett instrument for
uppfoljningen av kosten och en mall {or en strukturerad uppfoljning av
verksamheternas kvalitetssystem arbetats fram.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylis helt

Medarbetarnas delaktighet har sdkerstillts bl.a. genom det integrerade
ledningssystemet ILS som bl a innebér att forvaltningsledningen varje vecka har
besokt en verksamhet och gatt igenom verksamhetsfragor, kvalitetsgaranti,
ekonomi, personalfrdgor mm. Avknoppning har uppmuntras och givits stod.
Utbildningsinsatser har genomforts vid behov. Arbetet med rehabilitering ar en
viktig uppgift och mélet ar att minska sjukfrdnvaron. Ett projekt har startats i detta
syfte under 2008. I uppdraget ingar att sékerstilla en samordning av
forvaltningens aktiviteter och infora tydliga och gemensamma rutiner i
rehabiliteringsarbetet.

Forvaltningen arbetade under varen fram ett friskvardsprogram som rymmer en
rad mojligheter for de anstillda.

Under hosten 2008 pébdrjades ett chefsutvecklingsprogam inom forvaltningen,
som omfattar alla chefer fran bitrddande enhetschef till férvaltningschef.
Programmet har hittills omfattat en enkat for kartlaggning av synpunkter och
behov pa en rad olika omriden, samt utbildningsdagar.

+ Sjukfranvaro 9,3% 8,5 % 8%  Arsredovisning

2008
Kommentar: Sjukfranvaron minskade under 2008 till 9,3 % jamfort med 9,5 % under 2007, vilket
ar lite forvanande mht de verksamhetsévergangar som genomférdes under aret. Under aret har
antalet anstallda minskat med 142 helarsanstallningar. Vid verksamhetsOvergangar brukar storre
delen av personalen ga Over till entreprendren utom de med omfattande sjukskrivning som sa gott
som undantagslést valjer att stanna kvar i férvaltningens tjanst. Detta medfér normalt en 6kad
procentuell sjukfranvaro bland den kvarvarande personalen i férvaltningen. Att den procentuella
sjukfranvaron i férvaltningen trots detta minskat far ses som mycket positivt.

& Medarbetarindex 56 56 tas fram  Arsredovisning
2008 2008

Kommentar: Matmetoden bygger pa ett instrument framtaget och bearbetat for staden av USK
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@ Frisknarvaro 29 % 29 % tas fram  Arsredovisning
2008 2008
Kommentar: Andel av Ostermalms manadsavlénade med 0 dagars sjukfranvaro under ett
kalenderar.
Andel chefer med 3,57 % 3,57 % tas fram  Arsredovisning
® chefsksrkort 2008 2008
Kommentar:

Staden centralt anordnar for andra dret i rad en utbildning fér stadens chefer som benamns
Chefskorkortet. Den vander sig i forsta hand till nya chefer. Utbildningen ger en okad
medvetenhet om chefsskapet i Stockholms stad genom att ge kunskaper om organisation och
styrning. Den omfattar sex heldagar och en halvdag.

Personalomséttning 4,5 % 4,5 tas fram  Arsredovisning
® (externt) 2008 2008

Kommentar: Roérligheten anges som foérhallandet mellan avgangar/rekryteringar.
Med extern rorlighet menas rorlighet in och ut ur staden.

Personalomséttning 0,6 % 0,6 tas fram  Arsredovisning
¢ (internt) 2008 2008
NAMNDMAL:

Den totala sjukfranvaron, omraknat till heltidsanstillningar, ska
minska 2008 jimfort med 2007

@ Uppfylis helt

Den procentuella sjukfranvaron har sjunkit ndgot under 2008, trots att skolan -
med en stor grupp med 1&g franvaro, lirarna - 6verlimnades till
utbildningsndmnden 2007 och trots pdgdende entreprenaddvergéngar, som
erfarenhetsmissigt brukar innebéra att personal med hog sjukfrdnvaro viljer att
stanna kvar 1 forvaltningens tjénst 1 stéllet for att f6lja med till entreprendren.
Sjukfranvaron omréknat till heltidsanstdllningar har klart minskat. For att
ytterligare minska sjukfrdnvaron har forvaltningen bl a startat ett sirskilt projekt. I
uppdraget ingér att sdkerstilla en samordning av forvaltningens aktiviteter och
infora tydliga och gemensamma rutiner i rehabiliteringsarbetet. Forvaltningens
enheter ska aktivt samarbeta med personalenheten, foretagshilsovérd,
forsdkringskassa, fackliga organisationer. Alla chefer med personalansvar ska
arbeta med forebyggande insatser och ha aktiv kontakt vid nya sjukfall. Cheferna
ska vara vil fortrogna med rehabiliteringsprocessen och arbeta i enlighet med den.
Samtliga medarbetare ska informeras om innehallet i rehabiliteringsprocessen.
Varje enhet ska aktivt folja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron. For varje
arbetsplats ska det finnas skriftliga och vél kinda rutiner vid sjukdom.
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Forvaltningen har utokat friskvardsinsatserna och friskvardspolicyn ska vara
vilkand av medarbetarna.

Starta ett projekt med syfte att minska 2008-01-01 2008-12-31
sjukfranvaron. | uppdraget ingar att sakerstalla
en samordning av foérvaltningens aktiviteter
och infora tydliga och gemensamma rutiner i
rehabiliteringsarbetet.

Utbilda alla chefer i stadens nya 2008-01-01 2008-12-31
rehabiliteringsprocess.

Ta fram statistik for att analysera 2008-01-01 2008-12-31
sjukfranvaron.
| dialog med personalenheten aktivt 2008-01-01 2008-12-31

samarbeta med foretagshalsovard,
forsakringskassa, fackliga organisationer och
andra intressenter.

_, Arbeta med forebyggande insatser, tidigt 2008-01-01 2008-12-31
ingripande och aktiv kontakt vid nya sjukfall.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsnimndens verksamhet bedrivs effektivt inom av Kommunfullméktige
tilldelad budget och visar f6r 2008 pa ett storre Gverskott. Nimndens arbete for att
uppna effektivitet konkretiseras under Kommunfullméaktiges samtliga mal for
respektive verksamhetsomrade och under nimndens méal. Ledning och styrning ar
nyckelfunktioner for att uppna effektivitet och budgetbalans.
Kostnadsmedvetandet dr hogt i ndmnd och forvaltning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Namnden redovisar ett overskott for 2008. Namndens storsta verksamhetsomrade,
dldreomsorgen, har under ett par ar haft problem med att halla budgeten. Efter ett
intensivt budgethéllningsarbete har man nu vént trenden. Tendensen syntes redan i
slutet av 2007.

Prognossédkerheten har dock inte varit helt tillfredstillande, da dverskottets storlek
har underskattats.

Namndens 100 % 100 % (inga Arsredovisning
O budgetfolisamhet efter avvikande 2008
tekniska justeringar arsmal pa
namndniva)

Kommentar: Budgetféljsamheten mats som avvikelse i procent, mellan arets prognoser och
utfall, inklusive resultatenheternas resultat och efter kommunstyrelsens tekniska justeringar.
Uppféljningen gors totalt for driftbudgeten inklusive kapitalkostnader, disposition/avsattning
efter resultatenheternas resultat och efter kommunstyrelsens tekniska justeringar. Rapporteras
i ILS-webb av SLK, finansavdelningen. | bokslut rapporterar SLK verkligt utfall och erhallen
arsbudget efter tekniska justeringar, varefter indikatorn réaknar ut budgetféljsamheten.

Namndens 96,2 % 100 % 100 % (inga Arsredovisning
@& budgetfoljsamhet fore avvikande 2008
tekniska justeringar (%) arsmal pa
namndniva)
Namndens andel 79,07 % 79,07 % tas fram  Arsredovisning
@ indikatorer med hog 2008 2008

maluppfyllelse

Kommentar: De indikatorer vars varden ska anges av SLK, Socialtjénst-, Aldre- eller Trafik- och
renhallningsforvaltningen, och som per den 30 januari inte har fyllts i (8 st), har réknats bort.
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Namndens budget ska vara i balans och prognossikerheten ska vara

hog
@ Uppfylls helt

Néamnden redovisar ett dverskott for 2008. Prognossékerheten har dock inte varit
helt tillfredstidllande, da 6verskottets storlek har underskattats.

Analys av resultatrakning - Uppfoljning av driftbudget

Utfall Utfall Avvikelse Avvikelse
Mnkr Budget 2008 efter resultat-

2007 2008 2008 . N

disposition

Kostnader
Administration 34,9 37,2 32,1 51 51
Aldreomsorg 749,9 741,3 706,4 34,9 37,5
Barn och Ungdom 332,3 218,2 208,7 9,5 3,7
Socialtjanst 238,2 238,1 241,0 -2,9 -2,9
Stadsmiljo 24,0 13,8 19,3 -5,5 -5,5
varav avskrivningar 0,7 1,0 1,0 0,0 0,0
varav internréntor 0,7 1,2 0,9 0,3 0,3
Summa 13794 1248,6 1207,5 411 38,1
Intékter
Administration 1,0 1,9 2,0 0,1 0,1
Aldreomsorg 83,9 84,0 85,5 1,5 1,5
Barn och Ungdom 34,7 19,0 19,5 0,5 0,5
Socialtjanst 51,4 56,8 56,3 -0,5 -0,5
Stadsmiljo 9,7 0,0 1,2 1,2 1,2
Summa 180,9 161,7 164,5 2,8 2,8
Netto
Administration 33,9 35,3 30,1 52 52
Aldreomsorg 666,0 657,3 620,9 36,4 39,0
Barn och Ungdom 297,6 199,2 189,2 10,0 4,3
Socialtjanst 186,8 181,3 184,7 -3,4 -3,4
Stadsmiljo 14,3 13,8 18,1 -4,3 -4,3
Summa 1198,5 1 086,9 1043,0 43,9 40,8

Néamndens bokslut redovisar pd kostnadssidan ett dverskott pa 41,1 mnkr vilket ar

3.3 % av kostnadsbudgeten 1 248,6 mnkr. Netto (kostnader minus intédkter) efter

resultatoverforing for resultatenheterna var dverskottet 40,8 mnkr. Huvuddelen av
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Overskottet kommer frdn den budgetmassigt storsta verksamheten, dldreomsorgen.
De éldre 1 stadsdelen minskar kraftigt vilket sannolikt har varit ekonomiskt
gynnsamt, eftersom budgettilldelningen for dldreomsorg inte efterkorrigeras under
verksamhetsaret pa samma sétt som for forskola och omsorg om
funktionsnedsatta. Forvaltningen har tidigt under éret sett att det skulle bli ett
overskott men underskattat Gverskottets storlek. I prognoserna har alltfor stor
forsiktighet iakttagits bl.a. beroende pé dvergingar till entreprenad med befarad
overtalighet, effekter av valfrihetssystem samt erfarenheten fran 2007 da
kostnaderna 6kade kraftigt under arets sista minader (-20 mnkr ar 2007).
Erfarenheten fran 2008 medfor att prognosarbetet under 2009 kommer att lagga
storre vikt vid résiffrorna i bokforingen och mindre vid vad resp. verksamhet tror
om kostnadsutvecklingen under resten av aret.

Bruttokostnaderna for aret uppgick till 1 207,5 mnkr och intdkterna till 164,5
mnkr, netto 1 043,0 mnkr. Motsvarande for 2007 var 1 379,4 mnkr och for
intdkterna 180,9 mnkr, netto 1 198,5 mnkr. Den minskade omslutningen beror i
huvudsak pa att skolverksamheten under 2007 ingick under forsta halvaret (drygt
210 mnkr) samt minskningen inom &dldreomsorgen. Jobbtorgen inférdes 1 staden
varfor anslaget for Arbetsmarknadsétgirder och Ekonomiskt bistdnd minskade
samtidigt avskaffades det sdrskilda anslag for ekonomisktbistidnd (anslag 2) och
hela ndmndens budget, forutom investeringar utgor ett anslag. Avvikelser mot
budget kommenteras under respektive verksamhetsomrade.

Frén 1 juli 2008 infordes valfrihetssystem for den dldres rétt att vélja vard- och
omsorgsboende. Frdn samma tidpunkt inférdes &ven kommunalt vardnadsbidrag
for forskolebarn. Kattrumpstullens och Dianagirdens vard- och omsorgsboende
och Girdets gruppbostidder har under hosten 2008 dvergétt till externa
entreprenorer. Rio vard- och omsorgsboende har varit féreméal for upphandling.
Effekterna av fordndringarna har i prognoshdnseende varit osdkerhetsfaktorer.

Redan i tertialrapport 1 prognostiserades dverskott totalt (+9,6 mnkr netto) med
storst Overskott inom dldreomsorgen. Under varen fortsatte sedan vardbehovet att
minska och i tertialrapport 2 prognostiserades 10,8 mnkr netto totalt varav
dldreomsorgen 9,5 mnkr. Fortfarande fanns dock osékerhet 1 dvertalighet 1
samband med upphandlingar och effekten av inférandet av valfrihetssystemet kvar
som osidkerhetsfaktorer. Effekterna av upphandlingar, valfrihetssystem och
kommande vardbehov var svarprognostiserade varfor en forsiktigt positiv prognos
lades. Forvaltningen har i prognoserna haft for stor forsiktighet varfor overskottet
blivit klart storre dn prognostiserat. En forklaring till forsiktigheten &r ocksa att
underskottet inom dldreomsorgen ar 2007 6kade med nédstan 9 mnkr mellan
tertialrapport 2 och bokslut pé grund av okat antal prestationer och fordandringar i
nivderna. Okade prestationer/ forindring i nivaer hades beredskap for 2008 utan
att sé skedde.
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Namnd och forvaltningsadministration
Avvikelse
Utfall Utfall Avvikelse
Mnkr Budget 2008 efter resultat-
2007 2008 2008 . .
disposition
Kostnader
Namnd 34,9 37,2 32,1 51 51
Sarskilda satsningar 0,0 0,0
Summa kostnader 34,9 37,2 32,1 5,1 5,1
Intakter
Namnd 1,0 1,9 2,0 0,1 0,1
Sarskilda satsningar 0,0 0,0
Summa intakter 1,0 1,9 2,0 0,1 0,1
Netto 33,9 35,3 30,1 5,2 5,2

For Namnd och forvaltningsadministration redovisas ett nettodverskott om 5,2
mnkr (14,7%).

Kostnaderna uppgick till 32,1 och intékterna till 2,0 mnkr. Kostnader om 0,4 mnkr
och intdkter om 0,1 mnkr avseende anstillda med anstillningsstdéd inom
Administrationen redovisas under Socialtjansten, arbetsmarknadséatgarder.

Utfall jimfort med prognoser under aret
Nettoavvikelse 1 tertialrapporter och bokslut efter resultatdisposition

Mnkr Tertial 1 Tertial 2  Bokslut
Totalt 2,5 6,0 5,2

Utfallet dr nagot ldgre an tertialrapport 2 men dverensstimmer med manadsrapport
per november (5,0 mnkr).

Kostnads och Intiktsutveckling

Personallonekostnader (exklusive hemdatorer och omstrukturering) uppgick till
13,1 mnkr. Motsvarande for 2007 var 15,5 mnkr en minskning med 15,5%.
Administrationskostnaderna har minskat bl.a. med anledning av skolans 6vergang
till utbildningsforvaltningen.
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Avvikelse

Mnkr Utfall Budget  Utfall Avvikelse efter
2007 2008 2008 2008 resultat-

disposition
Kostnader
Programomrade &vergripande 3,6 57 5,8 -0,1 -0,1
Bistandsbeddmning 14,5 15,6 17,4 -1,8 -1,8
Vard- och omsorgsboende 503,2 4871 463,5 23,6 23,6
Servicehus 33,9 32,0 33,9 -1,9 -1,9
Hemtjanst 175,3 182,3 168,1 14,2 16,8
Dagvard 12,4 11,8 12,7 -0,9 -0,9
Ovrig vérd o service 6,9 6,8 5,0 1,8 1,8
Summa kostnader 749,9 741,3 706,4 34,9 37,5
Intdkter
Programomrade 6vergripande 0,0 0,0 0,6 0,6 0,6
Vard- och omsorgsboende 69,1 68,4 67,2 -1,2 -1,2
Servicehus 24 1,3 4,3 3,0 3,0
Hemtjanst 11,2 3,9 12,8 -1,1 -1,1
Dagvard 1,2 0,4 0,6 0,2 0,2
Ovrig vard och service 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa intakter 83,9 84,0 85,5 1,5 1,5
Netto 666,0 657,3 620,9 36,4 38,9

Utfall jimfort med budget

Aldreomsorgen redovisar ett dverskott pa kostnadssidan pa 34,9 mnkr vilket 4r 4,7
% av kostnadsbudgeten 741,3 mnkr. Netto efter resultatoverforing blev
Overskottet 38,9 mnkr. Kostnaderna uppgar till 706,4 mnkr och intdkterna till 85,5
mnkr. Frimsta orsaken till 6verskottet dr att kostnaderna for vard- och
omsorgsboende samt for hemtjanst blev ldgre dn budgeterat. Kostnader om 0,9
mnkr och intdkter om 0,8 mnkr avseende plusjobb/anstéllningsstdd inom
dldreomsorgen redovisas under socialtjdnstens arbetsmarknadsédtgarder. Den
branta minskningen av de éldsta i befolkningen har sannolikt varit ekonomiskt
gynnsam, eftersom budgettilldelningen for dldreomsorg inte efterkorrigeras under
verksamhetsaret sd som sker for forskola och omsorg om funktionsnedsatta.

Vérd- och omsorgsboende

For vard- och omsorgsboende redovisas ett nettodverskott om 22,4 mnkr. De éldre
i stadsdelen med véardbehov har minskat kraftigt vilket dr den storsta enskilda
forklaringen till dverskottet. Ostermalm ir i den brantaste minskningen av dldre
pensionérer i befolkningen.
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Véard- och omsorgsboende - antal kGpta platser i genomsnitt

Avvikelse

2006 2007  VP-08 Mars Juni Sept VB, snitt-08 VP-VB

Sjukhem 559 507 470 452 445 458
Gruppboende 251 276 261 263 259 261
HVB-hem 21 23 25 25 21 23
Totalt 831 806 778 756 740 725 742 -36

Antalet boende med heldygnsomsorg berdknades nér verksamhetsplanen for 2008
gjordes till i genomsnitt 778 st. Under 2008 har antalet boenden sjunkit fran 771
platser i januari 2008 till 721 platser i december 2008. Genomsnittet for aret har
varit 742 platser vilket dr en genomsnittlig minskning med 36 platser 1 forhallande
till planerade 778 st. Med facit 1 hand kan man konstatera att budgeten lades for
hogt. De éldsta i befolkningen, 80 ar och dldre, minskar f n med ca 4 % per ar.
Minskningen av antalet med vard- och omsorgsboende foljer dock inte linjart
befolkningsminskningen, utan kan vara storre eller mindre, 2008 var den storre.

Servicehus
Nettokostnaden for servicehus ar 1,1 mnkr ldgre dn budgeterat. Rio servicehus
redovisar ett underskott om 178 tkr.

Hemtjianst

Hemtjénsten redovisar ett nettooverskott om 13,1 mnkr. Utforarenheterna
Karlaplans hemtjinst och Hemtjéinst Ostermalmstorg redovisar dock ett
sammanlagt underskott om 6,7 mnkr. Under &ret har antalet brukare varierat i antal
och omvardnadsbehov. I genomsnitt for aret har 1412 brukare per ménad haft
insatser frdn hemtjinsten, motsvarande siffra for ar 2007 var genomsnittet 1425
brukare. Totalt sett har antalet beviljade drenden 6kat med 25 drenden fran januari
till december 2008. Andelen brukare som viljer privat hemtjanst har 6kat fran
36,5% i januari till 41,8% i december 2008. Hemtjénsten paverkas precis som
boendesidan av dldreminskningen 1 aldrarna 80 ar och dldre som f n ligger pa ca 4
% per ar i befolkningen. Hemtjanstbehovet foljer dock inte detta linjart utan kan
minska bade mer eller mindre, under 2008 minskade det mer.

Dagvard

Ett nettounderskott om 0,7 mnkr redovisas inom verksamheten dagvérd vilket
huvudsakligen beror pa 6kade kostnader for enskilda vardtagare som har externa
placeringar.

Ovrig vard och service
Ovrig vérd och service visar ett overskott om 1,8 mnkr som 1 huvudsak beror pa
att kostnaderna for utskrivningsklara fran sjukhus varit ldgre &n budgeterat.
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Utfall jimfort med prognoser under dret
Nettoavvikelser 1 tertialrapporter och bokslut
Mnkr Tertial 1  Tertial 2  Bokslut
Totalt 4,3 9,5 38,9

Forvaltningen har tidigt under aret sett att det skulle bli ett dverskott men har
underskattat dess storlek. I tertialrapporterna har for stor forsiktighet iakttagits
bland annat beroende pd dvergangar till entreprenad med befarad dvertaglighet,
effekter av valfrihetssystem samt erfarenheten fran 2007 dé kostnaderna 6kade
kraftigt under arets sista manader (-20 mnkr &r 2007). Befarade stora kostnader i
slutet av aret har uteblivit och kostnader for 6vertaliga och utkdp i samband med
verksamhetsdvergéngar har blivit ldgre dn forvéntat. Forvaltningen fick sent
besked om att semesterskulden vid verksamhetsovergdng for nya entreprenorerna
har tackts av staden centralt. I tertialrapporterna rdknade forvaltningen med att
dessa kostnader skulle kunna komma att drabba forvaltningen. Erfarenheten fran
2008 medfor att prognosarbetet under 2009 kommer att ldgga storre vikt vid
rasiffrorna i bokforingen och mindre vikt vid vad resp. verksamhet tror om
kostnadsutvecklingen under resten av aret.

Verksamhet Antal per- Antal Total Total Andel av Andel av
soner per- befolkning befolkning befolkningen befolkningen
med soner med insats  med insats
insats med
insats
65-79 ar 80- ar 65-79 ar 80- ar 65-79 ar 80 - ar
Aldreomsorg totalt 416 2242 7 564 4 434 55 % 50,6%
Hemtjanst, enbart 48 294 7 564 4 434 0,6 % 6,6 %
serviceinsatser
Hemtjanst, service o 216 975 7 564 4 434 2,9 % 22,0%
omvardnad
Heldygnsomsorg 85 629 7 564 4434 1,1% 14,2%

I ovanstaende tabell redovisas hur stor andel av befolkningsgrupperna 65-79 ér
respektive 80 ar eller dldre som har olika insatser. Dessa nyckeltal tillhor de
nyckeltal som tas fram dver Stockholms stad. Andelen personer med insatser inom
dldreomsorgen i ldersgruppen 65-79 ar uppgar till 5,5 %. Ar 2007 var
motsvarande andel 6,0 %. Andelen personer med insatser inom dldreomsorgen i
aldersgruppen 80 ar och #ldre har kat till 50,6 %. Ar 2007 var motsvarande andel
49,1 %. Det visar sig att det totala antalet insatser inom dldreomsorgen faktiskt har
okat mellan 2007 och 2008, trots den markanta dldreminskningen och det
ekonomiska dverskottet. Det forklaras av att 6kningen framfor allt géller
forebyggande mindre kostsamma insatser som trygghetslarm, avldsarservice och
ledsagarservice.
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Kostnads och intaktsutveckling
Nettokostnaderna for aldreomsorgen har minskat med 45 mnkr mellan aren 2007 och 2008.
Minskningen har i huvudsak uppkommit inom verksamheten vard- och omsorgsboende (37,8 mnkr)
och hemhjalp (8,8 mnkr). Inom hemtjansten har nettokostnaderna minskat vilket beror pa minskat
behov samt att hemtjanst i de hdgsta nivaerna har minskat. Verksamheten servicehus uppvisar
minskade nettokostnader om 1,9 mnkr mellan aren 2007 och 2008. Detta forklaras bland annat med
Okade intakter under 2008. Under Ovrig vard och service har nettokostnaderna minskat mellan aren
med 1,9 mnkr beroende pa minskade kostnader fér medicinsk utskrivnings klara under 2008.
Verksamheten dagvard har 6kade nettokostnader om 0,9 mnkr som avser 6kade kostnader for
externa placeringar.
Personalkostnaderna uppgick till 246,9 mnkr 2008 vilket 4r en kostnadsminskning
med 76,4 mnkr jamfort med 2007 (323,3 mnkr). Den frdmsta orsaken till
kostnadsminskningen beror pa att tre av forvaltningens vard- och omsorgsboenden
har upphandlats under hela eller del av aret. Arbetad tid omvandlat till antal
arsarbetare uppgick under 2008 till 572,7 arsarbetare (798,7 under 2007).
Avtalsrorelsen var 8,6 % for anstdllda med Kommunals avtal och 3,3 % for 6vriga
anstéllda.
Barn och Ungdom
. Avvikelse
Utfall Utfall Avvikelse
Mnkr Budget 2008 efter resultat-
2007 2008 2008 . N
disposition
Kostnader
Forskola 192,0 208,4 199,9 8,5 2,7
Skola och skolbarnsomsorg 127 1 0,0 0,0
Sarskola 4.7 0,0 0,0
Kultur och féreningsverksamhet 8,5 9,8 8,8 1,0 1,0
Summa kostnader 332,3 218,2 208,7 9,5 3,7
Intakter
Forskola 20,1 18,7 18,9 0,2 0,2
Skola och skolbarnsomsorg 13,8 0,0 0,0
Séarskola 0,1 0,0 0,0
Fritid 0,7 0,3 0,6 0,3 0,3
Summa intakter 34,7 19,0 19,5 0,5 0,5
Netto 297,6 199,2 189,2 10,0 4,2

Utfall jimfort med budget
Programomrédet Barn och Ungdom redovisar dverskott for aret om 4,2 mnkr efter
resultatdisposition. Bruttokostnaderna for aret uppgick till 208,7 mnkr ett
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overskott om 9,5 mnkr. Intdkterna uppgick till 19,5 mnkr ett 6verskott om 0,5
mnkr. Resultatenheternas resultatfonder 6kade med 5,8 mnkr. Kostnader om 0,5
mnkr och intdkter om 0,2 mnkr avseende anstédllda pa plus- eller nystartsjobb inom
Barn och Ungdom redovisas under Socialtjinsten, arbetsmarknadsatgirder.

Overskottet beror huvudsakligen pa att kompensation for dyra forskolelokaler
redan budgeterats, 6kade prestationer inom forskoleverksamheten, dverskott for
kulturverksamheten samt overskott for Karlaplan/Hjorthagens forskolor som inte
varit resultatenhet under aret och dirfor inte kan fora med sej positivt resultat till
2009.

Utfall jimfort med prognoser under iret
Nettoavvikelse i tertialrapporter och bokslut efter resultatdisposition

Mnkr Tertial 1 Tertial 2  Bokslut
Totalt 0,5 -0,5 +4,2

I manadsprognos per november prognostiserades ett dverskott inom barn och
ungdom med

1,5 mkr vilket ligger ndrmare bokslutsresultatet &n prognosen 1 tertialrapport 2.
Sévil Parkleken som Karlaplan/Hjorthagens forskolor redovisar dverskott vilket
inte var prognostiserat. Antal barn 1 forskolorna blev nagot fler 4n prognostiserat
vilket medfor dverskott for hyres- och administrationsdelen av schablonen.

Kostnads och Intiktsutveckling

Bruttokostnaderna har minskat med 37 % eller 123,6 mnkr 1 jamf6relse med 2007.
Intdkterna har minskat med 44 % eller 15,2 mnkr. Huvudorsaken till
kostnadsminskningen &r att skolverksamheten inkl skolbarnsomsorgen 2007
ingick under 1:a halvaret 2007. Sett till enbart forskoleverksamen har kostnaderna
okat med 4,1 % eller 7,9 mnkr. Okningen avser huvudsakligen 6kade
personalkostnader. Intékterna totalt for forskolan har minskat med 1,2 mnkr eller 6
%. Huvudorsaken till intdktsminskningen &r farre stimulansbidrag for
omstrukturering av forskolelokaler under éret. Intédkterna for avgifter inom
barnomsorgen har 6kat med 5,3 % eller 0,8 mnkr. Omslutningsfordandringar har
under dret gjort inom programomradet motsvarande 2,4 mnkr avseende
andrahanduthyrning, forsédljningsintékter inom parkleken mm.

Forskoleschablonen hdjdes fran 2008 med 4,4 % och forskolepengen hdjdes med
5,4 % fran januari. [ verksamhetsplanen togs ocksa beslut om ytterligare hdjning
under aret om sa budgeten medgav. I tertialrapport 1 hdjdes forskolepengen med 1
% fran 20080701. Under hosten kom forslag till gemensam forskolepeng for
staden fran 2009 med en nivd om 77 % av schablonen och i samband med
tertialrapport 2 fattade nimnden beslut om att pengen fran 20080701 skulle
anpassas till detta vilket innebar ytterligare 6kning av pengnivderna med 0,4 % for
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barn i aldern 1-3 ar och 0,7 % for barn i aldern 4-5 ar. Antalet barn i
forskoleverksamhet 6kade fran 1601 st ar 2007 till 1655 st 2008.

Personalkostnaderna inom forskolan uppgick till 140,6 mnkr vilket 4r en 6kning
med 3,9 % mot 2007 (135,3 mnkr). Arbetad tid omréknat till helarsarbetare 6kade
med 1,1 % eller 3,9 anstillningar. Den genomsnittliga procentuella
kostnadsokningen for avtalsrorelsen uppgick till 6,0 % dér avtalsomradet
Kommunal utgjorde hela 8,7 %. Hyres- och driftskostnaderna uppgick till 39,7
mnkr mot 39,4 mnkr for 2007. Lokalerna pa Grevgatan 43 upphdrde 1 juli dér
forvaltningen hyrt ut till enskild forskola. Tréafflokalen Lotsen, Riddargatan 1,
gjordes om till forskolelokal for ca 20 barn. Lokalanpassningar har gjorts for att
forskolorna ska kunna skapa fler grupper inom befintliga lokaler. Under &ret har
dven vissa upprustningar av forskolelokalerna gjorts.

Foérskola, nyckeltal

Verksamhet 2006 2007 2008

Nettokostnad,kr per barn 109 007 108 956 109 966
Nettolokalkostnad,kr per barn 22 153 22 919 22 268
Antal barn per anstalld 5,0 5,1 5,2

Nettokostnaden per barn har 6kat med 1 % frdn 2007 medan lokalkostnaden per
barn minskat med 3 %.

Under véren 2008 6nskade manga barn plats inom den kommunala barnomsorgen.
For att tillgodose barnomsorgsgarantin for dessa gjordes en genomlysning av
lokalanvdndandet utifran nyttjande kvadratmeteryta per lokal och barn och dér det
var mojligt att 6ka barnantalet gjordes si. Samtidigt paborjades arbete med mindre
barngrupper, exempelvis Sarsgrupper, istillet for klassiskt avdelningstinkande
inom enheterna.

Socialtjanst

Avvikelse
Utfall Utfall Avvikelse efter
Mnkr Budget 2008
2007 2008 2008 resultat-
disposition
Kostnader
Staben 3,5 24 2,3 0,1 0,1
Familjeenheten 33,3 32,9 34,9 -2,0 -2,0
Vuxenenheten 14,9 14,0 17,3 -3,3 -3,3
Socialpsykiatriska enheten 33,6 32,6 33,7 -1,1 -1,1
Enheten for funktionshindrade 118,2 121,0 117,8 3,2 3,2
Flyktingmottagande -0,1 0,1 0,1 0,0 0,0

Forsorjningsstod 22,9 30,8 31,5 -0,7 -0,7
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Arbetsmarknadsatgarder 11,9 4,3 3,4 0,9
Summa kostnader 238,2 238,1 241,0 -2,9
Intdkter

Staben 0,4 0,0 0,0 0,0
Familjeenheten 6,0 6,2 6,6 0,4
Vuxenenheten 2,5 2,3 2,9 0,6
Socialpsykiatriska enheten 4.4 5,4 4,7 -0,7
Enheten for funktionshindrade 25,0 25,3 25,8 0,5
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,1 0,1
Forsorjningsstod 51 14,8 14,7 -0,1
Arbetsmarknadsatgarder 8,0 2,8 1,5 -1,3
Summa intakter 51,4 56,8 56,3 -0,5
Netto 186,8 181,3 184,7 -3,4
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0,9
-2,9

0,0
0,4
0,6
-0,7
0,5
0,1
-0,1
-1,3
-0,5

Ekonomiskt utfall jimfort med budget

Socialtjansten redovisar for aret ett nettounderskott om 3,4 mnkr. Kostnader
uppgick till 241,1 mnkr, intdkterna till 56,4 mnkr. Inom Socialtjédnsten redovisas
aven kostnader och intékter for statligt finansierade anstidllningar inom ndmndens
samtliga programomriden, nettokostnaden for dessa dr 0,7 mnkr. Enheter inom
Individ- och familjeomsorg redovisar ett nettounderskott om 6,0 mnkr, enheten for
personer med funktionsnedséttning redovisar ett nettodverskott om 3,6 mnkr,
forsorjningsstodsenheten och arbetsmarknadséatgirder redovisar ett nettounderskott
om 1,0 mnkr.

Familjeenhetens nettounderskott uppgar till 1,5 mnkr. Arets underskott kan till
storsta delen forklaras med fler placeringar pA HVB-hem 4n beréknat.

2006 2007 2008
HVB-hem inkl § 12 Antal varddygn 1974 1821 2648
Nettokostnad (tkr) 7517 6081 8845
Vuxenenhetens nettounderskott uppgar till 2,7 mnkr. Foérvaltningen hade 1
samband med tertialrapport 1 begért 3,0 mnkr for Bryggan, dagverksamhet {or
hemldsa som drivs 1 Convictus regi. Pga det prognostiserade gynnsamma
budgetliget for stadsdelen totalt valdes sedan att inte rekvirera beviljade medel.
2006 2007 2008
HVB vuxna Antal varddygn 603 1039 903
Nettokostnad (tkr) 1232 1106 1468
Socialpsykiatrin redovisar ett nettounderskott om 1,8 mnkr beroende pé att
planerade hemtagningar frdn HVB-hem inte kunnat genomforas.
2006 2007 2008
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Hem for vard eller
boende, HVB

Antal varddygn 8517 8169

Nettokostnad (tkr) 10890 8950

Enheten for personer med funktionsnedséttning redovisar ett nettodverskott om 3,6
mnkr. En fortsatt effektivisering av administration och fakturahandldggning samt
fortsatt anpassning av tidigare fattade beslut till stadens riktlinjer har givit resultat .
Under aret har ocksa kostnadsanalyser gjorts av alla insatser, genomgéngar har

gjorts av alla beslut med strdvan att anpassa dessa till en likstilld

bistandsbedomning betriffande insatser.

2006 2007 2008

Gruppboende Antal varddygn 10168 11455 13110
Nettokostnad (tkr) 19436 22204 24150

Daglig verksamhet Antal varddygn 18586 17825 16913
Nettokostnad (tkr) 13959 14311 13866

LASS-assistans Antal utforda timmar 85648 94147 97231
(inkl LASS éldre) Bruttokostnad (tkr) 20625 24184 24806
LASS 20 forsta timmar  Bruttokostnad (tkr) 14160 15546 17907

Forsorjningsstddsenheten redovisar ett nettounderskott om 0,4 (1,0) mnkr. Hér
redovisas dven kostnader och intékter for statligt finansierade anstéllningar inom
ndmndens samtliga programomraden, nettokostnaden for dessa dr 0,6 mnkr. De
okade kostnaderna beror pé att antalet bidragshushéll har 6kat frén 326 till 341
berdknat pa hela aret. Den genomsnittliga bidragstidens ldngd har 6kat fran 4
manader till i genomsnitt 5,1 ménad per hushéll. Budgetmalet har inte uppfyllts
p.g.a att inflodet av nya klienter har varit storre dn forvéntat. Anledningen till detta
ar nedgang i1 konjunkturen, forsdkringskassans sena utbetalningar och att Jobbtorg
inte kunde visa resultat innan halvarsskiftet. Trots att det uppsatta arsmalet, 126
hushall per ménad beroende av forsorjningsstod inte nés, att jamfora med utfallet
139 hushall, kan dnda resultatet av enhetens arbete med att fa klienter vidare till
egen forsorjning anses tillfredsstillande. Utokade telefon- och besokstider har
medfort att beslut kunnat fattas utan drojsmal i stillet for att klienten beviljats
bistand i avvaktan pa besokstid och fortsatt utredning. Aktiva insatser har
dessutom gjorts for att minska kostnader for el och hemf6rsidkringar. Bistand till
genomsnittshyra i stillet for den faktiska har beviljats i storre utstrickning.
Samarbetet med VEGARIRE-projektet har ocksa bidragit till att fler klienter
fortare har kunnat bli sjélvforsorjande.

2006 2007 2008
Forsorjningsstdd ~ Antal bidragshushall 410 326 331
Andel av befolkningen % 0,8 0,5 0,7
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Medelbidrag per hushall och méanad (kr) 6 639 6548
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7124

Ekonomiskt utfall jimfort med prognoser
Nettoavvikelser 1 tertialrapporter och bokslut

Mnkr Tertial 1  Tertial 2 Bokslut
Individ och familj -3,0 -3,0 -5,8
Funktionshinder 3,0 3,0 3.4
Forsorjningsstod och a.m.atgérder 0,0 0,0 -1,0
Totalt 0,0 0,0 -3,4

Socialtjinsten har under arets tertialrapporter prognostiserat budget i balans. Arets
sista fyra manader har préglats av hogre vardkostnader for externa placeringar.
Under samma period har enheter genomfort en del renoveringar och upprustningar
1 lokaler, personalutkdp, investeringar i mobler och datorer. Dessa var
sanktionerade/tillstyrkta av forvaltningsledningen utifrdn forvaltningens goda
ekonomiska ldge och uppgick till ca 1,5 mnkr.

Kostnads- och intiktsutveckling

Socialtjinstens nettokostnader har under aret minskat med 2,4 mnkr eller 1,3 %
jamfort med 2007. Mellan 2006 och 2007 redovisade programomradet en
kostnadsokning om 4,0 mnkr. De totala kostnaderna och intdkterna har 6kat med
5,2 respektive 7,6 mnkr. Volymokningen beror framst pa 6kade kostnader (+6,7
mnkr) och intikter (+9,2 mnkr) for den med Norrmalm och Kungsholmen
samfinansierade handlidggningen av forsorjningsstod.

Okade nettokostnader redovisar familjeenheten (+0,9 mnkr som avser dkade
HVB-placeringar) och vuxenenheten (+2,0 mnkr som avser placeringar i LVM-
och inackorderingshem). Minskade nettokostnader finns inom Socialtjdnstens stab
(-0,8 mnkr beror pad minskade personalkostnader), socialpsykiatri (-0,2 mnkr ) dir
externa placeringar har minskat men kostnader for nya verksamheter framforallt
hyreskostnader har okat, funktionshinder (-1,3 mnkr varav 1,0 mnkr avser externa
placeringar). Forsorjningsstod inkl arbetsmarknadsatgarder har minskat sina
nettokostnader med 3,0 mnkr, vilket, trots att kostnader for socialbidrag har 6kat
med 1,7 mnkr, &r direkt konsekvens av minskade kostnader for gemensam
handldggning av {forsorjningsstod och arbetsmarknadsétgirder dir kostnader har
minskat med hela 4,7 mnkr.

Socialtjanstens lokalkostnader netto har minskat med 0,5 mnkr.
Personalkostnader uppgick under aret till 103,1 mnkr vilket 4r en 6kning med 2,8
mnkr eller 2,7 % mot 2007. Arbetad tid omréknat till helarsarbetare minskade med
drygt 7 anstéllningar eller 3,1 %. Minskningen finns inom enheternas
administration och myndighetsutdvning samt upphandlad verksamhet Gérdets
gruppbostidder med 16 helarsanstillda medan egna insatser (framforallt LASS-
assistans) visar en 0kning med 9 anstéllda. Avtalslonerorelse var 7,2 % for
anstéllda med Kommunalavtal och 3,3 % for 6vriga anstéllda. Hoga kostnader for
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avtalsrorelsen &r forklaringen till 6kade personalkostnader jaimfort med 2007 trots
att antal helarsarbetare minskat.

Stadsmiljo

Avvikelse
Utfall Utfall Avvikelse
Mnkr Budget 2008 efter resultat-
2007 2008 2008 . .
disposition
Kostnader
Stadsplanering 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gator och parkskotsel 20,6 11,6 17,4 -5,8 -5,8
avskrivningar 0,7 1,0 1,0 0,0 0,0
internrantor 0,7 1,2 0,9 0,3 0,3
Summa kostnader 24,0 13,8 19,3 -5,5 -5,5
Intakter
Gator och parker 9,7 0,0 1,2 1,2 1,2
Summa intakter 9,7 0,0 1,2 1,2 1,2
Netto 14,3 13,8 18,1 -4.4 -4,4

Utfall jamfort med budget

Programomradet Stadsmilj6 redovisar ett underskott om 4,4 mnkr som bestar av
ett nettounderskott om 4,6 mnkr for parkskotsel och ett nettodverskott om 0,3
mnkr for internréntor. I samband med tertialrapport 2 beslutade ndmnden om
underhéllsatgirder for forbattringar i parker om 4,5 mnkr. For dessa har en
plastisbana till Humlegérden hyrts for vintersdsongen och planteringar har utforts
langs Engelbrektsgatan och Karlavédgen. For att ytterligare 6ka blomsterprakten i
stadsdelen har vérlokar satts 1 Hjorthagen, Nobelparken och ldngs Karlavigen.
Tessinparkens kastanjer har underhallsbeskurits. Forberedelser har gjorts for en
stddkampanj under véren 2009.

Utfall jimfort med prognoser under iret
Nettoavvikelse i tertialrapporter och bokslut efter resultatdisposition

Mnkr Tertial 1 Tertial 2  Bokslut
Totalt 0,0 -4.2 -4.4
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Resultatenheter

Resultatenheternas resultat frdn 2007 uppgick sammanlagt till -607 tkr. Till fonden
2009 fors 2523 tkr. Forandringen uppgar till 3130 tkr.

tkr Ingéende Netto Utgaende

Resultatenhet balans 2008 balans
Starrangsringens foérskolor 400 798 1198
Centrala Ostermalms forskolor 40 762 802
Engelbrekts férskolor 1061 1244 2305
Gardets forskolor 247 872 1119
Hedvig Eleonora forskolor 705 1361 2066
Rio servicehus 0 -178 -178
*  Karlaplan/Hjorthagens férskolor -791 0
*  Kampementets vard och omsorgsboende -1741 0
**  Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende 3035 -796 0
** Rio vard- och omsorgsboende -3650 -2706 0
**  Gardets gruppbostader 87 -385 0
*** Hemtjanst Karlaplan 0 -3799 -2183
** Hemtjanst Ostermalm 0 -2945 -2606
-607 2523

* avvecklade i bokslut 2007
** avvecklade i tertialrapport 2 2008
*** avvecklade i verksamhetsberattelse 2008

I samband med bokslut 2007 avvecklades tva resultatenheter,
Karlaplan/Hjorthagens forskolor som f6ljd av underskott tva ar 1 f61jd samt
Kampementets vard och omsorgsboende som f6ljd av upphandling. Enligt
reglerna fordes deras resultat, -2 532 tkr, over till 2008 att tickas av ndmnden.

I samband med tertialrapport 2 tillstyrktes nimndens hemstillan om att avveckla
Rio vard och omsorgsboende, Kattrumpstullens vird och omsorgsboende samt
Girdets gruppboende. Deras resultat ticks av nimnden 2008.

I samband med verksamhetsplan 2009 inréttas hemtjidnsten som en resultatenhet
med start under aret. Ddrmed avslutas de tva resultatenheterna inom hemtjénsten i
samband med verksamhetsberéttelsen och enheternas sammanlagda resultat
(utgdende balans) fors over att tickas av ndimnden 2009 , -4 789 mnkr.
Hemtjénstenheternas egentliga underskott for aret dr -6744 mnkr men enligt
reglerna for resultatoverforing fors maximalt motsvarande 5 % av enheternas
bruttobudget dver till ndstkommande dr. Resterande -1955 mnkr har tackts av
programomradet 2008.

Samtliga resultatenheter inom forskola redovisar positiva resultatfonder medan
dldreomsorgens resultatenheter redovisar negativa resultat.

Resultatenheterna inom forskolan redovisar, med hinsyn tagen till resultatfonden
fran 2007 ett dverskott om 7,5 mnkr. Den ingaende balansen fran 2007 var 1,7
mnkr varfor arets egentliga resultat dr 5,8 mnkr.
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Fran &r 2009 har Karlaplan/Hjorthagensforskolor dterinréttats som resultatenhet
enligt beslut 1 verksamhetsplanen for 2009.

Analys av balansrakning

Arets resultat enligt balansriikningen innebir ett negativt eget kapital pa 12,5 mnkr
efter avsittning/ianspraktagande av resultatfond. En forbéttring av det egna
kapitalet med 12,7 mnkr jamfort med 2007.

Resultatfonden har 6kat med 3,1 mnkr och uppgar nu till 2,5 mnkr. 2,2 mkr av
denna 6kning avser sadana resultatenheter som har upphort och ska eller har lagts
pé entreprenad.

Forskolorna har 6kat sin andel av resultatfonden med 5,9 mnkr. Minskningen inom
dldreomsorgen uppgar till 5,0 mnkr.

Vara tillgdngar i form av investeringar 1 parker har 6kat med 5,3 mnkr

Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringarna som till storsta delen bestar av barn- och dldreomsorgsavgifter
har minskat frén 20,3 mnkr 2007 till 16,3 mnkr 2008. Forédndringen beror pa att
antalet sdlda platser till andra forvaltningar har minskat till f6ljd av att flera
enheter som drevs i egen regi numera ér utlagda pa entreprenad.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter (konto 17xx)

Forutbetalda kostnader frimst avseende hyror och dvriga interimsfordringar har
okat med 3,3 mnkr. Okningen beror bl. a p4 att hyrorna har 6kat.
Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantdrsskulderna har 6kat med 4,2 mnkr. Av denna 6kning avser 1,6 mnkr
stadsintern handel.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 15,7. En forklaring
ar uppbokning upplupna I6ner som minskat med 0,9 mnkr till f6ljd av att enheter
inte drivs i egen regi langre.

De flesta av forvaltningens fakturor skickas numera direkt till bankgirocentralen
vilket betyder att de fakturor som avser december till stor del ocksa kan bokforas
direkt innan periodbrytningen for december varfor ndgon periodisering pa kontot
upplupna kostnader inte behdvs. Denna forklaring motsvarar en minskning av
upplupna kostnader pa 19,5 mnkr.

Den 6kning som finns under denna kontorubrik dr uppbokning av externt
finansierade projekt som i dr 6kat med 4,7 mnkr.
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Investeringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget f6r 2008 tilldelats 5,8 mnkr for investeringar 1
parker och gronomraden. Frdn 2007 ars investeringsbudget hade 0,8 mnkr forts
over till 2008. Mindre omfordelningar har skett mellan projekten under aret.
Upparbetade kostnader totalt for 2008 uppgar till 6,6 mnkr.

Budget 2008 T2 2008 2008
Humlegéirden 2,0 3,0 3,0
Tessinparken 2,0 1,3 1,1
Roslagsparken 1,5 1,5 1,5
Parkplan 0,1 0,2 0,2
Kaknis, garantiskdtsel 0,1 0,2 0,3
Gustav Adolfsparken 0,0 0,4 0,2
Smaparker 0,1 0,0 0,3
Summa 5,8 mnkr 6,6 mnkr | 6,6 mnkr

Medel for lokalandamal

Stimulansbidrag

Forskolelokaler

Forskolan greven pd Riddargatan 1 utdkades med en avdelning da Lotsen flyttade
sin verksamhet till nya lokaler pad Banérgatan.

Det utfordes anpassning samt versyn av ytskikt och barnsékerhet i lokalerna.
Néamnden begérde och beviljades 0,4 mnkr i stimulansbidrag.

Stodboende for personer med psykisk funktionsnedséttning

Studentbacken 32 om 7 ldgenheter blev klart for inflyttning i september 2007.
Stodboende Starrdngsringen 25, 6 ldgenheter fardigstdlldes december 2007, med
inflyttning 1 januari 2008. I samband med bokslut 2007 hemstéllde nimnden om
att fa ombudgetera 0,9 mnkr av stimulansbidraget som man inte hann med att
anvinda vilket beviljades i tertialrapport 1.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

' Uppfylls delvis

Organisation och bemanning anpassas kontinuerligt for att uppna effektiv
resursanviandning. Den gemensamma administrationen bistar enheterna med
konsultativt stod 1 administrativa uppgifter och implementering av IT-
applikationer samt anvdndarsupport. Nimndens mél att administrationen andel av
de totala kostnaderna ska minska hars uppnétts, men tyvérr &r hyreskostnadernas
andel av de totala kostnaderna for stadens verksamhet i egen regi hogre én malet.
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Administrationens andel 3.1% 3,6 % minska  Arsredovisning

¢ av de totala kostnaderna 2008
Hyreskostnadernas andel 1% 9,9 % minska  Arsredovisning
av de totala kostnaderna 2008

' for stadens verksamhet i

egen regi
Kommentar: Bruttokostnaderna har minskat i snabbare takt &n andelen hyreskostnader. Bl. a
medfér forskolornas dverskott och minskningen inom hemtjansten och vard- och
omsorgsboendena att hyreskostnadsandelen 6kar da namndens totala bruttokostnader minskar.

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

¢ lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna

NAMNDMAL:
De administrativa kostnaderna ska fortsitta att vara laga och helst
minska ytterligare

@ Uppfylis helt

Vid pensionsavgangar inom administrationen har tjdnsterna sedan inte tillsatts utan
arbetet setts dver och omfordelats vilket medfort en minskning av antalet
helarsarbetare sedan 2007. Forvaltningen minskar ytorna pd Karlavigen 104 i
jamforelse med 2007 med drygt 20 % vilket motsvarar 1,1 mnkr. Frdn 1 oktober ar
lokalen pa Sibyllegatan 32 uppsagd.

Ha ett samlat grepp 6ver forvaltningens 2008-01-01 2008-12-31
inhyrda lokalbestand.
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Synpunkter och klagomal
Synpunkter per avdelning och kategori under perioden 2008-01-01--2008-12-31
Admin- Aldre- Barn och Social-

Kategori . . ParkmiljoTotalt
istration omsorg Ungdom tjinst

Bemdtande 1 16 3 7 0 27
Tillganglighet 0 2 0 1 0 3
Information 1 6 0 4 1 12
Insatser/Verksamhet 0 62 6 28 30 126
Politiska beslut 0 2 0 1 3 6
Inflytande 0 0 0 1 1
Handlaggning 1 6 0 10 0 17
Annan huvudman 0 3 0 4 75 82
Ovrigt 0 2 1 3 8 14
Summa 3 99 10 59 117 288
- varav positiva synpunkter: 1 3 1 3 4 12

Barn och Ungdom

10 synpunkter, varav 1 positiv, har framforts till enheterna. Det &r farre an 2007 da
det inkom 16 synpunkter, varav 4 var positiva. Inom forskoleverksamheten
framfors synpunkterna till 6vervigande del, direkt till den berérda forskolan och
dess personal. Forskolorna redovisar 1 sina verksamhetsberittelser att synpunkter
har omedelbart bemdts och i vissa fall har dtgirder vidtagits. Forskolorna &r
angeldgna om att fora en 6ppen dialog med brukare och att forsoka “ligga steget
fore” 1 alla situationer. De synpunkter som diarieforts pa forvaltningen har rort
barngruppernas storlek 1 forskolorna, bemdtande 1 tvé fall, ljudnivan frén en
forskola, det interna stodet av personal samt beldggningen i en av stadsdelens
parklekar. Alla synpunkter har besvarats skriftligt 1 brev eller e-post, per telefon
eller genom moéte med avsdndaren och har sdledes inte foranlett ytterligare
atgirder. Ovriga synpunkter har bemétts vid dialog mellan brukare, medarbetare
och ledning.

Socialtjinst

Till socialtjdnsten har 59 synpunkter inkommit, varav 3 r positiva. Det dr avsevért
fler &n 2007 da antalet var 16, dock ingen positiv. Trots att en samorganisering av
norra innerstadens forsorjningsstod har genomforts under aret, med
enhetsplacering pa Ostermalm, och med ett 6kat antal brukare, har inte det
sammanlagda antalet 6kat. Antalet synpunkter ar 14 st och ror i huvudsak
klagomal pa beslut och handldggning. Vidare berérs Familjeenheten och Enheten
for personer med funktionsnedsittning av vardera ett klagomal, ocksa dessa avser
beslut av insats. De dvriga 40 klagomalen/synpunkterna riktar sig inte till nagon
specifik enhet inom avdelningen, utan till socialtjansten. Huvuddelen klagar pa
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beslut av insats och handldggning, betydligt farre pd bemétande, information och
tillganglighet. Klagomal/synpunkter pd beslut av insats och dess utformning samt
handléggning hinger i de flesta fall samman med att ett for den enskilde negativt
beslut 1 myndighetsutovningen har meddelats. Detta géller &ven de som har
synpunkter pd bemotande. Oavsett ritten for den enskilde att 6verklaga beslut ér
det inte ovanligt att negativa beslut gor att den enskilde upplever missndje med
hela handldggningen. Att [dmna negativa beslut inom myndighetsutdvningen dr en
grannlaga uppgift. Socialtjanstavdelningen arbetar standigt med fragor som ror
bemotande, tillgdnglighet och information, vilket visar sig i avdelningens egen
brukarundersokning, dir de flesta dr ngjda eller mycket ndjda. Vid fel 1
handléggningen, till exempel om ett beslut inte meddelats i god tid, eller en viktig
faktauppgift inte har beaktats 1 utredningen, har dessa fel omedelbart rattats till. I
ovrigt har alla synpunkter besvarats skriftligt i brev eller e-post, per telefon eller i
mote med avsdndaren. Socialtjdnsten beaktar alla synpunkter for att sdkerstilla
rutiner och garantera réttssikerhet.

Aldreomsorg

Till dldreomsorgen har totalt 99 synpunkter inkommit varav 3 var positiva. Ar
2007 inkom 77 synpunkter varav 4 var positiva. Merparten av synpunkterna

har rort att man inte ansett att insatserna utforts enligt 6verenskommelse eller
héllit en tillracklig kvalitet, planerade tider inte héllits, bemdtande och
bemanning/personal. Nagra synpunkter har rort tillganglighet, mat och

avgifter. Alla synpunkter har utretts, dterkopplats och atgarder har vidtagits i de
fall det varit aktuellt. Atgirder har exempelvis varit dversyn av dagliga rutiner,
rapportering och informationsdverforing, byte av kontaktperson, stodjande eller
klargérande samtal, genomgang av genomforandeplaner. Avseende

bemotandet har enheterna arbetat med enskilda individer och 1 personalgrupperna
och fragan ingér alltid som en del 1 badde grundutbildning, demensutbildning och
utbildning 1 anhdrigstod. Under 2008 inkom tva Lex Maria-anmélningar varav

en avsag egen regi. Det inkom tolv anmélningar enligt Lex Sarah, fem rorande
hemtjénst och sju rérande vard- och omsorgsboende. Av dessa avsdg tva egen regi.

Parkmiljo

Kultur och Milj6 6vergick fran 2007-05-01 till Parkmiljégruppen Norra
Innerstaden. Till ansvarsomrddet har sammanlagt 117 synpunkter inkommit under
aret. Det dr en minskning med 20 jamfort med foregdende ar. Papekanden som rort
belysning eller trafikfragor eller annat som inte dr stadsdelsnimndens
ansvarsomrade, 75 stycken, har vidarebefordrats. Synpunkter pé insatser, 30
stycken, har papekats och atgirdats av ansvarig.

Nimnd och forvaltningsovergripande administration
3 synpunkter har inkommit, varav 1 var positivt och i 6vrigt pdpekande om véxeln
och informationen pa webb-platsen. Synpunkterna har besvarats och atgérdats.
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Sarskilda redovisningar

Sommarkoloni

Sommaren 2008 sokte 124 familjer plats pd sommarkollo. Av dessa var 43 pojkar
och 81 flickor. Alla fick erbjudande om plats men inte alltid det forstahandsval
man gjort. De som slutligen akte pa kollo var 102 st. Av dessa var 38 pojkar och
64 flickor.

Viardnadsbidrag
Under andra halvéret 2008 beviljades 39 ansokningar om vardnadsbidrag. Av
dessa var 7 ansokningar om halvt vardnadsbidrag.

Hemloshet

Antalet hemldsa p4 Ostermalm har minskat kraftigt i forhallande till den senaste
matningen, 2006. Vid mitningen 2008 var antalet hemlosa, enligt stadens
definition, ca 60 st, att jamfora med tidigare métning 80 st, alltsd en minskning
med ca 20 personer. Enbart Alvsjd sdf har firre antal hemldsa dn Ostermalm.
Stadens definition av hemldshet gor att &ven personer som lever i nagon form av
stddboende inrdknas i antalet hemlosa.

Vid den senaste centrala rakningen av antalet hemldsa 1 Stockholm som gjordes i
april 2008 var 30 hemldsa personer, enligt stadens definition, aktuella pa
forvaltningens Vuxenenhet. De boendeformer som kan erbjudas hemlosa ar
anpassade till var personen befinner sig i rehabiliteringsprocessen. For akut
hemldsa och personer som befinner sig i aktivt missbruk erbjuds nattlogi pa
hirbarge. Hemlosa personer som inte dr aktuella pd ndgon annan enhet erbjuds
alltid logi genom Forsorjningsstddsenheten.

For personer med stabil nykterhet kan ndgon form av stodboende vara aktuellt
utifran en individuell bedomning. De som kommit 1dngt i sin rehabilitering och
uppfyller kriterierna, kan erbjudas tranings- eller forsoksldgenhet. En sddan
lagenhet kan slutligen 6vergé till klienten om handlingsplanen f6ljs. Forvaltningen
har fr o m september, tillsammans med Kungsholmens stadsdelsforvaltning,
blockforhyrt ett antal mindre enrumslagenheter 1 Stadshagens nyrenoverade
bostider i Stiftelsen Stockholms hotellhem regi. Samtliga ldgenheter &r idag
uthyrda.

Forvaltningens boendestddjare dr en betydande del av det vrakningsforebyggande
arbetet. Antalet avhysningar i stadsdelen har varit ndgot farre dn beréknat. Inte
nagon av de avhysta har varit aktuella d&renden inom socialtjansten, vilket kan tala
for att forvaltningens vrikningsforebyggande arbete kan anses verkningsfullt.
Forvaltningen har en etablerad kontakt med hyresvédrdarna och med
kronofogdemyndigheten. Alla personer som riskerar att vriakas kontaktas av
socialtjidnsten, antingen av handlaggare eller av uppsokare. Uppsokarna arbetar
vrikningsforebyggande genom att de tar kontakt med personer i stadsdelen dir det
inkommit anmélningar fran hyresvirden géllande exempelvis storningar eller
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sanitira oldgenheter. De forsoker, om mojligt, bistd den enskilde med réd och stod
sé att boendet kan tryggas

Bryggan Ostermalm och Vuxenenhetens projekt for Boendestdd till tunga
missbrukare &r ett led 1 arbetet mot hemloshet.

Feriearbetande ungdomar

Enligt 6verenskommelse mellan stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm
och Ostermalm handliiggs feriearbete for ungdomar av Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Feriearbete har givits ungdomar som slutat ak 9 1 grundskolan samt arskurs 1 och
2 1 gymnasieskolan. Vid fordelning av platser har hdnsyn tagits till de ungdomar
som har sdrskilt svart att fa ett sommarjobb. Ungdomar har rekommenderats fran
familjeenheterna och enheterna for funktionshindrade. Bland 6vriga sdkande har
platserna lottats. Antalet tilldelade platser har varit anpassat efter de medel som
har sttt varje stadsdelsforvaltning till forfogande, for Ostermalm 0,3 mnkr.
Utfallet blev ndgot liagre, 285 351 kr inkl pf, vilket beror pa att ungdomarna inte
har haft 100 % nérvaro (timpenning), alternativt hoppat av.

Arbetets omfattning: 6 timmar per dag i 3 veckor = 90 timmar. Ersittning per
timme: 74 kronor inklusive semestererséttning.

Antal sokande: 79 st, varav 4 ej aktuella, avhopp e.dyl.

Antal tilldelade: 31 st, (15 pojkar 16 flickor), 44 st meddelades via brev att de inte
hade fatt arbete.

Arbetsplatser: Parklekar, forskolor, dldreboenden, LAVA kulturhuset och Nérpolis
Kostnad: 285 351 kr inkl pf

Upphandling och konkurrensutséittning
Upphandlingar har genomforts i enlighet med aktivitetsplanen. Se beskrivning
under malrubriker.

Avknoppning

En avknoppare deltog i upphandling av Gérdets gruppbostidder och daglig
verksamhet, och fick efter utvdrdering av anbud tilldelningsbeslut. Avknopparen
driver storre delen av verksamheterna fr o m 1 oktober 2008, férutom en av
gruppbostidderna som Lansstyrelsen 1 Stockholms lén inte beviljade LSS-tillstdnd
for. Denna enda gruppbostad drivs darfor vidare i férvaltningens regi.

Nya virdformen inom psykiatrin

Den 1 september 2008 trddde en ny vardform 1 kraft - 6ppen psykiatrisk
tvangsvard och dppen rittspsykiatrisk vard. Den nya vardformen ska gélla
patienter som inte behdver vardas 1 slutenvard men som behover iaktta sdrskilda
villkor for att virden ska kunna ges i 6ppenvérd. De sérskilda villkoren kan da
vara att ta emot insatser fran t.ex. kommunal verksambhet.
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Det statsbidrag om 600 tusenkronor som stadsdelen erhdll for att forbereda
inforandet av den nya lagstiftningen géllande 6verfordes till 2008 och har anvints
till att med 200 tkr forstiarka handldggningen med en halvtidstjédnst och med 400
tkr for att genomfora insatser inom boende och boendestdd med motsvarande en
heltidstjinst.

Medarbetare

Antalet ménadsavlonade tillsvidareanstillda medarbetare har mellan
métperioderna 2007-12-31 och 2008-12-31 minskat med 142 personer
motsvarande helarsanstéllningar. En stor del av denna minskning bestar av de
medarbetare som foljde med i samband med verksamhetsdvergangarna inom
dldreomsorgen och socialtjdnsten under hosten.

Antal manadsanstallda, helarsanstallda (tillsvidare och tidsbegrénsat anstallda)

Verksamhet 2007-12-31 2008-12-31
Tillsvidare Tidsbegr. Tillsvidare Tidsbegr.
Aldreomsorg 737 83 590 17
Barn och Ungdom 371 79 385 61
Socialtjansten 181 35 177 28
Forvaltnings-
administration o7 4 3 )
Kultur o Miljé 1 0 0 0
1317 207 1175 108
Sjukfranvaro

Sjukfrdnvaron under 2008 uppgick till 9,3 % jamfort med 9,5 % under 2007, d v s
en minskning med 0,2 %. For samtliga stadsdelsforvaltningar var genomsnittet for
2008 9,6 % och 2007 9,7 %. Stadsdelsforvaltningen hade ddrmed lagre
sjukfranvaro dn genomsnittet for stadsdelsforvaltningarna. Sjukfranvaron i % for
vissa befattningar (siffror inom parentes avser 2007) ser ut enligt foljande:

Ostermalm Staden
Barnskdtare 6,4 (6,5) 9,4(10,2)
Forskolldrare 5,9(6,7) 8,2(9,1)

Vardbitréde 15,5(14,7) 14,2(14,8)
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Sjukfranvaron for virdbitrddesgruppen har som framgar av siffrorna dkat. En
forklaring ar att efter verksamhetsovergangarna inom dldreomsorgen 2008 hade de
som valde att stanna kvar en hogre sjukfrdnvaro jamfort med dem som valde att ga
over.

For grupperna barnskotare, forskolldrare och socialsekreterare dr Ostermalms
sjukfrdnvaro 1 jamforelse med Ovriga stadsdelsforvaltningar lagst i staden. Aven
gruppen underskoterskor har i relation till 6vriga forvaltningar lag frénvaro.

Under aret har forvaltningen arbetat med ett riktat projektarbete for att minska
sjukfrdnvaron. Ett samlat arbete tillsammans med framforallt foretagshédlsovarden
dar struktur och gemensamma rutiner uppréttas, har medfort att ett antal
rehabiliteringsdrenden har kunnat avslutas. En stor del av detta arbete har gjorts
inom gruppen vérdbitrdden.

Overtalighet

Under 2008 har sju personer preciserats och konstaterats dvertaliga. Av dessa har
tre valt forvaltningsdverskridande omplacering, tre frivilliglosningen och en
person har beviljats avtalspension.

Jiamstilldhets- och méingfaldsplan

Arbetet med jamstéllda 16ner bedrivs enligt de mél som finns i forvaltningens
Jamstélldhets- och Méangfaldsplan. Infor varje 16nedversyn gors en
lonekartldggning. Vid lonekartliggningen tas hénsyn till faktorer som jadmforelse
av arbetets innehall, erfarenhet, dlder, anstdllningstid samt uppfyllelse av kraven i
befattning.

Arbetet med att lyfta frigan om genuskompetens inom forskolorna har fortsatt
under aret.

Diskriminering
Under 2008 har forvaltningen inte varit foremal for anméalan.

Av kommunfullmiiktige under 2008 givna uppdrag

IT-program for Stockholms stad

IT-programmet har tillimpats 1 verksamheterna fran 1 juli 2008 med f6ljande
planering for 2009 d& Aldreomsorgen kommer att tillforas tva system for ett
effektivare och rationellare utnyttjande av forvaltningens resurser:

e Schemos for en bittre schemalidggning av personal inom vérd- och omsorg
e Paragi for ett rationellare arbetssétt inom Hemtjdnsten

Inom omradet Telefoni kan konstateras att antalet telefoner av typen Mobil
Centrex (en fast anknytning med ett kopplat mobilnummer) stadigt har okat, vilket
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ar 1 Overensstimmelse med IT-programmets formulering “en anstalld — ett
telefonnummer — en telefon”.

Inom omradet Drift och support har gjorts investeringar i ny serverteknologi vilket
kommer att medfora en konsolidering och effektivare drift av forvaltningens
serverpark. Dessutom kommer forvaltningen att géra en avsevird energibesparing.

Uppdatering av Stockholms stads e-strategi

Den nya e-strategin har tillimpats i1 verksamheterna fran 1 juli 2008 enligt
foljande;

Inom Aldreomsorgen har sedan 2008-07-01 har en e-tjinst driftsatts inom ramen
for stadens Kontaktcenter (Aldre direkt)

Inom Barn och Ungdom anvénds sedan 2008-07-01 ett kohanteringssystem for
fordelning av platser i1 forskolan. Vissa brister och problem maste hér dtgirdas
innan man kan se om tjénsten fatt avsedd effekt.

Inom Socialtjénsten finns planer pé att infora en e-tjanst som gor att medborgare i
stadsdelen via dator kan kontrollera om man &r beréttigad till forsorjningsstod mm
Vidare kommer under 2009 att introduceras en tjdnst inom verksamhet
boendestod.

Reviderad antidiskrimineringsklausul i stadens upphandlingar

Samtliga ndmnder har givits ges 1 uppdrag att tillimpa klausulen i alla
upphandlingar av tjénster och bygg- och anldggningsentreprenader i enlighet med
utlatandet efter Kommunfullméktiges beslutsdatum den 9 juni 2008. Forvaltningen
har inte pa egen hand paborjat ndgon ny upphandling efter detta datum.

Projekt

Socialtjdnst

Vuxenenhetens projekt "Boendestdd till personer med tungt missbruk" startade i
maj 2007 och kommer att pdga till maj 2009. Projektet finansieras fullt ut med
statliga medel frdn Lansstyrelsen 1 Stockholms lédn. Kostnaden 2008 har varit ca 1
mnkr.

Boendestddjarna arbetar med behandling- och motivationsarbete 1 brukarnas
hemmilj6 och syftar till att minska den enskildes missbruk och hoja livskvaliteten
samt motverka hemldshet.

Familjeenhetens projekt Barnkraft 800 tkr beviljat via Lansstyrelsen 1 Stockholms
lan. Tvadrigt projekt med gruppverksamhet for fordldrar med psykiska ohélsa och
deras barn. Projektet &r ett samarbete med Vuxenpsyk, BUP, Kungsholmen och
Ostermalm. Enheten har ytterligare ett projekt i samarbete med skolorna i
stadsdelen. Myndigheten for skolutveckling (MY SKO) har beviljat 450 tkr till
projektet.

Socialpsykiatriska enheten ingar sedan 2006 1 ett Milton-projekt med syfte att ge
sysselséttning for unga med psykiska funktionsnedsittningar. Projektet har dven
pagatt 2008 da kvarvarande medel 563 548 kr overfordes fran 2007. Resterande
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medel 281 122 kr overfors till 2009. Projektet kallas fran 2008 for DAX och é&r ett
samarbete mellan landstingspsykiatrin pa vardenheten Midgérd och stadsdelarna
Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm. Projektet har utforts av tva
socialsekreterare pa deltid, en frdn Ostermalm och en frin Norrmalm, med mal att
upprétta individuella handlingsplaner f6r malgruppen. Styrgrupp finns med
representanter for de tre stadsdelarna och Midgards behandlingsenhet.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen beviljades stimulansmedel frén Socialstyrelsen om 9 254 tkr for
insatser inom omradena rehabilitering, kost/nutrition, demensvard,
lakemedelsgenomgangar, det sociala innehéllet och forebyggande/ uppsdkande
arbete. Inom projektet VERNA har bland annat férebyggande hembesok erbjudits,
Oppen verksamhet Oppnats 1 samarbete med frivilligheten, kompetenshdjande
insatser exempelvis kring meningsfull vardag, forebyggande av fallolyckor,
anvindning av hjdlpmedel, demenssjukdomar och lakemedelsfragor for
sjukskoterskor. Inom projektet Maten 1 Fokus har bland annat utbildning i
nutritionsdokumentation och livsmedelshygien erbjudits, en hygienpolicy tagits
fram och matskola for dldre anordnats. Kvarvarande medel om 4 636 563 kr har
overforts till 2009. Med medel frin ldnsstyrelsen 1 Stockholms 1én har insatser
genomforts inom projektet NARA for att utveckla stodet till anhdriga som vardar
nérstdende, bland annat har en policy for anhdrigstodet tagits fram och ett
anhorigcafé har startat upp.

Ligesrapport av samorganiseringen av forsorjningsstodet i Norra
innerstaden

I mars 2007 fattade stadsdelsndimnderna i norra innerstaden — Norrmalm,
Kungsholmen och Ostermalm beslut om att inritta en gemensam
forsdrjningsstodsenhet, med placering inom Ostermalms

stadsdelsforvaltning. Antalet d&renden hade minskat och arbetet ansdgs inte langre
kunna drivas effektivt pa varje enskild forvaltning. I november samma ar fattade
kommunfullméktige beslut om att Jobbtorg Stockholm skulle starta 2008-01-01,
vilket innebar att stadsdelarnas egna arbetsmarknadsverksamheter i stort
avlutades, eller minskades. Beslutet om samorganiseringen mottogs inte positivt
av all personal, vilket visade sig i att det under forsta halvaret var en hog
personalomséttning, som nu har stabiliserats. Under 2008 har mycket tid och
energi lagts pa att fi nya gemensamma arbetsrutiner och -metoder att fungera vil
sd att 1 forsta hand drenden behandlas och bedoms lika i1 de tre stadsdelarna. En del
administrativa rutiner kvarstér att forbéttra. Darutover har dven uppbyggnaden av
samarbetet med Jobbtorg Stockholm tagit mycket tid. En styrgrupp, bestdende

av enhetens chef och de tre avdelningscheferna tréiffas regelbundet for utveckling
och uppfoljning av enhetens arbete.
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