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Redovisning av granskningar av den interna
kontrollen 2008

Bakgrund

I nimndens interna kontrollsystem och internkontrollplan beskrivs att
forvaltningen ska gora granskningar av den interna kontrollen utifrén en arsvis
uppréttad plan. Resultaten frén granskningarna enligt internkontrollplanen
sammanstélls och rapporteras till nimnden, minst en gdng om &ret och dock senast
1 samband med arsberittelsen.

Syftet med intern kontroll &r att den ska bidra till att gora forvaltningens
administrativa rutiner effektiva och sikra. Granskningar ger ocksa forvaltningen
information om vilka omraden som kréver sérskilda utbildningsinsatser,
utveckling av rutiner och arbetssitt samt om riktlinjer och fastlagda kontroller
verkligen uppratthdlls/genomfors. De enheter som granskas fir en omedelbar
aterkoppling av resultatet av granskningen och handledning 1 hur man kan
forbattra sina rutiner, eller om forvaltningen avser att utarbeta centrala riktlinjer.

Forvaltningen har under 2008 granskat hur den interna kontrollen fungerar inom
de omraden som angivits 1 internkontrollplan for 2008. I denna sammanstillning
redovisas granskningen och pé vilka punkter rutinerna behdver fortydligas.

Namndens organisation for den interna kontrollen

Stadsdelsdirektdren skall rapportera till namnden om hur internkontrollplanen
genomfors, hur den interna kontrollen fungerar samt foresld ndamnden nddvéndiga
atgirder for att sdkerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig.
Avdelningschefen har ansvar for den ldpande interna kontrollen dver sin
verksamhet. Det innebdr att bygga in kontroller 1 sina handlaggningsrutiner for att
sakerstdlla att lagar och forordningar, kommuncentrala regler och anvisningar
samt nimndens/forvaltningens beslut och direktiv f6ljs upp och ér kénda.
Verksamhetschefen/enhetschefen har i sin tur ansvar for den 16pande interna
kontrollen 6ver sin verksamhet och ska forsékra sig om att den I6pande interna
kontrollen &r tillrdcklig och vid behov vidta atgérder. I uppgifterna ingar bl a att
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svara fOr att enhetens personal arbetar mot de méal och de resultat som dr avsedda,
att arbetsmetoder och arbetsrutiner dverensstimmer med kravet pd en god intern
kontroll, samt att en god intern kontroll upprétthalls. Verksamhetschef/enhetschef
har ocksa ansvar att vidta dtgarder vid avvikelser i den 16pande interna kontrollen
och rapportera till avdelningschefen.

Forvaltningens verksamhetscontroller genomfor vissa kontroller, sdkerstiller att
kontroller genomfors av ansvariga chefer, ssmmanstéller redovisning av den
interna kontrollen och foreslar atgarder dér sa kravs.

Risk- och vasentlighetsanalys

Internkontrollplanen skall vara en produkt av vésentlighets- och riskanalys som 1
sin tur styr antalet kontrolldtgirder. Under hosten 2007 genomfordes risk- och
visentlighetsanalysen 1 form av en enkdtundersokning bland forvaltningens chefer.
Syftet med enkitundersdkningen var att 6ka kunskapen om de hot och risker som
enheterna stér infor.

Nya rutiner for 2009

En gemensam risk- och visentlighetsanalys for nimndens verksamheter har infor
ar 2009 gjorts 1 det webb-baserade systemet for verksamhetsplanering, ILS-webb.
I systemet uppréttas ett forslag till internkontrollplan med utgédngspunkt i de risker,
for respektive indikator och process, som i bedomningen tilldelats graden
”sannolik” eller "mycket sannolik” i kombination med att viasentligheten har
bedomts som “allvarlig” eller ”mycket allvarig”. Till dessa sannolika och
allvarliga risker har ett antal kontrollmoment fogats och kompletterats med
ansvarig/ansvariga, frekvens for kontroll samt forbattringsatgirder/aktiviteter. De
nya rutinerna véntas forbéttra den systematiska uppfoljningen av internkontrollen.

Granskade omraden 2008

Overgripande

Informationssikerhet - Hur rutinerna fungerar for spridning av nimndens
information 1 organisationen.

Informationssikerhet - Driftsédkerhet av systemen

Némndens foljsamhet till ramavtal/uppfoljning

Kontroll av 16neutbetalningar

Manadsvis kontroll av ldneinrapportering

Ataganden enligt Jimstilldhets- och mangfaldsplanen

Systematiskt brandskyddsarbete pa enheterna;

Beredskap for extraordindra hdandelser: enheternas beredskapsplaner/organisation
Inventarier/datorer
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Barn och ungdom

Samverkan mellan f6r — och grundskola

Barn/elever 1 behov av sdrskilt stod som fatt sdrskilda resurser
Barnsdkerheten i forskolan vad giller lokaler, hygien, arbetsorganisation

Aldreomsorg
Utbetald erséttning till hemtjanstutférare, utférda insatser
Kop av hemtjéinst

Forvaltningen har utdver ovanstaende granskat rutiner for handhavande av
enskilds pengar inom dldreomsorg; hemtjanst och servicehus.

Socialtjdnst

Utredningar i enskilda drenden sker i foreskriven tid

Dokumentation enligt LSS och SoL Uppfoljning att dokumentation gors 1
paraplysystemet

Kontroll av hushallskassor vid sérskilda boenden.

Informationssiikerhet - Hur rutinerna fungerar for spridning av nimndens
information i organisationen.

Kérnan 1 ndimndens och forvaltningens interna information inom organisationen &r
att beslut gors kinda och forankrade, sé att arbetet styrs i avsedd riktning och
onskad kvalitet uppnés. Cheferna ar nyckelpersoner, och deras kommunikation
med medarbetarna dr avgorande. Under 2008 har forvaltningen startat ett sarskilt
chefsutvecklingsprogram for alla chefer, dir kommunikation ingar som en
visentlig punkt.

Muntlig information

Varje tisdag efter nimnd informerar stadsdelsdirektéren muntligt om aktuella
ndmndéirenden pd Chefsforum, ett mote dér enhetschefer och bitradande
enhetschefer deltar. De formedlar i sin tur informationen till sina medarbetare pa
sina respektive verksamhetsmoten. Aven det &rliga VP(verksamhetsplanering)-
seminariet ger en del input till forvaltningen. Utdver nimndens sammantridden,
frén vilka information vidarebefordras till organisationen, traffar

stadsdelsdirektoren nimndens presidium en gang per ménad, veckan innan ndmnd.

Det som behover formedlas vidare fran dessa moten delges 1 forsta hand till
forvaltningsledningen.

Information pd intrandt och extern webbplats
I samband med varje namndmdéte publiceras handlingar och forslag till beslut pa
webben 1 Insyn. Hér publiceras ocksa en populdrversion, som bestér av en kortare,
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mer lattillgédnglig sammanfattning av foredragningslistans drenden. En vecka efter
motet publiceras beslutsprotokollet ocksé i Insyn. Veckorna fore och efter motet
finns en nyhetspuff med direktldnk till Insyn bade pé intranitet och pa den externa
webbplatsen. P4 webbplats och intranit publiceras ocksé l1opande nyheter som
berdr allmédnheten eller medarbetarna, ofta baserade pa fattade namndbeslut.

Ett utvecklingsarbete pigar géllande intrandtet. Fragor som stdlls ar t ex; vilken
information &r visentlig, vad som ska ligga pa intranitet, och i sé fall 1 vilken
struktur, hur medarbetarnas intresse for intranitet kan véxa sa att det utgor ett
dagligt redskap for att soka information och f4 omvérldsorientering, mm?
Intentionen é&r att alla viktiga dokument skall nas via intrandtet. Fran och med
hésten 2008 dppnas Ostermalms intranétssida automatiskt vid paslag av datorn.

Information i lokaltidningarna och pa affischer

Infor varje sammantrade annonserar forvaltningen i tva lokaltidningar (mitt i
Ostermalm och Ostermalmsnytt). I annonsen dr nimndens sammantride och ett
utdrag ur drendelistan ett stdende inslag. Annonsen anslas sedan som affisch pa
Garnisonen och i1 vara 6ppna verksamheter, forutom 6vrig affischering gentemot
allménheten.

Information i personaltidningen
Arenden/nyheter som #r intressanta for stdrre personalgrupper beskrivs vid behov
1 personaltidningen Karlavagnen, ofta baserade pa fattade ndmndbeslut.

Informationssikerhet - Driftsiikerhet av systemen

Informations- och dokumentationssystem inom forvaltningen har mycket hog
driftsédkerhet. Endast tvé incidenter har rapporterats i ISAP under éret. En av
incidenterna berodde pa tekniskt fel, den andra pa handhavandefel inom
forvaltningen, d v s den ménskliga faktorn. Utdver de fatal tekniska avbrott som
skett 1 forvaltningen nétverk, uppstar emellandt stopp 1 de centrala systemen,
sasom Paraplyet, enligt tillgdnglig information oftast till f61jd av centrala tekniska
fel. Avbrotten kan ha allvarliga f6ljder, t ex s att kontroll och dokumentation 1
drenden inte kan ske, att forsorjningsstdd inte kan utbetalas, att ansékan om
forskoleplats inte kan goras frin allménhetens sida eller att fakturor inte kan
regleras. For flertalet rutiner saknar forvaltningen dokumenterade reservsystem.
Aven om back-up tas sa finns ingen atkomst till denna da nitverk eller
verksamhetssystem &r ur drift. Praktisk service till enskilda kan dock oftast
ombesorjas manuellt enligt beprovad erfarenhet.

IT-siikerhetsregler for Ostermalms stadsdelsniimnd reglerar inte administrationens
och enheternas rutiner vid driftstopp i verksamhetssystem. Av sékerhetsskél bor
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varje verksamhet senast under 2009 komplettera med egen kontinuitetsplan som
beskriver hur verksamheten ska fungera provisoriskt vid datastopp.

Niamndens foljsamhet till ramavtal/uppfoljning

Namnden deltar i centrala upphandlingar som géllande varor och tjanster som i
flertalet fall genomfors enligt uppdrag av Serviceforvaltningen eller Kommentus
Gruppen AB. Under 2008 har forvaltningen inte genomfort ndgon upphandling pa
egen hand som medfor ramavtal.

Gillande varor gor forvaltningen utan undantag avrop fran géllande ramavtal.
Forvaltningens rutin for anskaffning av varor och delegationsordningen reglerar
hur ink6p ska goras. Rutinerna syftar till att sdkra att inkdpen gors korrekt enligt
avtal och lagstiftning. Det kan fa ekonomiska och juridiska konsekvenser om
gillande avtal inte foljs eller att ink6pen gors pa ett felaktigt sétt.

InkSp gors antingen via webben men dven skriftliga bestdllningar anvénds. Négra
enheter skickar in skriftliga bestédllningsunderlag till forvaltningens ink&pare som
gor en bestillning utifrdn bestédllningsunderlaget.

Inom vérd- och omsorg for savél barn som vuxna, socialt, fysiskt och psykiskt
funktionsnedsatta, finns ramavtal efter centrala upphandlingar. Vid eventuella
avsteg fran ramavtal 1 individuella drenden dokumenteras sérskilda skal.

Forvaltningen konstaterar att géllande regelverk och rutiner sdsom
delegationsordning, ramavtal, rutin for anskaftning av varor och tjinster, lagen om
offentlig upphandling LoU, i allt vésentligt f6ljs och fungerar.

Kontroll av loneutbetalningar

Budgetansvarig chef kontrollerar méanatligen att l1oneutbetalningarna &r korrekta,
att det dr enhetens personal som uppbér 16n och att ritt konton belastas. Enligt
géllande rutin sker kontrollen bl a genom personallonelistan. Den rutin som géller
ar Information fran Personavdelningen Nr 6 2005-08-30. Kontrollen omfattar t ex
att den som fatt 16n ocksa faktiskt har arbetat och att det finns underlag till alla
l6nehéndelser, och att underlagen &r attesterade av behdrig attestant. Genom besdk
pa tvé enheter har kontroll genomforts betraffande rutin for personallista, kontroll
av kunskaper om hur anstédllningsavtal ska utformas och rutiner vid franvaro mm.

Forvaltningen har inte funnit nigra brister vid besoken.

Minadsvis kontroll av loneinrapportering

Serviceforvaltningen ansvarar sedan hosten 2007 {or hela 16neadministrationen for
stadens forvaltningar. Det aligger ddrmed Serviceforvaltningen att ha kontroll av
l6neutbetalningar och att beslutsunderlag finns till samtliga 16nehdndelser, samt att
tjinstgoringsrapporter och ledighetsansdkningar ir korrekt inmatade. Ostermalms
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stadsdelsforvaltning har inte gjort nagon kontroll av Serviceférvaltningen rutiner.
Avvikelser har ej heller aterrapporterats fran Serviceforvaltningen.

Det har vid négra tillfdllen framforts kritiska synpunkter fran forvaltningens
enhetschefer om att internposten i staden har fallerat, sé att anstéllningsavtal,
tjdnstgoringsrapporter och andra underlag for 16n har forkommit pé végen till
Serviceforvaltningen. Enbart e-post med dokument utan underskrift ar inte
godtagbart som underlag. Hanteringen skulle forenklas och sékras om staden
inforde ndgon form av digital signering gillande I6neutbetalningsunderlag.

Ataganden enligt Jimstiilldhets- och mingfaldsplanen

Arbetet med jamstéllda 16ner bedrivs enligt de mal som finns i férvaltningens
Jamstilldhets- och Mangfaldsplan. Infor varje 16nedversyn gors en
lonekartliggning. Vid 16nekartldggningen tas hinsyn till faktorer som jamforelse
av arbetets innehall, erfarenhet, alder, anstédllningstid samt uppfyllelse av kraven i
befattning.

Arbetet med att lyfta frigan om genuskompetens inom forskolorna har fortsatt
under aret. Nagra andra sérskilda satsningar ur jamstélldhetsperspektiv har inte
genomforts under 2008.

Forvaltningen saknar redskap for métning och uppfoljning av jamstilldhet och
mangfald i de egna verksamheterna. En revidering av stadens dvergripande plan
for jamstilldhet och mangfald vilkomnas liksom JAMIX, d v s redskap for att
jamstdlldheten i organisationen kan méitas med hjélp av nyckeltal.

Systematiskt brandskyddsarbete pa enheterna

Lag om skydd mot olyckor (2003-778) och Rdddningsverkets allminna rdd om
systematiskt brandskyddsarbete (SRVFS 2004:4) reglerar hur varje enhet ska
bedriva sitt brandskyddsarbete. Forvaltnings brandskyddspolicy definierar bl a
ansvarsforhallanden.

Samtliga enheter inom f6rvaltningen har en lokal brandskyddsorganisation, vilket
bl a innebdr att det finns en namngiven brandskyddsansvarig och en eller flera
namngivna brandskyddskontrollanter. Enheterna har dven i &r uppgivit att de
genomfor regelbundna kontroller av brandskyddet. Under 2007 genomfordes en
kompletterande utbildning for 16 nya brandskyddskontrollanter. Ingen utbildning
har genomforts 2008, inte heller uppdaterad kompetensinventering av
brandskyddskontrollanter.
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Forvaltningens gruppbostdder har vid forfragan sérskilt redovisat att
brandinstruktion och utrymningsplan finns i varje gruppbostad . Nodutgéngar ér
markta, och uppsamlingsplatser finns angivna. Brandsldckare finns littillgangligt
placerade. Genomgang av rutiner sker regelbundet med personalgruppen.

Beredskap for extraordinira héindelser: enheternas
beredskapsplaner/organisation

Forvaltningen har en plan for psykisk och socialt omhindertagande vid
extraordinidra hiandelser, s.k. Beredskapsplan, som géller 6vergripande. Planen har
varit i behov av uppdatering och den har dérfor reviderats under hosten 2008. Den
nya versionen bendmns “Katastrofplan™ och bestér av tva delar, en beskrivning av
organisation for katastrofarbetet och en checklista, vilken utgor det egentliga
arbetsredskapet. Organisationen for en eventuell insats har tydliggjorts och
kompletterats med en operativ ”Akutgrupp” som ska besté av sérskild utsedd
personal frin enheter inom Socialtjinst, Barn och Ungdom och Aldreomsorg.
Akutgruppen bildas fr o m 2009 och ingdende personal ska utbildas och trénas
regelbundet, tillsammans med katastrofledningsgrupp, tillika forvaltningsledning.
Katastrofplanen framlédggs till stadsdelsndmnden for beslut under borjan av 2009.

Under 2008 har forvaltningen ocksa genomfort en forsta s.k. Risk- och
sdrbarhetsanalys 1 enlighet med direktiv fran Stadsledningskontoret. Risk- och
sarbarhetsanalysen dr en sammanstéllning av for invanarna vésentliga processer
och de sarbarheter dessa inrymmer, d v s kritiska externa beroenden,
sarbarheter, problem och utmaningar. Risk- och sérbarhetsanalyser fran stadens

forvaltningar och bolag sammanstélls centralt i staden, dterkoppling sker 1 februari
2009.

Inventarier/datorer

Samtliga enheter fortecknar inventarier enligt sarskilda rutiner. Infor bokslut och
arsberéttelse begér forvaltningens inkdpare in arliga reviderade
inventarieforteckningar frdn enheterna, tillika kassationsprotokoll. Rutinen &r kénd
hos enhetscheferna. Samtliga enheter har aktuella inventarielistor eller har
paborjat eller inlamnat en uppdaterad inventering. Inventeringen omfattar
stoldbegérliga inventarier - oberoende av anskaffningsvérde (t ex datorer/skrivare,
skriv- och raknemaskiner, TV, overhead, video, mobiltelefoner, mikrovagsugnar,
inkOpta kopieringsmaskiner etc.), utrustning med anskaffningsvirde overstigande
5 000 kronor och med en varaktighet av minst 3 ar samt konstverk/konsthantverk
samt foremal som ingér i samlingar.

Ovanstdende rutiner innebér att samtliga datorer pa enheterna ér fortecknade.
Déremot har datorer i den centrala administrationen 1 kontorslokalerna pa
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Garnisonen inte fortecknats pd motsvarande sétt. Samtliga datorer och skidrmar
som dr kopplade mot nétverket kan dock dterfinnas genom en maskinell
inventering 1 programmet Consol 1. Ndtverkets datorer kan listas sa att

det nummer som finns pa datorn anges. P4 varje dators skrivbord finns
arbetsstationsnamn som motsvarar numret pa listan. I programmet registreras
ocksa vilka som anvént datorn och dven vilken bildskdrm som é&r kopplad till den.
Forvaltningen anser emellertid att rutinerna for inventarieforteckning av datorer
behover ses Over och kompletteras. Nya instruktioner &r under utarbetande, sé att
det kan sékerstéllas att inventarier aterfinns alternativt dr kasserade enligt
ndmndens delegationsordning. Samtliga inventarier skall ocksa stoldmarkas.

Samverkan mellan for — och grundskola

Stadsdelens arsplanering Overging Forskola — Skola anvinds som underlag for
samverkan utifrdn forutsittningarna i respektive enhet. Dokumenterade
dverenskomna rutiner for samverkan anvinds. Overgangen ér planerad. Ett
utvecklingsarbete pagér. En arbetsgrupp bestdende av pedagoger fran bada
skolformerna tar fram riktlinjer for 6vergangen med fokus pa de pedagogiska
frdgorna dir det finns berdringspunkter och gemensamma nédmnare.

Barn/elever i behov av sérskilt stod som fatt sirskilda resurser

Sarskilt stod 1 forskolan innebir plats 1 forskola, resursperson i ordinarie grupp och
stod fran stadsdelens stodteam. I enstaka fall kan stodet vara placering pa
specialforskola utanfor stadsdelen. Stodinsatsen utformas utifran genomford
kartlaggning. Forskolepersonalen arbetar utifran ett synsétt pa barn i behov av
sdrskilt stdd som innebir att stodbehovet ses 1 relation till den milj6 barnet vistas i.
Personalen strivar efter att barns behov av sérskilt stod tillgodoses i den ordinarie
verksamheten. Tillsammans med barnets vardnadshavare planeras arbetet med
sarskilt stod, dokumenteras samt f6ljs upp kontinuerligt. Vilka faktorer som har
paverkat arbetet med barn 1 behov av sérskilt stdd och om stodresurserna ar
adekvata och tillrdckliga tydliggdrs genom uppf6ljningar och utvérderingar.

Barnsikerheten i forskolan vad galler lokaler, hygien, arbetsorganisation
Enligt forskolechefernas redovisning foljs rutiner och bestimmelser som finns 1
miljobalken och dess foljdlagstiftning om den fysiska miljon bade ute och inne 1
forskolor. Gillande tillsyn 6ver barnsidkerhet som framst ér inriktad pa
olycksrisker for forskolebarn foljs de foreskrifter som finns enligt
arbetsmiljolagstiftningen. Olyckstillbud anmils 1 sédrskild blankett.
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Utbetald ersittning till hemtjinstutforare, utforda insatser
Bistandshandldggare ansvarar for kontroll och godkénnande av fakturor.
Manatligen tas rapporter/listor ut 6ver utforda insatser respektive bokfoérda belopp
och stdms av. Avstimning sker med kommunala utforare.

Forvaltningens bedomning &r att uppfoljning och avstdmning gors enligt gillande
rutiner, bestillda insatser blir utforda och ritt erséttning betalas ut till utforare.

Kop av hemtjinst

Uppfoljningsrutinerna har forbattrats under aret. Under 2008 infordes fordelning
av budget per handldggare/IKB dir varje handlaggare har eget budgetansvar.
Handl4dggarna har ménatlig avstimning med ekonomicontroller,
paraplysamordnare och enhetschef. Ekonomi och budget har regelbundet
diskuterats pa personalméten. Kop av hemtjénst dverstiger inte budgetramen for
2008.

Handhavande av enskilds pengar inom édldreomsorg; hemtjinst och
servicehus.

Inom Aldreomsorgen; hemtjéinstenheter i egen regi och sérskilda boenden anviinds
séarskilda rutiner utarbetade och antagna ar 2000. Forvaltningen har kontrollerat
om dessa rutiner dr kéinda och hur de fungerar pa hemtjanstenheterna Karlaplan
och Ostermalmstorg samt Rio Servicehus. Personalstdd for hantering av privata
pengar forekommer for 25 - 30 dldre pa vardera hemtjinstenheten och for fn 16
boende pé Rio servicehus.

Inom hemtjénsten handlar det 1 forsta hand om personer som saknar formaga att
sjdlva hantera sin hushallsekonomi, p g a alder och demens. I samtliga fall har den
dldre en anhorig eller god man som forvaltar ekonomin. Hemtjdnsten tecknar
skriftlig 6verenskommelse med den som forvaltar pengarna. Pengar sitts in pa
forvaltningens konto, dessa hdmtas sedan ut pa enheten och forvaras i betryggande
former. Endast tva personer pa varje enhet har mojlighet att himta ut pengar.
Hemtjinstpersonalens uppgift blir att hjélpa till med dagliga ink6p till hushéllet.
Personalen kvitterar ut kontanter for andamalet och aterredovisar till chef. Chefen
aterredovisar 1 sin tur, beroende pa dverenskommelse allt fran varje méanad till
minst en gdng per ar. Pa en av hemtjénstenheterna hiimtas fran bank och redovisas
till forvaltare som regel varje ménad.

P& Rio servicehus forekommer att personalen hjélper till med inkdp och forvarar
hushallskassa éven i fall dar det inte med sdkerhet kan anses nddvéndigt, och dér
den enskilde istédllet borde sdka god man. Det formedlas att traditioner inom
boendeformen lever kvar, vilka innebér att servicen forvéntas vara mycket
omfattande. Ett exempel pé detta &r att handha privata pengar, gora inkdp och
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skota betalningar. I nagra enskilda fall handlar det om deponering av for stora
summor. Aven inom servicehuset #r det tv personer i ledande stéllning som kan
ta ut och redovisa privata pengar. Skriftliga 6verenskommelser finns med gode
mén och anhoriga sdsom 1 hemtjénsten och aterredovisning sker enligt rutinerna.

I flertalet avseenden ar forvaltningens rutiner vélfungerande och kontrollerade
enheter foljer dem. Men med hénsyn till att handhavande av enskilda personer
privata pengar dr en kénslig frdga och ett stort ansvar anser forvaltningen att
riktlinjerna maste stdrkas, och att tydligare ragangar behover séttas for vad
personal inom vérd- och omsorg ska ata sig. Att ha hand om enskild persons
pengar skall vara undantag och begriansas till mindre summor for dagliga inkop
med tdt aterredovisning. Det bor kunna stéllas krav pa att den enskilde soker god
man, och en grins for hogsta deponeringsbelopp maste séttas. Forvaltningens
riktlinjer bor dessutom vara liktydiga oberoende av verksambhet. F n forekommer
olika rutiner inom Aldreomsorg och Socialtjénst, dessa bdr snarast samordnas och
goras likalydande for hela forvaltningen.

Utredningar i enskilda drenden sker i foreskriven tid

Samtliga enheter inom Socialtjénsten har gjort stickprovskontroller i
handléggningen av enskilda drenden. Kontrollerna visar att riktlinjerna foljs.
Inom Forsorjningsstodsenheten har samtliga utredningar gjorts inom foreskriven
tid, tva veckor. Vid kontrollerna har sirskild mall anvénts och tidsatgdngen i ett
antal akter har granskats.

Familjeenheten inledde under perioden januari 2008 till och med september 2008
104 utredningar, i samtliga dessa har utredningstiden kontrollerats. 94 utredningar
har genomforts inom foreskriven tid. 5 drenden har dverskridits med 1-3 dagar, 1 3
drenden har utredningstiden 6verskridits med 2-3 veckor. I de senare fallen har
handldggarna inte rutinmissigt avslutat drenden i Paraplyet samtidigt som de 1
praktiken genom beslut avslutat sjélva utredningsforfarandet.

Dokumentation enl. LSS och SoL - Uppfoljning att dokumentation gors i
paraplysystemet

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade och Socialtjédnstlagen
innehaller bestimmelser om insatser. Beslut enligt socialtjdnstlagen ar
myndighetsutévning och ska dokumenteras. Uppfoljning av att dokumentation
gors sker 1 paraplysystemet. Stickprovskontroll har gjorts av samtliga enheter
inom Socialtjinsten.

Forsorjningsstddsenheten har sérskilt kontrollerat 12 akter for att granska om
besluten var tydligt formulerade och dverensstimde med utford insats, att hinsyn
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tagits till barnperspektivet och att underlaget for beslutet var korrekt. I alla
granskade akter fanns aktuella arbetsplaner med uppfoljning.

Stickprovskontroll av tva slumpvist utvalda akter pa Socialpsykiatriska enheten
och tre inom Vuxenenheten har gjorts for att kontrollera att insatserna &r
dokumenterade. Pa Familjeenheten sker uppf6ljning genom att enhetschef gor
stickprovskontroll gors av 5 drenden/ménad. De drenden som granskas viljs ut
slumpmassigt. Inom Enheten for personer med funktionsnedsittning
introducerades forbattrade rutiner for dokumentation och handlaggning &r 2007.
En sirskild granskningsmall infordes, vilken anvénts dven fortséttningsvis.
Kontrollerna har visat att de granskade akterna uppfyller lagstiftningens krav pa
dokumentation vad giller beslut, arbetsplaner och uppfoljning. Aterkoppling har
skett med enheterna och forbattringsomraden har definierats.

Kontroll av hushallskassor vid séirskilda boenden inom Socialtjinsten

Privata medel i gruppbostad

Rutinerna for forvaltningens sérskilda boenden for personer med
funktionsnedséttning ar foljande. Utgangspunkten &r att personen sjdlv handhar sin
ekonomi. Ibland far personen hjélp av god man eller anhérig. Om god man
bedomer att personen behover personalstdd for att hantera mindre summor
(fickpengar) gors en skriftlig 6verenskommelse mellan god man och stodperson
om hur det ska redovisas och vad pengarna i forsta hand ska anvéndas till. I
sadana fall forvaras pengar i l1ast skép i den egna lagenheten och personal bokfor
inkdp och redovisar regelbundet till god man.

Matkostnader i gruppbostad

Flera handlar och lagar mat sjélva, eller med personalstdd i det egna hemmet.
De som véljer att 4ta gemensamt med gruppen far en rdkning pa matkostnaden.
Gruppbostaden handlar mot faktura i nérliggande affarer.

Socialpsykiatriska enheten har fungerande rutiner, i gruppboendet betalas mat via
Paraplysystemet. Egna medel hanteras med hjélp av forvaltare/god man/anhoriga
med kort, personal foljer med klient till bankomat for uttag. Uttag med klientens
kod fér inte forekomma. Aterredovisning till forvaltare sker alltid med signering.
Det forekommer att liten restsumma efter uttag hanteras av personal for den
enskildes rikning.
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