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Yttrande till Socialstyrelsen
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Anmilan ldggs till handlingarna.

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

I enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:12) om ledningssystem
for kvalitet och patientsikerhet i hiilso- och sjukvirden har Ostermalms
stadsdelsndmnd faststéllt médtbara mal/aktiviteter 1 verksamhetsplanen 2008.
Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska (MAS) foljer upp malen/aktiviteterna som
redovisas till ndmnden 1 tertialrapport 1 och 2 samt 1 verksamhetsberattelsen.
Darutover genomfor forvaltningen kvalitets- och avtalsuppfoljningar i
verksamheterna minst en gang per 4r.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom verksamhetsomradet #ldreomsorg och samrad sker med
pensiondrsridet och landstinget 20081110.
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Bakgrund

Socialstyrelsen har ett tillsynsansvar enligt 6 kap. 3 § lagen (1998:531) om
yrkesverksamhet pé hélso- och sjukvdrdens omrade, LYHS. Socialstyrelsens
tillsyn ska framst syfta till att forebygga skador och eliminera risker i hdlso- och
sjukvarden.

Socialstyrelsen har i sin tillsyn inom Stockholms ldn uppméarksammat
kvalitetsbrister 1 varden och behandlingen av vardtagare i sdrskilda boenden som
lett till att virdtagare drabbats av skador som exempelvis trycksar, uttorkning,
malnutrition och infektioner. En sdrskild utsatt grupp ér personer med
demenssjukdom som inte sjidlva kan uppmirksamma sina behov av vérd.

Med stdd av 6 kap. 9 och 10 §§ LYHS granskar Socialstyrelsen kvalitetsarbetet
avseende uppfoljning och egenkontroll av hélso- och sjukvarden 1 30
kommuner/stadsdelar i Stockholms lén.

Forvaltningens redovisning
Socialstyrelsen anmodar ndimnden att inkomma med f6ljande uppgifter:

1. Har ndmnden faststillt matbara mal for hilso- och sjukvarden?

2. Redovisa de mal som inte uppndddes vid nimndens senaste egenkontroll
av hilso- och sjukvérden.

3. Redovisa tre planerade forbéttringsatgirder som nimnden prioriterat med
anledning av egenkontrollens resultat.

Fraga 1

Stadsdelsndmnden ansvarar for hilso- och sjukvardsinsatser upp till och med
sjukskoterske-, arbetsterapeut- och sjukgymnastniv pa de sirskilda boendena.
MAS utarbetar lokala riktlinjer, ansvarar for uppfoljning och rapportering och
utgdr ett stod 1 enheternas kvalitets- och utvecklingsarbete inom hélso- och
sjukvarden.

I Ostermalms stadsdelsndimnds verksamhetsplan och budget 2008 finns ett
overgripande nimndmal som ska sdkra och utveckla hilso- och sjukvérdens
kvalitet pa de sirskilda boendena:

Hidilso- och sjukvdrden pa dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden ska vara
sdker och av god kvalitet.
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Utifran ovanstaende ndmndmal ska verksamheterna pa de sirskilda boendena
genomfora foljande aktiviteter:

1. Riskbedoma alla som flyttar in pa de sdrskilda boendena for

-fallolyckor med Downton Fall Risk Index (bilaga 1)
-malnutrition med Mini Nutritional Assessment (MNA), (bilaga 2)
-trycksér med Modifierad Nortonskala (bilaga 3)

2. Oka sjukskoterskornas kompetens i likemedel for dldre
3. Samverka med ldkarverksamheterna och genomfora
ladkemedelsgenomgéngar.

Haélso- och sjukvardspersonalen pa de sirskilda boendena ska identifiera vilka
véardtagare som ir i riskzonen for malnutrition, fallolyckor och trycksér samt folja
MAS lokala riktlinjer.

MAS f6ljer upp ovan ndmnda aktiviteter som redovisas till namnden i
tertialrapport 1 och 2 samt i verksamhetsberittelsen. Utover detta genomfor
forvaltningen kvalitets- och avtalsuppfoljningar i verksamheterna minst en gang
per ar.

Fraga 2
Vid MAS senaste uppfoljning (september 2008) av hilso- och sjukvérds-
dokumentationen pa de sérskilda boendena var resultaten enligt foljande tabell:

Januari-juli Downton Fall Risk MNA Norton
Utforda 57% 68% 61%
Ej utfoérda 43% 32% 39%

Hittills har 61% av 70 sjukskoéterskor blivit utbildade av Lakemedelsverket i
rapportering av likemedelsbiverkningar. Under 2007 blev 86% av alla ordinarie
sjukskoterskor utbildade av Apoteket AB 1 kvalitetsindikatorer for utvardering av
dldres ladkemedelsterapi.

Likemedelsgenomgéangar dr framtill nu genomforda pa tva av vara boenden. I de
ovriga boendena pagér ladkemedelsgenomgéngar. Da hélften av vara boenden har
fatt nya lakarverksamheter genom landstingets nya avtal 20080501 har en viss
fordrojning av ldkemedelsgenomgéngarna skett.
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Fraga 3

1. Utdkade utbildningsinsatser i dokumentation i datajournalen VODOK inklusive
bedomningsmallarna for hélso- och sjukvérdspersonalen (sjukskéterskorna,
sjukgymnasterna och arbetsterapeuterna).

2. Omorganisation och utdkning av sjukskotersketimmarna pa ett av boendena for
att effektivisera och sikra kvaliteten av hdlso- och sjukvérden.

3. Omorganisation och utdkning av sjukgymnasttimmarna pa ett av boendena for
att effektivisera och sikra kvaliteten av hdlso- och sjukvérden.

Forvaltningen kommer att pa samverkansmoten med ansvariga chefer bade 1 egen
regi och i entreprendrsdrivna verksamheter diskutera vikten av att riktlinjer och
rutiner f6ljs, sé att hédlso- och sjukvardspersonalen far utrymme och mdjligheter att
fullfolja sina uppdrag dir bland annat riskbeddmningar, utredningar och
ladkemedelsgenomgéngar ingar.

Bilagor
1. Downton Fall Risk Index
2. MNA=Mini Nutritional Assessment
3. Modifierad Nortonskala
4. Skrivelse frin Socialstyrelsen om tillsyn av Ostermalms stadsdelsnimnds
egenkontroll av hélso- och sjukvardens kvalitet, Dnr 6972/2008
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