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Vardigt liv i dldreomsorgen - svar pa remiss

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden Gverlamnar detta tjdnsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

I betdinkandet "Vardigt liv i dldreomsorgen" presenteras forslag pa hur dldreomsorgen ska
fordndras sé att dldre mdnniskor med insatser fran dldreomsorgen ska kunna leva utifran
sin identitet och personlighet. Syftet 4r att gora det tydligt for alla vad dldreomsorgen ska
erbjuda och vad de éldre och deras anhoriga ska kunna forvinta sig av dldreomsorgen.
Forvaltningen &r i stort sett positiv till utredningen och anser att den utgor ett bra underlag
och riktlinjer for de varderingar och de forhallningssétt som ska gélla i dldreomsorgen. |
tjdnsteutlatandet ger forvaltningen kommentarer till vissa delar i utredningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionirsrad
behandlar forslaget den 8 september 2008. Samverkan med de fackliga organisationerna sker
den 16 september och information till landstinget ges den 11 september.

Bakgrund

Regeringen beslutade den 1 mars 2007 att tillsétta en sirskild utredning med uppgift att ldgga
fram forslag pa en virdighetsgaranti for vard och omsorg om dldre. Utredarna har i sitt
betidnkande "Vérdigt liv i dldreomsorgen” (SOU 2008:51) inriktat forslagen pé hur édldre
ménniskor med insatser fran dldreomsorgen ska kunna leva utifran sin identitet och person-
lighet. Kommunstyrelsen har begirt yttrande frin bland annat Ostermalms stadsdelsnimnd
med anledning av betdnkandet. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 22
september 2008.
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Sammanfattning av forslagen

For att dldre ska fa 6kat inflytande 6ver de beviljade insatserna foreslas att socialtjdnstlagen
kompletteras med bestimmelse om att dldre, sé langt som mojligt, kunna vélja nér och hur
insatserna organiseras samt att det i en genomforandeplan ska framga vad som ska uppnas med
hjélpinsatserna och hur de ska genomforas. Utredningen foreslér dven att en bestimmelse om
en nationell vardegrund infors i socialtjanstlagen. Vardegrunden ska visa den inriktning och de
forhéllningssétt som ska gélla for dldreomsorgen.

For att implementera viardegrunden foreslas ett stimulansbidrag for att utbilda dldreomsorgens
ledare i virdegrundsarbete. Det foreslas att pengar avsitts for framtagande av handlednings-
och informationsmaterial om védrdegrundsarbetet samt att kommunen genom en komplettering
i socialtjinstlagen alaggs att &rligen offentliggéra hur man har arbetat med vérdegrunden.
Utredningen vécker dven forslag om att nationella bedomningskriterier tas fram for att
tillgodose en nationellt likvirdig tillsyn av vardegrunden.

Det framlaggs vidare att ett nationellt instrument for behovsbeddmning tas fram och att ett
stimulansbidrag infors som ska anvéndas till kunskaps- och kompetensutveckling for
bistdndshandldggarna i den nationella virdegrunden. Utredningen redovisar d&ven beddm-
ningar kring fragor om virdegrundsmérkning, lokala vardighetsgarantier, synpunkts- och
klagomaélshantering och kommunal befogenhet att utge ersittning till enskilda personer

Forvaltningens forslag

Forvaltningen ar i stort sett positiv till utredningen och anser att den utgor ett bra underlag for
de virderingar och de forhallningssitt som ska gélla i dldreomsorgen. Utredningen pekar pa
omréaden dir brister kan férekomma och som maste utvecklas for att tillforsékra dkat inflytande
och virdigt liv for den enskilde brukaren. Forvaltningens forhoppning &r att utredningens
forslag kan bidra till att tilliten till &ldreomsorgen okar vilket &r viktigt da det pd ménga hall
redan idag bedrivs dldreomsorg av god kvalitet. Det &r olyckligt nér brister inom é&ldre-
omsorgen framstélls som allméngiltiga och vanligt forekommande. Nedan ges kommentarer
till vissa delar i utredningen.

Ledarskapet har stor betydelse for att ett utvecklingsarbete ska f& genomslagskraft i en verk-
samhet och forvaltningen stiller sig positiv till forslaget om ett stimulansbidrag for ledar-
skapsutveckling for att implementera virdegrunden. Dock ser forvaltningen en risk i att
arbetsledarnas méanga ganger hoga arbetsbelastning kan utgdra ett hinder i att uppné en 6kad
vardighet i dldreomsorgen. Personalens forhallningssatt ar centralt for att tillgodose den
dldres behov av virdigt liv och vélbefinnande. Det behdvs utrymme for virdegrunds- och
etikdiskussioner och att personalen far mgjlighet till handledning och stdd fran nirvarande
arbetsledare. Det behdvs utdver tillfalliga stimulansbidrag dven langsiktiga 16sningar dér
forvaltningen, liksom utredarna, anser att det dr nodviandigt att 6ka antalet arbetsledare.
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Som utredarna lyfter fram ar personalens kompetens och utbildning avgérande for att kunna
erbjuda tjanster med god kvalitet till brukarna. Bristande tillgdng pé yrkeskompetent omvéard-
nadspersonal &r dock en av de storsta utmaningarna for den framtida dldreomsorgen och
forvaltningen ser gédrna fortsatta och intensifierade satsningar pa utbildning av personalen.
Yrkesrollen méste stirkas och det behovs konkreta forslag pd hur omvardnadspersonalens
status kan hojas.

Forvaltningen stéller sig positiv till inforandet av en sérskild bestimmelse i socialtjédnstlagen
om en nationell virdegrund. En gemensam vardegrund faststilld i lag tydliggoér de vérd-
eringar och forhéllningssitt som ska gélla i dldreomsorgen och kan férhoppningsvis bidra till
ett perspektivskifte i synen pa dldre. Det blir tydligare vilka krav som stélls pa kommunen
och som utredarna papekar kan detta for vissa verksamheter innebira 6kade kostnader for
hitta nya arbetssitt i enlighet med viardegrunden. D& ménga problem och brister som
forknippas med dldreomsorg, sdsom bristande kontinuitet, tid, trygghet och bemétande, ofta
sammanhdnger med bristande ekonomiska och personella resurser sa stéller sig forvaltningen
positiv till forslaget om ett statligt ekonomiskt stod for att implementera virdegrunden.

Som utredarna belyser kan dldreomsorgens uppdrag uppfattas som otydligt och komplext,
orsakerna kan vara ménga. Det dr darfor viktigt att kommunen blir tydligare med vad som
ingdr i det offentliga uppdraget och samtidigt kan vara flexibel i forhallande till den enskildes
behov och samhillets resurser. Det &r en svar balansgang och forvaltningens forhoppning &r
att utredningens forslag om lokala vardighetsgarantier kan bidra till att tydliggdra for alla vad
man kan forvénta sig av kommunens dldreomsorg och minska gapet mellan medborgarnas
forvantningar och tillgdngliga mdjligheter.

Forvaltningen stiller sig bakom forslaget att socialtjanstlagen kompletteras med en bestim-
melse om dkat inflytande for dldre. Det kan forstirka den utveckling som redan pagar inom
omradet och stodja handldggarna i deras arbete att tolka lagen. Som utredarna papekar ar
detta dr inget nytt utan ir snarare ett fortydligande av att socialtjdnstens verksamhet ska
utformas utifrdn den enskildes individuella behov och 6nskningar. Som férvaltningen ser det
ar det bra att komma ifrén alltfor preciserade beslut och efterfragar ndgon form av gemensam
begreppsapparat for att skapa mer flexibilitet bade for brukare och personal.

I enlighet med utredningen anser forvaltningen att det ar angelaget att kommuner 1 hogre grad
erbjuder éldre en formellt utsedd kontaktperson enligt socialtjédnstlagen. Det kan bidra till att
den aldre kan leva ett rikt liv och underlétta for den att dldre att gora sin rost hord. Nar det
giéller synpunkter och klagomal ar det positivt med en gemensam patient- och brukarnimnd
som kan ge dldre och nérstdende utdkade mojligheter att framfora synpunkter men ocksa
bidra till framtagande av underlag for mer generella utvecklingsomraden.
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Forvaltningen stodjer forslaget om att ta fram ett nationellt instrument for behovsbedomning
dé det kan bidra till likvérdiga och rittsdkra bedomningar. Generellt sett har bistindshand-
laggare att hantera ett stort antal drenden och yrket innebér en komplicerad verklighet med
forvantningar frén olika hall. Ett bedomningsinstrument kan ge forutséttningar till en mer
effektiv handlédggningsprocess och sikerstilla en systematisk och professionell utredning och
beddmning. Vid utvecklandet av ett nationellt bedomningssystem &r det viktigt att materialet
inte blir for omfattande och detaljstyrt. Instrumentet maste vara flexibelt utifran ansékans
omfattning, handlidggaren ska rimligen inte utreda mer 4n vad ansdkan kraver.

Bilaga
Beténkandet Virdigt liv i dldreomsorgen (SOU 2008:51) — sammanfattning
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