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OSTERMALM TJANSTEUTLATANDE

DNR 2008-752-100

Handliggare: Inger Outzen/Roger Mellroth
Telefon: 08-508 10 053 / 08-508 10 058

Tertialrapport 2 Ostermalm

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 2 och dverldmnar den till
kommunstyrelsen

2. Stadsdelsndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen om avveckling av de tre
resultatenheterna Gérdets gruppbostider, Kattrumpstullens resp. Rio vard- och
omsorgsboende, eftersom dessa enheter efter genomford upphandling ar foremal
for verksamhetsovergdng under hosten till externa entreprendrer samt att dessa
enheters resultat tillfaller namnden innevarande é&r.

3. Hos kommunstyrelsen begirs att fi gora omslutningsférédndringar om 6,4 mnkr
for 6kade kostnader och intékter.

4. Stadsdelsndmnden godkénner 6kning av forskolepeng till 77 % av schablonen
fran 2008-07-01.

5. Stadsdelsndmnden godkénner redovisade underhéllsatgarder for forbattringar i
Ostermalms parker om ca 4,5 mnkr.

6. Stadsdelsndmnden godkénner inkdp av nya sédngar inom vard- och
omsorgsboenden om ca 4 mnkr.

Sammanfattande analys

Forvaltningen konstaterar att samtliga 1 verksamhetsplanen beslutade aktiviteter 1
allt vasentligt genomfors och att, med nagot enstaka undantag, inga risker
foreligger for att gidllande mal inte skall uppfyllas. Den nya malstrukturen i staden
enligt KF: s budget innehaller 3 inriktningsmal, 14 mal fér verksamheterna varav
11 berdr SDN, 245 indikatorer varav 74 berér SDN och 237 aktiviteter varav 44
berdér SDN. Kommunstyrelsen har till tertialrapport 2 tillfort 4 nya indikatorer for
miljéprogrammet. Ostermalms SDN har utdver ovanstdende 40 egna mal samt
nagra egna indikatorer.

Redovisningen utgér frdn det web-baserade integrerade ledningssystemet (ILS).
Forvaltningen har bedomt méaluppfyllelse for hela aret, liksom om beslutade
aktiviteter pagar eller dr helt eller delvis avslutade. Indikatorerna utgdr métt pa
méluppfyllelse, d v s hur ldngt man har kommit. For de indikatorer med
rapporteringsperiod heldr har angivits "uppfylls inte/uppfylls delvis/uppfylls helt".
For indikatorer med rapporteringsperiod halvar eller tertial 2 rapporteras utfall i ett
virde samt en prognos. Nagon heltdckande redovisning av verksamheten gors inte,
utan endast avvikelser eller andra sirskilda omsténdigheter redovisas.
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Néamnden prognostiserar for aret ett dverskott efter resultatdisposition om 10,8
mnkr (1 %). Det verksamhetsomrade som haft storst 6verskridande senaste dren
har varit dldreomsorgen, men efter ett intensivt arbete har trenden vént till ett
overskott, som nu prognostiseras till 9,5 mnkr da hinsyn tagits till
resultatenheternas resultat fran ar 2007. Den dldsta befolkningen &ver 80 ér
minskar markant vilket pdverkar efterfrdgan pa vard- och omsorgsboende.
Sévil inom sirskilda boendeformer som inom hemtjinsten har antalet brukare
fortsatt att minska vilket ar en forklaring till att forvaltningen nu forbéttrar
prognosen. Fortfarande kan behovet 6ka under hosten, vilket hinde ar 2007, men
forvaltningen har 1 prognosen riaknat ner marginalen for eventuell 6kning. I
prognosen har ocksa medel for befarad overtalighet i samband med pagaende
upphandlingar avsatts. Fortfarande kvarstar en del osdkerhetsfaktorer vad géller
effekten av inforandet av det nya valfrihetssystemet den 1 juli.

Administrationen redovisar ett dverskott om netto 6,0 mnkr. Overskottet beror pa
personal- och lokaleffektiviseringar samt att budgeterade 1,5 mnkr for en
tomstélld lokal, Brunbirsviagen 7, inte behdvts da lokalen frén 15 januari 2008
Overtagits av en enskilt driven skola.

Verksamhetsomrddena Barn- och ungdom prognostiserar ett smérre underskott om
-0,5 mnkr da hinsyn tagits till berdknade prestationsjusteringar om 5,7 mnkr netto.
Forskolornas renoveringsbehov av t.ex. skotrum, kok, entré, hallar samt utbyte av
bristféllig lekutrustning och staket mots upp genom att drygt 1 mnkr utéver
budgeterade 1,5 mnkr satsas under hosten. Fran hosten kommer de tva
ungdomscaféerna att ha dkat 6ppethallande vilket kommer att medfora nagot
okade kostnader. En 6kning av forskolepengen till en nivd om 77 % av schablonen
foreslas fran 1 juli 2008. Forvaltningen klarar barnomsorgsgarantin.

Fran och med 1 juli 2008 har ett kommunalt vardnadsbidrag inforts vilket 6kar
mojligheten for familjer att vdlja hur omsorgen av barnen skall se ut. 16 familjer
har hittills sokt vardnadsbidrag.

Den s.k. Stockholmsenkiten, som genomfors vartannat ar i grundskolans ar 9 samt
1 gymnasiets dr 2 1 kommunala skolor, visar 1 drets undersokning en negativ
tendens vad avser ungdomars 6kade bruk av alkohol och droger i1 forhallande till
2006 ars mitning. Okningen #r storst bland flickor, bade i 9: an och i

gymnasiet. Markant dr 6kningen av flickors bruk av narkotika. Pojkar i gymnasiet
visar pd ndgot minskat bruk bade av alkohol och av narkotika, medan yngre pojkar
oOkar sitt bruk. Trots dkat bruk av alkohol och droger visar undersdkningen att
ungdomarnas upplevelse av trygghet har 6kat i forhéllande till 2006.

Socialtjansten redovisar budget i balans. Enheter inom individ- och familjeomsorg
visar ett samlat underskott om 3,0 mnkr déir enbart vuxenenheten star for
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underskott om 2,8 mnkr som frimst avser kostnader for projekt Bryggan,
dagverksamheten for hemldsa. Anledningen &r att forvaltningen i ar &nnu inte fatt
medel ur central medelsreserv for projektet dé forvaltningen som helhet
prognostiserar dverskott. Omsorg om funktionsnedsatta visar ett dverskott om 3,0
mnkr till f6]jd av minskade externa vardkostnader. I prognosen har hidnsyn tagits
till berdknade prestationsjusteringar om 1,4 mnkr. Enheten for forsoérjningsstod
visar budget i balans trots 6kade kostnader for forsorjningsstdd, som balanseras av
minskade handldggarkostnader.

Alla som beviljas ekonomiskt bistdnd p.g.a. arbetsloshet och som édr arbetsfora
hénvisas till s.k. jobbtorg. Jobbtorgen har bdrjat visa resultat, c:a 28 procent av de
sOkande vid jobbtorgen har gétt till egen forsoérjning. Men jobbtorgen ar
fortfarande under uppbyggnad och med hénsyn till att konjunkturen sviktar har
bidragshushallen inte minskat i den utstrickning som forvantades vid érets
borjan. Aktuella uppgifter i augusti visar en tendens till lingre bidragstider.
Forvaltningen raknar med att delvis uppna malen att minska antal bidragstagare
och men inte att uppnd kortare bidragstider for innevarande ar.

Inom stadsmiljé prognostiseras 4,5 mnkr dverskridande, vilket beror pa en
medveten satsning pa extra underhallsatgarder i enlighet med nimndens mal att
parker och gronomraden ska vara vélskotta och attraktiva. Internrdntorna
prognostiseras 0,3 mnkr ldgre 4n budgeterat da projekt tagit ldngre tid att slutféra
an planerat.

Upphandlingar har genomforts i enlighet med aktivitetsplanen for upphandling
och konkurrens. Andelen upphandlad verksamhet har dkat jaimfort med 2007. Tre
dldreboenden samt ett gruppboende har upphandlats under varen och sommaren.
En "avknoppare" 6vertar driften av Géirdets gruppbostiader och daglig verksamhet.
Dartill har konsumentvégledning till sammanlagt 360 000 invénare upphandlats
tillsammans med fyra andra stadsdelsndmnder. Aktivitetsplanen forslds nu
revideras géllande utforarverksamheter inom socialpsykiatrin, s att planerad
upphandling skjuts framét ett halvar i tiden for att uppnd samstdammighet med
stadens inforande av valfrihet och nytt ersittningssystem pa omradet.

Forvaltningen forvéntar sig en dvertalighet inom den ndrmaste
sexmanadersperioden baserad pa en uppskattning av antalet medarbetare som
véljer att stanna kvar i forvaltningen i samband med verksamhetsovergangarna
inom dldreomsorgen och gruppbostidderna; c:a 20 personer, varav flertalet ar
vardbitrdden och underskoterskor.

I tertialrapport 1 konstaterade forvaltningen att sjukfranvaron hade minskat mer én
forvéntat. Detta visade sig vara grundat pé felaktig statistik som forvaltningen
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erhallit. Den korrekta siffran visade istdllet en sjukfranvaro pa 9,7% avseende
forsta halvaret 2008. Ostermalm ligger p sjitte plats bland de 14
stadsdelsndmnderna nér det géller sjukfranvaro. Sjukfrdnvaron under perioden
2008-01-01 - 2008-07-31 har sjunkit till 9,4%. Sjukfranvaron kan dock sjunka
tillfalligt under sommarperioden. Det stora antalet verksamhetsovergangar under
hosten till entreprendrer kan medfora en 6kning av den procentuella sjukfranvaron
bland de kvarvarande i forvaltningen, eftersom en tendens vid entreprenader dr att
personal med hog sjukfranvaro viljer att stanna kvar i forvaltningens tjanst.

SID 4 (46)
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF: s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar i enlighet med stadsdelsndmndens verksamhetsplan for
att gora Ostermalm till en trygg och attraktiv stadsdel for boende, foretagare
och besokare. Det sker bland annat genom:

- stadsdelsdirektoren dr adjungerad till styrelserna for foretagarforeningarna
Virtans foretagsgrupp resp. Upper East

- fortsatt arbete i det lokala brottsférebyggande radet tillsammans med foretagare och
foreningar

- stdd till personal som vill "knoppa av" och driva verksamhet i egen regi for att ka
antalet foretag

“information pa hemsidan riktad till boende och besdkare

- stddning och underhall i parker

- stod till bidragsberoende personer att komma till egen forsorjning

Foretag och anstallda ges mojlighet att delta i upphandlingar vid konkurrensutsattning av
verksamhet. Forvaltningen foljer stadsdelsnamndens aktivitetsplan som anger tidpunkter
for nar och vilka verksamheter som ska konkurrensutsattas. Namnden deltar i
stadsdelsovergripande upphandlingar och genomfor egna upphandlingar. Vid upphandling
av parkdriftentreprenad samt arsentreprendrer for parkinvesteringar och
underhallsatgirder har forfragningsunderlagen utformats sa att nya och fler aktdrer givits
mojlighet att lagga anbud.

Andel upphandlad 34,6 % oka Arsredovisning
verksamhet i 2008

D \onkurrens
2 Uppfylls helt

Kommentar: Andelen upphandlad verksamhet har okat jamfort med 2007. Tre dldreboenden
samt gruppboenden och daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning har
upphandlats under varen och sommaren. Konsumentvigledning till sasmmanlagt 360 000 invanare
har upphandlats tillsammans med fyra andra stadsdelsnamnder.
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Antal anstillda till 35st 35st 35st oka Tertial 2 2008

@ avknoppade
verksamheter

Kommentar: Avser 35 av 37 anstillda inom Gardets gruppbostiader och daglig verksamhet.

NAMNDMAL:
Minst en avknoppare fran forvaltningen har deltagit i upphandling
under 2008.

@ Uppfylls helt

Upphandlingar har genomforts i enlighet med aktivitetsplanen. En
avknoppare har deltagit i upphandling av Gérdets gruppbostidder och daglig
verksamhet, och har efter utvirdering av anbud dven fatt tilldelningsbeslut.
Avknopparen skall driva verksamheterna fr.o.m. 1 oktober 2008.

Forvaltningen stodjer och uppmuntrar 2008-01-01 2008-12-31
anstillda i avknoppningsprocessen. Stod for
@ avknoppare genom sarskild kontaktperson
for dessa fragor samt informationsinsatser bl
a pa intranitet.

Kommentar: Forvaltningens kontaktperson deltar i stadens natverk och de aktiviteter som
anordnas av avknoppningskansliet. Information liggs fortldpande ut pa intranitet. Intresserade
avknoppare har fatt stdd i form av information, mdten, samtal, hjilp med att ta kontakter,
konsultinsatser.

NAMNDMAL:
Namnden/forvaltningen ska ha en kontinuerlig dialog med foretagen
i stadsdelsomradet.

@ Uppfylls helt

Forvaltningsledningen ska vara adjungerad till 2008-01-01 2008-12-31
styrelserna for de tva storsta

® foretagarforeningarna (Foretagsgruppen
Viartan och Upper East).

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Jobb istillet for bidrag

~~Uppfylls delvis
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Alla personer som ér berittigade till forsorjningsstdd och bedoms sta till
arbetsmarknadens forfogande kallas inom fem dagar till Jobbtorg S6dermalm.
Ett stort antal s.k. aspiranter har skrivits in pé stadens jobbtorg. Infér 2008
minskades stadsdelsndmndernas budget for forsérjningsstdd med 10 % som
tillsammans med huvudparten av anslag for arbetsmarknadsatgarder har
tillforts jobbtorgen. Effekten av jobbtorgens arbete borjar nu synas men
resultaten berdknas inte motsvara en kostnadsminskning med 10 % totalt for
staden. For Ostermalms stadsdelsnimnd beriiknas budgeten visa ett begrinsat
underskott.

Andel flyktingar som 100 % 50 % 50 % 50 %  Tertial 2 2008
ar sjalvforsorjande

efter introduktion

exkl. flyktingar som

flyttat till annan

kommun

Antal vuxna 550 st 520 st 520 st Il 700 st Tertial 2 2008

bidragstagare i staden

® med ekonomiskt
bistand
Stadens kostnader for 7 500 tkr 10 500 tkr 10200 minska  Tertial 2 2008
~ ekonomiskt bistand tkr
Andelen flyktingar 100 % 100%  Arsredovisning
som har gillande 2008

g individuella
introduktionsplaner
2 Uppfylls helt

Antal personer som 70 st minska  Arsredovisning
har ett langvarigt 2008
g beroende av
ekonomiskt bistand
2 Uppfylls helt

Antal barn som lever i 31 st minska  Arsredovisning

familjer som ar 2008
g beroende av

ekonomiskt bistand

2 Uppfylls helt
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Kommentar:
Snitt-tid for nyanlinda 18 18 18 tas fram  Tertial 2 2008
@ flyktingar att bl 2008

sjalvforsorjande

@ Genomfora projektet Jobbtorg 2008-01-01 2008-12-31

Alla flyktingar ska ha aktivitetsplan inom fem ~ 2008-01-01 2008-12-31
® dagar

Samtliga personer med ekonomiskt bistand 2008-01-01 2008-12-31
pa grund av arbetsbrist hinvisas till nagot av

stadens jobbtorg for snabb insats och

jobbgaranti

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga 2008-01-01 2010-12-31

® utbetalningar av ekonomiskt bistand

Jobbtorgen ska utarbeta lokala 2008-01-01 2008-12-31
@ samverkansoverenskommelser med
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan m.fl.

Kommentar: Jobbtorgen har ett tydligt mal att fa till stand en fungerande samverkan med
arbetsformedling och forsakringskassa, garna med samlokalisering

Vuxna arbetsfora flyktingar hanvisas till de 2008-01-01 2008-12-31
stadsgemensamma jobbtorgen dar de ska ha

insats, aktivitetsplan, praktik eller arbete

inom fem dagar (Vision 2030)

Stadsdelsnamnderna ansvarar for att 2008-01-01 2008-12-31
@ nyanlanda flyktingar har en gallande individuell
introduktionsplan

Stadsdelsnimnderna ska minska behovetay ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ och forkorta tiden for bidrag genom
individuella losningar och tidiga insatser
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Jobbtorgen ska ge personer med ekonomiskt 2008-01-01 2008-12-31
@ bistand arbetsforberedande
aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar

Jobbtorgen ska ge vuxna arbetsfora flyktingar 2008-01-01 2008-12-31
@ arbetsforberedande
aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar

NAMNDMAL:
Antalet hushall som dr beroende av forsorjningsstod ska minska

~~Uppfylls delvis

Insatser och en aktiv handlaggning sker bade for personer som ér arbetsfora
och for personer som star langt fran arbetslivet, vilket ska bidra till att
beroendet av forsorjningsstod minskar och sjélvforsorjningen 6kar. Enheten for
forsorjningsstod, som dven handlagger forsorjningsstddet for Kungsholmen och
Norrmalm, utvecklar metoder for att brukarna ska bli sjdlvforsorjande s snart
som mojligt, genom arbete, studier eller pa annat sétt. Alla som erhéller
forsorjningsstod p.g.a. arbetsloshet och som dr arbetsfora hanvisas till

jobbtorg. Jobbtorgen borjar visa resultat men de dr fortfarande under
uppbyggnad. Konjunkturen har sviktat under det senaste halvéaret har vilket
medfort att minskningstakten av antal bidragshushéll har planat ut.

Alla som beddms arbetsfora ska hanvisas till ~ 2008-01-01 2008-12-31

" 1
~ Jobbtorg snarast

Insatser genom ARIRE projekt - 2006-01-01 2008-12-31
#® arbetsinriktad rehabilitering

NAMNDMAL:
Bidragstiden for personer beroende av forsorjningsstod ska

forkortas
u Uppfylls inte

Den vikande konjunkturen pdverkar bidragstiderna negativt. Det kan ta ldngre
tid for klienter som stér till arbetsmarknadens forfogande att fa ett arbete och
dirmed bli sjilvforsdrjande. Aven forsikringskassans uppstramning paverkar i
vissa fall bidragstiderna. Aktuella uppgifter i augusti visar en tendens till langre
bidragstider. Malsdttningen att korta bidragstiderna for innevarande ar kan inte
uppnas, men forvaltningen gor anstrangningar for att halla bidragstiderna pa en
stabil niva.
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Insatser genom Jobbtorg samt ARIRE projekt 2008-01-01 2008-12-31
® _ arbetsinriktad rehabilitering

NAMNDMAL:
Alla nyanlidnda flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Alla flyktingar som bedoms vara arbetsfora ska vara sjilvforsorjande
efter introduktionen

@ Uppfylis helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas

@ Uppfylis helt

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmilj6 genom att leasa miljobilar, tanka
fornyelsebara drivmedel, 6ka andelen ekologiska livsmedel, stédlla miljokrav
vid inkdp och upphandling, minska anviandningen av kontors- och
engangsmaterial, kéllsortera avfall samt verka for god ventilation och
inomhusmiljo.

Andel miljobilar i 100 % oka Arsredovisning
stadens fordonspark 2008

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon

2 Uppfylls helt




SID 11 (46)

Andel upphandlingar 100 % oka Arsredovisning

av datorer och 6vrig 2008
elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga amnen
inte ingar

&Uppfylls helt

Kommentar: Uppfylls genom krav pa leverantorer och entreprendrer i ramavtal

Andel inkopta 16 % 16 % 15% oka Halvar | 2008

ekologiska livsmedel i
@ staden i kronor av

totala vardet av

inkopta livsmedel

Andel av 100 % 100%  Arsredovisning

verksamheter som har 2008
ett systematiskt
g arbete for effektiva
resor och transporter
(alla namnder)
2 Uppfylls helt

Elforbrukning (alla 3800000 minska Arsredovisning
o ndmnder) kWh 2008

& Uppfylls helt

Andel av stadens 100 % 100%  Arsredovisning

verksamheter som 2008

sorterar ut

o forpackningar, papper
och matavfall (alla
namnder)

2 Uppfylls helt




NAMNDMAL:
Forvaltningens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

@& Kopa ekologiska livsmedel 2008-01-01 2008-12-31

SID 12 (46)

@ Stalla miljokrav vid inkop och upphandling 2008-01-01 2008-12-31

@ Leasa miljobilar 2008-01-01 2008-12-31

@ Tanka fornybara drivmedel 2008-01-01 2008-12-31

Verka for att forvaltningens forskolor har 2008-01-01 2008-12-31
@ godkand ventilationskontroll och god
inomhusmiljo.

NAMNDMAL:
Stadsmiljon ska vdrnas och utvecklas pa ett hallbart sitt.

@ Uppfylis helt

Namnden ar remissinstans, deltar i samrad och arbetar for att 6ka
medborgarinflytandet och samverkan med ansvariga forvaltningar 1 angeldgna
stadsmiljofragor. Arbetet med stadsutvecklingsomradet Hjorthagen-
Virtahamnen-Frihamnen-Loudden {6ljs sérskilt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

@ Uppfylis helt

Forvaltningen medverkar till att stirka det lokala kulturutbudet genom att gora
det mgjligt for medborgare och organisationer i stadsdelsomradet att erbjuda
och ta del av kulturaktiviteter. Forvaltningen sprider kunskaper om vilka
resurser som finns 1 stadsdelsomrédet, t ex tillging till bibliotek. Alla vérd- och
omsorgsboenden har avtal med stadsbiblioteket for biblioteksservice.
Forvaltningen arbetar ocksé for att parkerna ska erbjuda ett varierat innehéll for
invanare och besokare.

Stadsdelsnamnderna ska tillgangliggora 2008-01-01 2008-12-31
® kulturaktiviteter for barn i forskolealdern
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NAMNDMAL:
Alla nimndens verksamheter/boenden ska erbjuda minst tva
kulturaktiviteter per ar

@ Uppfylls helt

Samtliga vard och omsorgsboenden och dagverksamheten inom
Aldreomsorgen erbjuder minst tva kulturaktiviteter per ar. Samtliga forskolor
tillgingliggdr kulturaktiviteter for barn i forskoledldern. Boenden inom
Socialtjansten for personer med funktionsnedsittning och psykiska
funktionshinder, samt dagliga verksamheter och 6ppna trifflokaler, erbjuder
brukarna tillgéng till stadens kulturutbud.

NAMNDMAL:
Parkerna ska anviandas for lek, spel och vila.

@ Uppfylls helt

Parkernas kulturhistoriska vdrden bevaras och forstirks samt anpassas till
nutiden och utvecklas for fler funktioner. Bland annat utvecklas lekplatser, ytor
for spontanidrott och fler sitt- och métesplatser tillskapas. Planeringen sker i
samrad med medborgarna genom enkéter och parksamrad. Ny belysning och
forbattring av bollplan och skateakning gér Humlegarden mer
méngfunktionell.

Underhallsatgirder som planeras under hosten dr att bygga om skaterampen i
Humlegarden (220 tkr), basketplanen pa f.d. Blanchegatan fornyas med korgar
och uppmalade linjer samt sittplatser (150 tkr). Gustav Adolfparken grisyta
fardigstills (100 tkr). Tessinparkens grusplan gors om till konstgrids med
investeringsmedel (1,2 mnkr).

» Brukarenkat 92 % 92 % 90 % Tertial 2 2008

Kommentar: En brukarenkat i stadsdelsforvaltningens parklekar som genomfordes under maj
visar att totalt 228 personer svarade (Humlegarden 165 och Tessinparken 63). Av de privata
besokarna bodde 67 % pa Ostermalm. P4 de tre frigorna som rorde parklekarnas standard,
oppettider och personal var 92 % mycket nojda/ndjda, 7 % varken nojda eller missnojda och |
% missnojda (Humlegarden 94 %, 6 % och Tessinparken 88 %, || %, | %).

Parkleken genomfor under aret en 2008-01-01 2008-12-31
® brukarenkat for deras besokare

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt



I enlighet med verksamhetsplanen utvecklar och intensifierar forvaltningen
samarbetet mellan olika aktorer for att motverka alkohol- och drogbruk bland
ungdomar samt det vald som ofta hinger samman med dessa.

Forvaltningen arbetar for att parkerna ska vara vélskotta och attraktiva for
invanare och besokare.

@& Genomfora trygghetsvandringar 2008-01-01 2008-12-31

SID 14 (46)

@ Forbattra stadningen i parker 2008-01-01 2008-12-31

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
& skola och foraldrar samt med polis och
foreningar

NAMNDMAL:
Valdet bland ungdomar i stadsdelsomradet ska minska

~~Uppfylls delvis

Det vald som forekommer 1 stadsdelsomradet ska sjélvklart beivras. Samverkan
med interna och externa samarbetspartners, organisationer och foraldrar sker
liksom forebyggande insatser och aktiva individuella insatser bdde
overgripande och bland ungdomar riskzonen. Vid érets slut kan forvaltningen
gora en bedomning utifrn polisens rapportering, uppgifter om aktuella
ungdomar inom socialtjdnsten, faltassistenternas erfarenheter och

uppfattning etc.

Némnden/forvaltningen har gjort en sérskild satsning pa fordldravandringar
kvillstid genom ett ekonomiskt bidrag till den nybildade foreningen
Fordldravandrarna pa Ostermalm som fatt 6ver hundra medlemmar.

Vidmakthalla och utveckla de nitverk som 2007-12-13 2008-12-31
finns i stadsdelen, exempelvis genom

GASKEFF och det lokala Brottsforebyggande

radet. | GASKEFF medverkar férutom nimnd

och forvaltning dven representanter fran

narpolis, socialtjanst, faltassistenter, skola,

frivilligorganisationer, kyrkan och

foraldravandrarna.

NAMNDMAL:
Parker och gronomraden ska vara vilskotta och attraktiva for
invanare och besdkare.

@ Uppfylis helt
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Den lokala parkplanen beskriver parkernas karaktédr och virden och &r styrande
for skotsel, underhallsitgérder samt parkinvesteringar. Ostermalmsparkplan
uppdateras under hosten. Parkplanen visar ocksé pé brister i parktillgdngen.
Planer for investeringar och underhéllsatgérder i parker har tagits fram och
renhdllningen i parkerna forbéttras. Skotselplaner utvecklas successivt for
stadsdelsomradets parker. Resultatet av den genomforda upphandlingen av
parkdriftentreprenad blev ett ldgre pris trots att betydligt hogre kvalitetskrav
stdlldes. Stddningen 1 parkerna har forbéttrats pa flera sitt. Helgstddningen har
utokats 1 de storre parkerna, storre och fler sopkérl har stillts ut och extra
stddinsatser har genomforts exempelvis 1 samband med skolavslutningar och
nationaldagsfirande.

For att ytterligare forbattra stidningen planeras att under hosten forlinga
helgstadningen i Humlegéarden, Tessinparken och Karlavégen tills det nya
entreprenadavtalet trdder 1 kraft forsta oktober (50 tkr). Tessinparken och
Humlegérden far 10 stycken nya, enhetliga och storre skripbehallare (100 tkr).
En kampanj ska utformas som ska fa medborgarna att visa storre omsorg om
sina parker (500 tkr).

Manga av stadsdelsomradets parkvagar har eftersatt underhall med ojamnheter
och vattensamlingar som f6ljd. Planeringen inriktas pé att dtgidrda 1000 m
grusvdg under hosten (225 tkr).

For en tryggare och mer livskraftig parkmiljo rustas bland annat Humlegérdens
planteringsytor lings Engelbrektsgatan och Karlavigen med nya buskar och
lokvaxter (1,5 mnkr). Tessinparkens kastanjealléer foryngringsbeskérs och
lindarna vid Valhallavdgen formklipps. Tio stycken pelarekar ersitts (1,3 mnkr)
1 Tessinparken. Roslagsparkens planteringar rustas (400 tkr). Grésytorna i
Nobelparken, Hakberget, Karlavdgen och Radjursstigen far pa ndgra stéllen
blommande 16kmattor (200 tkr).

NAMNDMAL:
Alkoholbruk och bruk av andra droger skall minska bland ungdomar
i stadsdelen

n Uppfylls inte

Sedan flera ar tillbaka har drogvaneundersdkningar genomforts i Stockholms
stad. Dessa har under aren utvecklats till att omfatta dven andra fragor som
exempelvis skolfrdgor, upplevelse av trygghet och kallas nu
’Stockholmsenkiten”. Stockholmsenkéten genomfors vartannat ar i
grundskolans ar 9 samt i gymnasiets ar 2 i alla skolor som drivs av Stockholms
stad. I arets enkédtundersokning har drygt 13 000 elever deltagit. Resultaten har
nyligen presenterats dels stadsovergripande, dels pa stadsdelsomradesniva samt
pa skolniva. Forvaltningen har dnnu inte haft mojlighet att bearbeta alla resultat
1 undersdkningen, utan dterkommer med en fullstindig redogdrelse i
arsredovisningen 2008. Preliminéra berdkningar visar dock att ungdomars bruk
av alkohol och droger totalt sett har 6kat sedan foregdende undersdkning ar
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2006. Okningen ir storst bland flickor, bade i drskurs 9 och arskurs 2 i
gymnasiet. Sarskilt markant dr 6kningen av flickors bruk av narkotika. Pojkar 1
gymnasiet visar pa nadgot minskat bruk bade av alkohol och av narkotika,
medan yngre pojkar okar sitt bruk.

# Stockholms enkiten 100 % 100 % 100 %  Tertial 2 2008

Kommentar: Har genomforts.

Antal forsaljningsstillen 0% 0% 0%  Tertial 22008
som vid inképskontroll salt

® folkél eller tobak till
minderariga skall minska

Kommentar: Inkdpskontroll av forsiljningsstillen som salt folkdl eller tobak har dnnu inte
pabdrjats. Kommer att genomforas under hésten och redovisas senare.

& Genomfora inkopskontroll 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Tillsynsbesok genomfors kontinuerligt. Inkopskontroll eller s.k. provkop kommer
att goras under hosten.

Vidmakthalla och utveckla de nitverk som 2007-12-13 2008-12-31
finns i stadsdelen, exempelvis genom

GASKEFF och det lokala Brottsforebyggande

radet. | GASKEFF medverkar férutom nimnd

och fdrvaltning dven representanter fran

narpolis, socialtjanst, faltassistenter, skola,

frivilligorganisationer, kyrkan och

foraldravandrarna.

NAMNDMAL:
Ungdomar skall uppleva sin narmiljo som trygg
@ Uppfylls helt

Drogvaneundersokningarna i Stockholms stad har under aren utvecklats till att
omfatta dven andra fragor som exempelvis skolfrdgor, upplevelse av trygghet
och kallas nu ”Stockholmsenkiten”. Enkdten genomfors vartannat ar i
grundskolans ar 9 samt i gymnasiets ar 2 i alla skolor som drivs av Stockholms
stad. I arets enkédtundersokning har drygt 13 000 elever deltagit. Resultaten har
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nyligen presenterats dels stadsovergripande, dels pa stadsdelsomradesniva samt
pa skolniva. Preliminira berikningar visar dock att ungdomar p& Ostermalm,
trots 6kat bruk av alkohol och narkotika, upplever storre trygghet 2008 &n 1
foregaende undersokning ar 2006.

o Stockholms enkiiten 100 % 100 % 100 %  Tertial 2 2008

Kommentar: Har genomforts.

@ Uppsokande faltarbete under kvallstid 2008-01-01 2008-12-31

Faltenheten skall minst en gang per termin 2008-01-01 2008-12-31
@ besoka stadsdelens hogstadieskolor, enskilda
och kommunala

Forvaltningen skall stodja foraldravandrarna i 2008-01-01 2008-12-31
deras verksamhet

NAMNDMAL:
Antalet personer som utsitts for vald i ndra relationer ska minska

=~ Uppfylls delvis

Forvaltningen arbetar forebyggande med informations- och utbildningsinsatser,
samt upprétthiller ndtverk med andra myndigheter och institutioner for

att fragan fortlopande skall uppmirksammas. Det finns dock inget underlag for
att bedoma om nimndens mal har uppnatts. Uppgifter om hur manga personer
som sokt hjdlp hos socialtjinsten med anledning av att de utsatts for vald 1 ndra
relationer maste framraknas manuellt, dd denna problematik for den enskilde
inte registreras 1 ndgon sérskild ordning. Vid arsredovisning kommer polisens
rapportering av anmélda fall att vara vigledande.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Kommunfullmiktige har fattat beslut om att ett valfrihetssystem for en rad
insatser inom lag om service och sirskilt stod till vissa funktionshindrade
(LSS) ska inforas fr.o.m. 2009-07-01. Hur systemet skall utformas utreds for
ndrvarande, samtidigt som ett valfrihetssystem planeras for verksamhetsomrade
socialpsykiatri. Stadsdelsforvaltningens gruppbostidder och daglig verksamhet
for personer med funktionsnedséttning har upphandlats. Inom dldreomsorgen
giéller kundval for all hemtjanst. Antalet privata utforare etablerade pa
Ostermalm, inom stadens ramavtal, har 6kat och dr nu 54 stycken. Andelen
som véljer privat utforare uppgar till ca 39 %. Fran och med 1 juli har
valfrihetssystem for vard och omsorgsboende inforts. Upphandling av
Dianagérdens, Kattrumpstullens resp. Rio vard och omsorgsboende har

genomforts.
Medborgarnas 65 % tas fram Arsredovisning
upplevelse av 2008 2008

valmojlighet i de
verksamheter dar
valfrihetssystem finns
& Uppfylls helt

Kommentar: Medborgarnas upplevelse har annu inte kartlagts, men utnyttjandet av
valmajligheter under aret kan antas aterspegla en upplevd valmojlighet.

Antal geanférda 0st | st | st oka Tertial 2 2008

@ avknoppningar

Stockholmarnas 92 89 oka Arsredovisning

& upplevelse av kvalitet 2008
inom barnomsorgen

Antal brukare som | st oka Arsredovisning
aktivt valt utforare 2008
M (1oF)

2 Uppfylls helt
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Antal brukare som 2 168 st oka Arsredovisning

aktivt valt utforare 2008
= (Aldreomsorgen)
@ Uppfylls helt

Antal alternativ inom 41 st oka Arsredovisning

o hemtjanst 2008
#Uppfylls helt

Antal alternativ att 33 st oka Arsredovisning
vilja bland inom 2008
forskolan

@ Uppfylls helt

Kommentar: Fran och med | juli 2008 har ett kommunalt vardnadsbidrag inforts vilket okar
mojligheten att vilja.

Stadsdelsnimnderna ska arbeta aktivt med sin 2008-01-01 2010-12-31
@ aktivitetsplan och uppmuntra personalen att
knoppa av

Ta initiativ till okat samarbete med 2008-01-01 2008-12-31
@ frivilligsektorn

NAMNDMAL:
Aldre, funktionshindrade och andra brukare liksom foridldrar och
anhoriga ska ges okad mojlighet att valja utforare

@ Uppfylls helt

Tydlig information pa webben, annonsering, 2007-01-01 2008-12-31
@ broschyrer och dialog direkt med brukaren
och/eller deras anhoriga

Brukare informeras alltid om méjligheten ate ~ 2007-01-01 2008-12-31

® valja utforare

Kommentar: Information till brukare ges av bistandshandlaggaren, muntligt, skriftligt och finns
pa webben.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

@ Uppfylls helt

Ostermalms kommunala forskolor fir mycket goda omdémen i arets
brukarundersokning pé stadens forskolor. Rapporten pévisar ett hogt betyg fran
forildrarna pa Ostermalms forskolor, de dr mest ndjda i staden.
Helhetsomdomen har 6verlag okat i jamforelse med 2005 ars undersokning.
Ostermalms forskolor strivar efter att anstilla personal med hogskoleutbildning
inriktad mot barn 1 forskoledldern for att kunna arbeta i enlighet med
laroplanen och for att det skall finnas mojlighet att utveckla en verksamhet av
god kvalitet.

Antal barn som inte 0st 0st 0st 0st Aug 2008

barnomsorgsgarantin
s uppfyllts for under

aret
Kommentar: Efterfragedkningen i vintras av barnomsorgsplatser har kunnat tillgodoses med det
antal extra platser som tillkommit efter genomgang av lokalkapaciteten i forvaltningens forskolor.
Under hosten har grupperna kunnat sinkas igen di manga sexaringar gar till skolan. Ostermalms
forskoleverksamhet omfattar hdsten 2008, 6 forskoleenheter fordelade pa 34 adresser vilket
innebar |18 avdelningar. Forskolan Greven pa Riddargatan | har utdkas med en avdelning.
Antalet tillgangliga platser forvantas motsvara hostens behov av barnomsorg och uppfylla

garantiatagandet.

Andel behoriga 48 % 52% oka Arsredovisning
™ forskolelarare 2008

Andel barngrupper (|_ 0% 0% 0% minska Tertial 2 2008
@ 3 ar) med fler an 14

barn

Andel barngrupper (4_ 0% 0% 0% minska Tertial 2 2008

@ 5ar) medflerdn 18
barn

Stadsdelsnimnderna ska samverka med det ~ 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktorer for att

¢ erbjuda en mangfald av verksamheter for
barn och unga
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Stadsdelsnamnderna ska planera for att 2008-01-01 2010-12-31
?® staden uppritthaller barnomsorgsgarantin

Staden ska erbjuda forskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda
@ medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

Stadsdelsnimnderna ska bredda utnyttjandet 2008-01-01 2010-12-31
@ av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Forskolans arbete med att tidigt uppmarksamma barns problem
ska forbattras.

@ Uppfylls helt

Forskolorna har fatt forbéttrade mojligheter att pa ett tidigt stadium
uppmirksamma barn som méter svarigheter. Handlingsplaner for
modersmalstodet, stodet till barn 1 behov samt fér samarbetet med
socialtjansten har uppréttats. Forskolorna redovisar 1 tertialuppfoljningen att
rutinerna har foljts och att handlingsplaner har anvints. Férskolorna uttrycker
samtidigt att ett fortsatt utvecklingsarbete behovs for att pdverka samarbetet
med skolorna och socialtjansten i positiv riktning.

Andel férskolor som har 100 % 100 % 100%  Tertial 2 2008

dokumenterade rutiner for
® samarbetet med sin

samarbetsskola.

Kommentar: Av 34 forskolor hdsten 2008 har tre av dem inga barn i 5 ars aldern inskrivna som
skall till forskoleklass.

Andel forskolor som har 100 % 100 % 100 %  Tertial 2 2008

upprattat en handlingsplan
for arbetet med barn med
annat modersmal.
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Andel forskolor som har 100 % 100 % 100 %  Tertial 2 2008
rutiner for samarbete

mellan forskolans personal

och socialtjansten personal.

Overgangen forskola-skola ska innefatta 2004-10-04 2008-12-31
& dokumentation om vad forskolan har arbetat
med och barnens larande

Forskolan ska uppritta en handlingsplan for 2008-01-01 2008-12-31
@ arbetet med barn med annat modersmal an
svenska

Forskolan ska anpassa den lokala 2007-01-01 2008-12-31
samverkansstrategin mellan socialtjinsten och

® de kommunala forskolorna till egna
forhallanden och ta fram egna rutiner.

NAMNDMAL:
Foraldrarnas upplevelse av kvaliteten i forskolans verksamhet ska bli
bittre.

@ Uppfylis helt

Forildrar med barn i forskoledldern ger Ostermalms kommunala férskolor
mycket goda omddmen i drets brukarundersokning pé stadens forskolor. Arets
rapport visar att betyget fran fordldrarna ar hogt, och att fordldrarna pa
Ostermalms forskolor ér allra mest nojda i hela staden. Om man jimfor
stadsdelarna #r det flest fordldrar pa Ostermalms kommunala forskolor som har
svarat att de 4r mycket ndjda med det stod och den stimulans deras barn far,
liksom med maltiderna och barnens trygghet. Helhetsomdémen fran
fordldrarna ligger mycket hogt och har 6verlag okat i jamforelse med 2005 ars
undersokning. Det finns dock ndgra omraden dér insatser behdvs. P4 nagra
fragor har fordldrarna svarat att de ar varken nojda eller missndjda, eller att de
inte vet. Det handlar om barnens mgjligheter att f4 vara med och paverka, och
hur personalen arbetar med att ge flickor och pojkar lika mdjligheter. Det visar
att det &r omrdden dér informationsinsatser behdvs om foridldrarnas omdémen
ska kunna paverkas positivt.
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Andel férskolor som har 100 % 100 % 100%  Tertial 2 2008

rutiner for hur foraldrar far
information om forskolans
innehall, arbetssatt, normer
® och varderingar samt om
planering och
genomforande av
verksamheten.

Forskolan ska arbeta aktivt for att uppna ett 2008-01-01 2008-12-31
® bittre resultat i brukarundersokningen 2008.

Kommentar: Den under varen genomfdrda brukarundersokningen i forskolan har givit
forvaltningen kunskap om hur brukarna upplever kvaliteten i verksamheten och underlag till
forbattringsatgirder. Arets rapport visar att betyget fran forildrarna ar hogt, och att
forildrarna pa Ostermalms forskolor dr mest nojda i staden.

Forskolan tar fram rutiner for hur forildrarna 2005-01-01 2008-12-31
ges mojlighet att pa ett organiserat sitt ta del

av och framfdra asikter om forskolans

kvalitetsarbete.

NAMNDMAL:
Forskolans kvalitetsuppfoljning ska forbattras.
@ Uppfylls helt

Infor 2008 ars verksamhet identifierades behovet av ett gemensamt verktyg for
att gora kvalitetsredovisningen av forskoleverksamheten till ett anvandbart
dokument i planerings och utvecklingsarbetet. Syftet dr att tala om vilka
utvecklingsomrdden som &r aktuella 1 forskolorna. Ett webbaserat verktyg har
tagits fram vilket forenklar verksamhetens uppfoljning och utvirdering. Genom
det gemensamma systemet for planering, dokumentation och sjalvutvérdering
har alla som arbetar inom forskolan forutséttningar att verka for att forskolans
mal &r tydliga, mojliga att bedoma och kommunicera till barn och forildrar.
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Andel forskolor som 100 % 100 % 100 %  Tertial 2 2008

analyserar och utvarderar
sin pedagogiska

@ dokumentation som en
grund for utveckling infor
fortsatt planering av
verksamheten.

Andel forskolor som gor 100 % 100 % 100 %  Tertial 2 2008

kvalitetsbedomningar
@ regelbundet som ett led i

den kontinuerliga

uppfoljningen
Kommentar: Forskolorna har fatt férbattrade mojligheter att pa ett tidigt stadium
uppmarksamma barn som méter svarigheter. Genom det gemensamma systemet for
sjalvvardering av verksamheten som tagits fram har alla som arbetar inom forskolan
forutsattningar att verka for att forskolans mal ar tydliga, mojliga att beddma och kommunicera
till barn och foraldrar.

En gemensam mall for utvardering ska 2007-09-01 2008-12-31
® anvindas.
Forskolan ska arbeta med och utga fran 2008-01-01 2008-12-31

& kvalitetsmatt och metoder for utvirdering av
forskolans pedagogiska arbete.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i forskolans verksamhet ska siakras och utvecklas.

@ Uppfylis helt

I Ostermalms forskoleverksamhet ses barngruppens storlek och
sammansittning som ett pedagogiskt redskap och varierar darfor. Ett flexibelt
arbetssitt tillampas savil i1 utnyttjandet av lokalerna som i variation av
gruppering av barngrupperna under dagen. I vissa moment dr gruppen stor i
andra bestér den av bara ndgra fa barn. Den pedagogiska sammanséttningen av
barngruppen under dagen faststills darfor av pedagogen. Dynamiken i
forskolans arbetssitt i kombination med ett vilutvecklat uppfoljnings- och
utvarderingssystem &r en tydlig kvalitetsindikator. I 2008 ars
brukarundersokning dr 92 % av forédldrarna ndjda med vad barnen far gora 1
forskolan. Stockholms stads rekommenderad 14/18-barnsnormen
prognostiseras att uppfyllas under hosten. Férutom de efterfragade barngrupper
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finns dven syskongrupper (1-5) som inte ingdr i uppfoljningen. Platstillgdngen
per 30 september stéllt i relation till fordldrarnas 6nskemal, motsvarar behovet
av platser i stadsdelsforvaltningens forskolor.

Forskolldrare dr den enda av stadsdelsndmndens alla yrkeskategorier dér det
foreligger en bristsituation pa arbetsmarknaden. Detta giller for hela staden.
Till detta kan tilliggas att Ostermalms forskolor striivar efter att anstilla
personal med hogskoleutbildning inriktad mot barn i1 forskoledldern for att
kunna arbeta 1 enlighet med laroplanen och for att det skall finnas mojlighet att
utveckla en verksamhet av god kvalitet. Brukarundersdkningens resultat visar
att 86 % av fordldrarna dr néjda med personalens kunnighet och kompetens 1
Ostermalms forskolor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Arbetet fortgdr i enlighet med nimndens verksamhetsplan. Aldreomsorgen
prioriterar stdd till de gamla som har storst behov av hjélp och verkar for en
noggrann rittvis bistindsbedomning. Oppna verksamheter, utevistelse,
matkvalitet och grund- och vidareutbildning av personal dr exempel pd kvalitet
i dldreomsorgen. Aldreomsorgen verkar forebyggande med exempelvis
anhorigstdd och dagverksamhet, satsning pd anhorigkonsulenten, besok,
informationsbrev och informationsmdten. Samverkansmdten mellan
kommunen och landstinget sker pa olika nivaer. Den ekonomiska situationen
medger att kvalitetshdjande inkop till en kostnad om ca 4 mnkr, kan goras till
verksamheterna. Som exempel kan ndmnas inkdp av séngar till vard och
omsorgsboendena.

Inom socialtjénsten ska den enskilde vid behov latt kunna komma 1 kontakt
med personal/handléggare och uppfatta att ett respektfullt och vardigt
bemdtande. Beslut skall vara tydliga, att ingen tvekan rdda kring valmojligheter
och att den insats som ges &r i enlighet med det beslut som fattats.

Nya bostader for funktionsnedsatta och psykiskt funktionshindrade ska i
huvudsak skapas i form av stodbostéder vilket innebar en hogre grad av
normalisering och ligre kostnader i jdmforelse med gruppbostader i s.k. sérskilt
boende.

I utvecklingsarbete av 6ppna verksamheter, trifflokaler och sysselséttning
strdvar forvaltningen efter att detta ska ske tillsammans med brukare och
intresseorganisationer.

Antal hemlosa 3231st minska Arsredovisning
0 & Uppfylls helt 2008
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Kommentar: Antalet aktuella hemlosa har varit fairre under sommaren. Enligt stadens matningar i
april 2008 har antalet hemldsa tillhérande Ostermalm minskat nagot i forhallande till 2006 ars

matning.
Andel hemtjinst i 100 % 100%  Arsredovisning
egen regi som bedrivs 2008

O

enligt gallande avtal
2 Uppfylls helt

Andel vard- och 100 % 100%  Arsredovisning
omsorgsboende i egen 2008

regi som bedrivs i

enlighet med gallande

avtal
@ Uppfylls helt

Andel 87 % 87 % Arsredovisning

omsorgspersonal med 2008
o grundutbildning

(aldreomsorg)

«Uppfylls delvis

Kommentar: Inventering av personalens utbildning ar gjord och kommer att foljas upp under
hosten. Utbildningar genomfors fortlopande. Ett projekt med s.k. validering kommer att starta
under hosten i samarbete med aldreforvaltningen.

Antal nytillkomna 7 200 st Arsredovisning
omsorgslagenheter for 2008
vuxna inom staden
o (Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)
&Uppfylls helt

Kommentar: Har avses nya stodbostader for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Antal ej verkstillda 0st 0st 0st 0st Tertial 2 2008
beslut enligt LSS eller
& Sol (Stod- och service
till personer med
funktionsnedsattning)




Andel upphandlad
verksamhet som
bedrivs i enlighet med
gillande avtal (Stod-
och service till
personer med
funktionsnedsattning)
#Uppfylls helt

100 %

100 %
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Arsredovisning
2008

Andel av utredningar
inom loF, barn och
unga dar metoden
BBIC anvinds
#Uppfylls helt

50 %

50 %

Arsredovisning
2008

Kommentar: Arsmalet dkas fran 40 % till 50 % vilket Gverensstimmer med arsmalet for staden.

Andel av utredningar
inom loF,
socialpsykiatri dar
metoden DUR
anvands

#Uppfylls helt

75 %

50 %

Arsredovisning
2008

Andel individuella
handlingsplaner inom
loF, socialpsykiatri

100 %

100 %

100 %

100 %

Tertial 2 2008

Andel barn och unga i
oppenvard (loF)

78 %

78 %

78 %

oka

Tertial 2 2008

Andel vuxna i
oppenvard (loF)

88,14 %

88 %

75 %

oka

Tertial 2 2008

Totalkonsumtion av
alkohol avseende
ungdomar i ar 9 och
ar 2 gymnasiet

B Uppfylls inte

3,5 lit

gymnasiet visar tyvirr pa okat missbruk bland Ostermalms ungdomar.

-10 %

Arsredovisning
2008

Kommentar: Preliminara resultat fran Stockholmsenkaten i kommunala skolor i 9:an och ar 2 i
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Antal ej verkstillda 0% minska  Arsredovisning
beslut enligt LSS eller 2008

5 sol (Aldreomsorg)
@ Uppfylls helt

Kommentar: Ett beslut enl. SoL kunde inte verkstillas inom tre man. men det berodde inte pa
kommunen/forvaltningen, utan pa att personen valde att tacka nej till erbjuden fullgod plats pa
idldreboende med heldygnsomsorg, for att vinta pa en ledig plats i ett annat dldreboende.
Beslutet ar nu verkstallt.

Antal genomforda 400 st oka Arsredovisning
forebyggande 2008
hembesok

& Uppfylls helt

Kommentar: Brev med erbjudande om hembesdk har skickats till 3776 personer 6ver 75 ar. Svar
har kommit fran 2404 personer, dvs. 63,66%. Av dem som svarat vill ca 4 % fa ett hembesdk, 400
personer har anmalt intresse av att komma pa informationsmote. Elva moten har genomforts
och fyra moten aterstar under hosten. Informationsmaterial och telefonsamtal har getts till 1456

personer.
Antal genomforda 8 st oka Arsredovisning
o grundutbildningar 2008

& Uppfylls helt

Anhorigas upplevelse 80 % oka Arsredovisning
av hur anhérigstédet 2008
= fungerar

& Uppfylls helt

Kommentar: En traff-/caféverksamhet for dldre som vardar sin anhériga i hemmet dppnas under

hosten.
Upplevelsen av maten 80 % oka Arsredovisning
g och maltidssituationen 2008

2 Uppfylls helt

Antal 6ppna 2 st oka Arsredovisning
dagverksamheter for 2008
™ ildre

2 Uppfylls helt

Kommentar: En utdkning av verksamheten pa Traffpunkten for adldre i ordindrt boende ar pa
gang. Aktiviteter som ar under planering ar en kor, gymnastik och “afternoon tea”.
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Antal verksamheter 2 st oka Arsredovisning
som drivs i samarbete 2008
g med

frivilligorganisationer

#Uppfylls helt
Kommentar: Forvaltningen samarbetar med frivilligorganisationer bl. a. nar det galler
verksamheten Bryggan for hemlosa, Hjorthagens fritidsgard, samt med RSMH angaende
trafflokalen Lotsen.

Andel av utredningar 60 % 50%  Arsredovisning

dar strukturerade 2008
o metoder for utredning

av missbruk anvands

2 Uppfylls helt

Antal | st 100 %  Arsredovisning

stadsdelsnamnder som 2008
o erbjuder dagkollo for

aldre

2 Uppfylls helt

Antal ej verkstillda 0 st 0 st Arsredovisning

o domar (Aldreomsorg) 2008
2 Uppfylls helt

Antal ej verkstillda 0st 0st 0st 0st Tertial 2 2008

beslut enligt SoL och
# LSS (Individ- och
familjeomsorg)

Andelen nojda 80 % 79%  Arsredovisning

omsorgstagare 2008
(aldreomsorg)
& Uppfylls helt

Andel familiehem med 20 % 100%  Arsredovisning

o grundutbildning 2008
2 Uppfylls helt
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Andel som nagon gang 10 % -10%  Arsredovisning
anvint narkotika bland 2008
o ungdomar i ar 9 och
ar 2 i gymnasiet
B Uppfylls inte

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31

® och omsorgsboenden ska fortga
@ Utveckla valfriheten inom aldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31
Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31
® sirskilt inom demensomradet
Informera om mojligheter att valja utforare 2008-01-01 2010-12-31
® och boende
Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31

@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras

Hyressattningen av bostader for boende 2008-01-01 2008-12-31
& enligt LSS ska revideras s att tillgangen till
gemensamhetsutrymme beaktas

@ Infora fler evidensbaserade metoder 2007-01-01 2008-12-31

Utveckla samarbetsformer med landstinget 2007-01-01 2008-12-31
@ for personer med psykisk ohalsa och/eller
missbruk

Redovisa resultat av insatser for personer 2008-01-01 2008-12-31
med missbruk och psykisk ohalsa

Utveckla det férebyggande arbetet bland barn 2007-01-01 2010-12-31
och ungdomar
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| samarbete med brand- och 2008-01-01 2010-12-31

raddningsnamnden kontinuerligt genomfora
@ informationsinsatser och forebyggande

atgarder for att forbattra brandskyddet for

identifierade riskgrupper

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01 2010-12-31
@ grundutbildning
@ Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Nya riktlinjer for bistindsbedémning infrs 2008-01-01 2008-12-31
@ (Aldreomsorg)
@ Dagkollo ska erbjudas aldre 2008-01-01 2010-12-31

Tillhandahlla vaktmistartjanster for dldre, ~ 2008-01-01 2010-12-31
® “fixare", for alla som fylle 75 ar

Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
® erbjudas aldre

Alla boende p3 vird- och omsorgsboende har 2008-01-01 2010-12-31
® ritt till utevistelse

Andelen timanstallda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31
® minska

Erbjuda alla dver 75 ar, som inte ar beviljade 2008-01-01 2010-12-31
@ annan insats, ett forebyggande hembesok i

samarbete med landstinget

Genomfora insatser for att forbattra 2008-01-01 2010-12-31
® matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Stadsdelsnimnderna ska samverka i planering 2008-01-01 2010-12-31

och utbyggnad av olika boendeformer for
personer med psykiska
funktionsnedsattningar

NAMNDMAL:

Dagkollo/dagsutflykter ska sommartid erbjudas aldre.
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@ Uppfylls helt

Dagverksamheten Bo Bergman har genomfort dagkollo/dagsutflykter vid sex
tillfallen under sommaren. Resmalen har varit Trosa, Vaxholm, Norrtilje,
Mariefred, Sigtuna och Strangnis. En buss for 16 personer har hyrts in vid
varje tillfdlle och alla resor har varit fullbokade. Utflykterna har varit lyckade
och uppskattade. Man planerar att besdka en julmarknad under
november/december.

Dagsutflykter anordnas av enheten Bo 2008-01-01 2008-12-31
Bergman

NAMNDMAL:
Andelen tillsvidareanstilld vard- och omsorgspersonal inom
adldreomsorgen med grundutbildning ska oka.

@ Uppfylis helt

Deltagande i grundutbildning genomfors enligt plan. Under hosten startar
dldreforvaltningen ett projekt med validering vilket kommer att bidra till att
oka utbildningsgraden ytterligare.

o Validering 2008-01-01  2008-12-31

Kommentar: Start under hosten 2008.

@ Utbildning och handledning 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Pagar enligt plan.

NAMNDMAL:
Forebyggande hembesdk i samarbete med landstinget ska erbjudas
alla 6ver 75 ar som inte dr beviljade annan insats.

~~Uppfylls delvis

Forebyggande hembesok gors av stadsdelsforvaltningens personal. Landstinget
erbjuder hélsosamtal till alla som fyller 75 &r under 2008. Diskussion pagér om
formen for samarbete. Alla i malgruppen erbjuds hembesok men de flesta
tycker inte att det finns behov av detta. Informationsmaterial skickas till alla
och som komplettering och alternativ en inbjudan till informationsméten dér
bistdndsenheten och anhoérigkonsulenten deltar.

& Genomfora forebyggande hembesok 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Pagar enligt projektplan.
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NAMNDMAL:
Anhorigstodet utvecklas ytterligare med utgangspunkt i anhorigas
behov

@ Uppfylls helt

Utvecklingen av anhorigstodet sker i projektet NARA. Projektet pagar enligt
plan. Nya projektmedel har sokts.

@ kartlaggning, behovsinventering 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Klart

En sammanhallen modell fér anhdrigstddet 2008-01-01 2008-12-31
@ ska formas, resurser samordnas, arbetssatt
utvecklas.

Kommentar: Projekt NARA pagar enligt plan. Ny projekt pengar har sokts for ytterligare
utvecklingsinsatser.

NAMNDMAL:
Aldre i Ostermalms stadsdelsomrade erbjuds 6ppen
dagverksambhet.

@ Uppfylls helt

@ Starta en ny oppen dagverksamhet 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Pagar enligt projektplan.

NAMNDMAL:
Personal inom socialtjansten ska ha en for arbetsuppgifterna
adekvat utbildning

@ Uppfylis helt
@ Individuell kompetensutvecklingsplan 2007-01-01 2008-12-31
& Kompetensforsorjningsplan 2008-01-01 2008-12-31
NAMNDMAL:

De som kommer i kontakt med stadsdelsforvaltningen ska bemotas
pa ett bra sitt

@ Uppfylis helt

Synpunkter och klagomal ger viktig information om hur enskilda upplever
kontakten med forvaltningen. Forbattringséatgirder ska vidtas och aterkoppling
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ska alltid ges till den enskilde. Bemotandefragor ingér 1
kompetensutvecklingsinsatser for personalen.

NAMNDMAL:
Det ska vara ldatt att komma i kontakt med stadsdelsforvaltningens
verksamheter

@ Uppfylls helt

Kontaktmdjligheter som besok, telefon, mail, fax, brev upprétthalls och ska
underldtta kontakt med forvaltningens handléggare - personal. Forvaltningen
har arbetat med den egna web-sidan hittills under &ret och dven stadens
hemsida har utvecklats.

NAMNDMAL:
Kvaliteten ska sikras genom anvandning av strukturerade, for
verksamheterna utformade, utredningsmodeller och metoder

@ Uppfylls helt

Utredningsmetoder som dr beprovade eller s.k. evidensbaserade anvénds eller
ar under utveckling och infors inom socialtjansten. Nya strukturerade
utredningsmodeller infors, frimst 1 alla nya drenden dar det dr adekvat och
sedan successivt vid omprovningar. DUR har introducerats inom
socialpsykiatriska enheten och kommer enligt prognosen att anviandas 1 75 %
av utredningarna, vilket da dverstiger stadens mal pa 50 %. DUR anvénds
ockséd 1 ARIRE-projektet. Inom vuxenenheten anvinds utredningsmodellen
ASI. Betriaffande barn- och ungdomsutredningar ansag forvaltningen i
tertialrapport 1 det vara orealistiskt att ha genomfort BBiC i 50 % av
utredningarna under 2008. Tidigarelagda utbildningssinsatser mm har dock
paskyndat utvecklingen vilket &ndrar bedomningen till ett arsméal pa 50 % 1
likhet med staden.

NAMNDMAL:
Hemloshet ska motverkas

@ Uppfylls helt

Enligt stadens métningar har antalet hemldsa pa Ostermalm minskat ndgot i
forhéllande till 2006 &rs métning. Forvaltningen kommer fr.o.m. september
2008 att tillsammans med Kungsholmens stadsdelsforvaltning av Stiftelsen
Hotellhem blockforhyra ett antal mindre enrumsldgenheter 1 Stadshagens
nyrenoverade hotellhem. En sddan blockforhyrning ger boendealternativ for
hemldsa som bor pa olika institutionsliknande boenden vilket medfor
kostnadsminskningar. Enligt uppgift frdn kronofogdemyndigheten har antalet
vrikningar stadsdelen tyvérr inte minskat. Personer som riskerar att vrikas
kontaktas per brev. Inom socialtjénsten finns pa Ostermalm tva uppsokare, en
inom vuxenenheten och en inom socialpsykiatriska enheten, vilka ocksé har en
upparbetad kontakt med hyresvédrdarna och med kronofogdemyndigheten. Den
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Oppna verksamheten Bryggan, som drivs i samarbetet med Convictus, dr en
viktig del av det uppsdkande arbetet bland hemldsa.

NAMNDMAL:
Insatser i 6ppenvard ska 6ka

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Antalet personer med funktionsnedsattning och psykisk
funktionsnedsattning som bor i eget boende ska 6ka

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Sysselsattningsgraden bland personer med psykisk
funktionsnedsattning ska oka

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer

@ Uppfylls helt

Alla enheter har i uppdrag att inom ramen for sin verksamhet samverka med
frivilligorganisationer. Aldreomsorgens anhdrigkonsulent har en viktig roll.
Arbete pagér ocksa inom dldreomsorgens projekt. Forvaltningen har ett
omfattande samarbete med frivilligorganisationer bl.a. nir det giller
verksamheten Bryggan for hemldsa och Hjorthagens fritidsgérd, dessutom

ett samarbete med RSMH angdaende tréfflokalen Lotsen. Stadsdelsndmnden har
beslutat att bevilja RSMH f{6reningsbidrag for att driva trdfflokalen i dess nya
lokaler p& Banérgatan.

NAMNDMAL:
Halso- och sjukvarden pa dldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden ska vara saker och av god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Riskbedémningar ska goras pa alla som flyttar  2008-01-01 2008-12-31
%in pa vard och omsorgsboende

Kommentar: Pagar.

Oka sjukskoterskornas kompetens i 2008-01-01 2008-12-31
® likemedel for aldre genom utbildning.

Kommentar: Majoriteten (ca 90 %) av sjukskoterskorna pa sirskilda boenden pa Ostermalm
kommer att ha dkat sin kompetens inom omradet likemedel for ildre.
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Samverka med lakarverksamheterna och 2008-01-01 2008-12-31
@ genomfora likemedelsgenomgangar

Kommentar: Likemedelsgenomgangar kommer att vara genomforda pa 193 boende pa
Ostermalms sirskilda boenden 2008-12-31. Genom bytet av likarverksamheter som sker enligt
avtal 2008-05-01 kan en viss fordrojning ske sa att alla planerade genomgangar inte ar klara vid
arets slut.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgens kvalitetsuppfoljning ska forbattras

@ Uppfylls helt

Stadens modell for uppfoljning anvinds for alla verksamheter oavsett
driftsform. Aldreomsorgens kvalitetssystem innehdller organisation och rutiner
for bl.a. uppfoljning, avtalsuppfoljning och samverkan med entreprendrer,
internrevision och kvalitetssdkring. I och med att namnden/forvaltningen lagger
mer verksamhet pa entreprenad behdver arbetssitt ses over och utvecklas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Medarbetarnas delaktighet sékerstills bl.a. genom det integrerade
ledningssystemet ILS som bl.a. innebér att forvaltningsledningen varje vecka
besoker en verksamhet och gér igenom verksamhetsfragor, kvalitetsgaranti,
ekonomi, personalfrdgor mm. Avknoppning uppmuntras och stdds.
Utbildningsinsatser genomfors vid behov. Arbetet med rehabilitering dr en
viktig uppgift och mélet dr att minska sjukfrdnvaron. Ett projekt har startats i
detta syfte. I uppdraget ingér att sikerstilla en samordning av forvaltningens
aktiviteter och infora tydliga och gemensamma rutiner i rehabiliteringsarbetet.
Forvaltningen har under varen utarbetat ett friskvardsprogram som rymmer en
rad mojligheter for de anstillda.

+ Sjukfranvaro 9,7 % 9 % 85 % 8% Halvar |
2008
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Kommentar: | tertialrapport | konstaterade forvaltningen att sjukfranvaron har minskat
betydligt mer an forvintat. Detta visade sig senare vara grundat pa en felaktig
sjukfranvarostatistik som forvaltningen erhallit. Den korrekta siffran visade en sjukfranvaro pa
9,7 % avseende forsta halvaret 2008. Sjukfranvaron under perioden 2008-01-01 - 2008-07-31
har sjunkit till 9,4 %. Sjukfranvaron kan dock sjunka tillfilligt under sommarperioden. | och med
att forvaltningen 6verlamnade skolan till utbildningsnamnden "forsvann" en stor personalgrupp -
lirarna - med lag sjukfranvaro. Aven ett stort antal pigiende verksamhetsdvergangar till
entreprenad kan dka den procentuella sjukfranvaron hos den kvarvarande personalen i
forvaltningen, eftersom erfarenheten visar att personal med hdg sjukfranvaro ofta viljer att vara
kvar i forvaltningens tjanst i stallet for att ga dver till entreprendren.

NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstillningar, ska
minska 2008 jamfort med 2007

@ Uppfylls helt

Den procentuella sjukfranvaron berdknas sjunka ndgot under 2008, trots att
skolan - med en stor grupp med lag franvaro, lararna - 6verlamnats till
utbildningsndmnden och trots pagéende entreprenaddvergidngar, som
erfarenhetsmissigt burkar innebéra att personal med hog sjukfrdnvaro viljer att
stanna kvar 1 forvaltningens tjdnst i stéllet for att f6lja med till entreprendren.
Sjukfrdnvaron omriknat till heltidsanstéllningar har klart minskat. For att
ytterligare minska sjukfrinvaron har forvaltningen bl.a. startat ett sirskilt
projekt. I uppdraget ingér att sikerstélla en samordning av forvaltningens
aktiviteter och infora tydliga och gemensamma rutiner i rehabiliteringsarbetet.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenheten,
foretagshélsovard, forsdkringskassa, fackliga organisationer. Alla chefer med
personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och ha aktiv kontakt vid
nya sjukfall. Cheferna ska vara vél fortrogna med rehabiliteringsprocessen och
arbeta i enlighet med den. Samtliga medarbetare ska informeras om innehéllet i
rehabiliteringsprocessen. Varje enhet ska aktivt folja och analysera
utvecklingen av sjukfranvaron. For varje arbetsplats ska det finnas skriftliga
och vil kénda rutiner vid sjukdom. Forvaltningen har utokat
friskvardsinsatserna och friskvardspolicyn ska vara vilkédnd av medarbetarna.

Starta ett projekt med syfte att minska 2008-01-01 2008-12-31
sjukfranvaron. | uppdraget ingar att
@ sakerstdlla en samordning av forvaltningens
aktiviteter och infora tydliga och
gemensamma rutiner i rehabiliteringsarbetet.
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Utbilda alla chefer i stadens nya 2008-01-01 2008-12-31

® rehabiliteringsprocess.

Ta fram statistik for att analysera 2008-01-01 2008-12-31
® sjukfranvaron.
Kommentar: For att analysera sjukfranvaron tas regelbundet statistik fram som visar franvaro pa

bade kort och lang sikt.
Med sjukfranvarostatistiken som utgangspunkt diskuteras olika atgirder tillsammans med

berord avdelningschef.

| dialog med personalenheten aktivt 2008-01-01 2008-12-31

samarbeta med foretagshalsovard,
¢ forsakringskassa, fackliga organisationer och
andra intressenter.

Arbeta med forebyggande insatser, tidigt 2008-01-01 2008-12-31

® ingripande och aktiv kontakt vid nya sjukfall.

Kommentar: Enhetscheferna kommer att genomfora samtal med personer som har fler an sex
franvarotillfallen under en tolvmanadersperiod. Detta for att i ett tidigt skede hjalpa personer
med insatser for att forhindra frekvent och lingre perioder av sjukfranvaro. Forvaltningen har
under aret arbetat aktivt med friskvard, under varen har bl.a. en ny friskvardspolicy tagits fram.
Ett antal lopp sponsras under aret och olika aktiviteter, t.ex. innebandy har startats.

Under varen 2008 har ca 30 hilsocoacher utbildats. Coacherna kommer fran olika delar av
forvaltningen. Halsocoacherna spelar en viktig roll som inspiratdrer och padrivare i arbetet med

friskvardssatsningar och som chefens bollplank i dessa fragor.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt
Némnden prognostiserar for aret ett overskott efter resultatdisposition om 10,8
mnkr (1 %). Namndens storsta verksamhetsomréde, dldreomsorgen, har
under ett par ar haft problem med att halla budgeten. Efter ett intensivt
budgethallningsarbete har man nu vént trenden. Tendensen syntes redan i slutet
av 2007och efter atta manader av innevarande ar visar prognosen att
dldreomsorgen kommer att ldmna ett 6verskott for 2008.
Aven administrationen redovisar dverskott efter fortsatt effektiviseringsarbete.
Socialtjansten och Barn och Ungdom visar en budget i balans. Stadsmiljo visar
underskott efter forslag i tertialrapporten till ytterligare underhéllsétgarder.
NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans och prognossikerheten ska vara
hog
® Uppfylis helt
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna
Administrationens 3,6 % minska Arsredovisning
andel av de totala 2008
D \ostnaderna
2 Uppfylls helt
Hyreskostnadernas 9,9 % minska  Arsredovisning

andel av de totala 2008
kostnaderna for

stadens verksamhet i

egen regi

& Uppfylls helt

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

L]

lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna
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NAMNDMAL:
De administrativa kostnaderna ska fortsidtta att vara laga och helst
minska ytterligare
@ Uppfylis helt
Vid pensionsavgangar inom administrationen har tjdnsterna sedan inte tillsatts
utan arbetet setts over och omfordelats vilket medfort en minskning av antalet
heldrsarbetare sedan 2007. Forvaltningen minskar ytorna pd Karlaviagen 104 1
jamforelse med 2007 med drygt 20 % vilket motsvarar 1,1 mnkr. Fran 1
oktober dr lokalen péd Sibyllegatan 32 uppsagd.
Ha ett samlat grepp over forvaltningens 2008-01-01 2008-12-31
® inhyrda lokalbestand.
Ekonomisk uppféljning
Nettobudget Overforing  Avvikelse Awvikelse [Overforing  Resultat efter
2008 fran 2007 2008 2007, 2008(kill 2009 resultatoverforing
Namnd och
forv.adm 35,3 0 6,0 6,0 0 6,0
Barn o Ungdom 193,5 1,7%) 1,1 2,8%%) 3,3 -0,5
Socialtjinst 180,0 0,1 -0,1 0 0 0
Aldreomsorg 657,3 -2,4%) 11,9 9,5 0 9,5
Stadsmiljo 11,6 0 -4.,5 -4,5 0 -4.,5
-rantor 1,0 0,0 0,3 0,3 0,0 0,3
-avskrivningar 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 1079,9 -0,6 14,7 14,1 3,3 10,8

*) varav -2,5 mnkr avser resultatenheter som avslutades 1 bokslut for 2007 och
skall tackas av nimnden under aret.
**) efter tAckning av 1 vb 2007 upplosta resultatenheter.

I tertialrapport 2 berdknas ndmndens nettoavvikelse efter resultatdisposition till
10,8 mnkr (1 %). Hénsyn har tagits till berdknade prestationsjusteringar inom
forskolan om netto 5,7 mnkr, inom funktionshinder med 1,4 mnkr och -0,1

mnkr for flyktingmottagning. Resultatenheterna har frdn 2007 i resultatfonden -0,6
mnkr. Av detta avser -2,5 mnkr medel fran resultatenheter som uppldsts i samband
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med bokslut 2007 och kommer att tdckas av nimndens driftsbudget under 2008.
Hansyn har dven tagits till resultat for resultatenheter som dvergar till entreprenad
under hosten pa sa sitt att savél resultatfond frdn 2007 som resultat for 2008 tdcks
av ndmnd under 2008. Omslutningsférandringar om 6,9 mnkr har beaktats. Till
2009 berdknas for resultatenheter 3,3 mnkr att overforas.

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar om en justering av forskolepengen sa
att nivdn blir 77 % av schablonens storlek fran 1 juli 2008. Efter nimndens beslut 1
samband med tertialrapport 1 uppgér pengnivéaerna till 76,6 % for barn i aldern 1-3
ar och 76,3 % for 4-5 aringar. En hojning till 77 % innebér en kostnad med 0,5
mnkr fOr aret.

Kostnads och intdktsanalys

Med hinsyn tagen till periodiseringar (kostnader och intdkter hanfors till de
tertialer de avser) uppgar kostnaderna for de forsta tta manaderna uppgér till
799,4 mnkr och intdkterna till 110,0 mnkr, netto 689,4 mnkr. Motsvarande period
2007 var kostnaderna 964,5 mnkr och intikterna 119,8 mnkr, netto 844,7 mnkr. Ar
2007 ingick skolverksamhet och skolbarnsomsorg under forsta halvaret. Rensat
fran den verksamheten skulle motsvarande kostnader for 2007 vara 835,6 mnkr
och intdkterna uppga till 106,8 mnkr, netto 728,8 mnkr. Forvaltningen har alltsa
sdnkta nettokostnader i jamforelse med motsvarande period 2007 med drygt 39
mnkr.

Inom administration har intidkterna dkat pd grund av den samordnade
handldggningen av forsorjningsstéd med Kungsholmen och Norrmalm. Minskade
tomgangshyror och effektiviseringar inom administrationen har sénkt
bruttokostnaderna med ca 3,3 mnkr.

Forskolans intékter uppgér till 12,6 mnkr mot 12,5 mnkr &r 2007. Intdkterna for
fordldravgifterna har okat (+5 %) medan 6vriga intdkter minskat.
Bruttokostnaderna uppgér till 129,3 mnkr mot 126,2 mnkr ar 2007.
Personalkostnaderna har 6kat med 3 % medan lokalkostnader sjunkit med 4

%. Kop av tjanster har 6kat med 1 mnkr m a a den forskoleverksamhet vid
Ostermalmsskolan som forvaltningen nu kdper fran Utbildningsforvaltningen.
Minskade lokalkostnader forklaras bl a av att en lokal pa Brunbérsvigen anvindes
under stora delar av 2007 vid evakuering for vattenskada, lokal 1 Hjorthagens
skola frantréts liksom att Karlavdgen 19 inte ldngre anvinds for
forskoleverksamhet. Snittet for antalet barn 1 forskoleverksamhet var 2007 1604
barn och snittet for 2008 berédknas till 1662 barn en 6kning med 3,6 %.

Aldreomsorgens bruttokostnader for de forsta tva tertialerna har minskat med ca
35 mnkr jamfort med 2007. En viktig orsak dr den markanta minskningen av
antalet dldre 6ver 80 ar i befolkningen. Intdkterna har under samma period okat
med ca 4 mnkr. Personalkostnaderna har minskat med 45 mnkr. Kostnader {6r kop
av vard har okat med 15 mnkr. Kostnaden per plats har 6kat med prisjustering for
stadens ramavtal och stadsdelens befintliga entreprenadavtal. Overgéngen till
entreprenad for Kampementets vard- och omsorgsboende ar den enskilt storsta
forklaringen till sdvil minskningen av personalkostnader som de 6kade
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kostnaderna for kop av vard. Trygghetslarm och nattpatrull upphandlades ocksé
under 2007 och overgick till entreprenad 1 november. Resterande
personalkostnadsminskning beror pé personalneddragning som f61jd

av anpassning lagre erséttningsnivaer inom hemtjanst och minskad efterfragan pa
kommunal hemtjénst. Under ret har kostnaderna for privat hemtjanst okat

med 4,3 mnkr. Andelen personer som viljer privat hemtjénst har under aret

okat och uppgar till ca 39 %. Kostnaderna f6r hemtjénst totalt har dock minskat
med 5,2 mnkr. Hyreskostnaderna har 6kat med 2,5 % (0,8mnkr). Intédkterna for
taxor och avgifter har 6kat med ca 2 mnkr och {for hyresintékter med 1 mnkr.
Avgifterna for enskilda har hojts vilket ocksé géller den hyra den enskilde betalar.
Antalet personer som betalar avgift/hdgre avgift har dkat.

Socialtjanstens nettokostnader har minskat mot motsvarande period forra aret med
1,7 mnkr eller 1,4 %. Bruttokostnaderna uppgar for perioden till 156,0 mnkr. Detta
4r en 6kning med 7,0 mnkr eller 4,7 %. Okningen finns inom personalkostnader
inom socialtjdnstens samtliga enheter (5,0 mnkr eller 7,5 %), kostnader for
forsorjningsstdd (1,1 mnkr), kostnader for 20 forsta timmar LASS (0,7 mnkr),
lokalkostnader (0,5 mnkr). Minskningen finns inom kopt vdrd och tjénster (1,2
mnkr) samt arbetsmarknadséatgarder som har minskat med 4,3 mnkr. Externa
intékter uppgar till 37,1 mnkr vilket dr en 6kning med 8,8 mnkr eller 31,0 % mot
augusti 2007. Okningen avser intikter frin Norrmalms och Kungsholmens sdf for
den gemensamma handldggarenheten inom forsdrjningsstod samt 6kade
ersittningar frin Forsdkringskassan for LASS-assistans.

Kostnaderna for stadsmiljo uppgar till 11,3 mnkr. I tertialbokslutet 2007 uppgick
kostnaderna till 18,6 mnkr och intdkterna till 9,7 mnkr. De hogre kostnaderna och
intdkterna 2007 beror pa att Trafikndmnden inledningsvis kopte tjénster for
gatuskdtseln av forvaltningen innan verksamheten helt 6vertogs.

Kommentarer till balansrdkningen tertialbokslut 2 ar 2008

Arets resultat enligt balansrikningen innebir ett negativt eget kapital pa 3,5 mnkr
inklusive resultatfonder. En forbattring av det egna kapitalet med 5,1 mnkr jAmf{ort
med Tertialbokslutet 2007. Ingen bokforing av resultatfonder gors 1 tertialbokslut
2 och av den anledningen s& kommenteras de inte heller. Namndens tillgangar i
form av investeringar 1 parker har 6kat med 6,6 mnkr

Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringarna har 6kat fran 5,0 mnkr 2007 till 8,9 mnkr 2008. Foérdndringen
beror inte pd 6kade barn- och dldreomsorgsavgifter utan pa dkade fordringar mot
andra forvaltningar bl.a. till f6ljd av 6kat samarbete. Vid bokslutstillfillet har vi
aven stora fordringar mot finansforvaltning for stimulansbidrag avseende
forskolelokaler samt fordringar for semesterloneskulder for verksamheter utlagda
pa entreprenad.

Momskonton (konto 16xx)

Vid éarsbokslut regleras momsen mot finansférvaltning sé att momsfordran ar
nollstilld. Fordran vid tertialbokslutet ar 35,1 mnkr. Jamfort med tertialbokslutet
ar 2007 ar fordran 9,5 mnkr ldgre. Forklaringen till detta &r att vi under forsta
halvéret 2007 d4ven hade ansvar for skolorna.
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Foérutbetalda kostnader och upplupna intdikter (konto 17xx)

Forutbetalda kostnader frémst avseende hyror och dvriga interimsfordringar ar
of6randrat 15,7 mnkr jamfort med tertialbokslutet 2007.

Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantorsskulderna uppgar till 29,2 mnkr vid tertialbokslut. 3,2 mnkr mer dn
foregaende ar.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdikter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 7,1 mnkr.
Forklaringen till minskningen beror framst pé att Micasa hade problem med
hyresdebiteringen ar 2007 sa att vi var tvungna att boka upp en upplupen kostnad
for hela hyran januari till augusti vid tertialbokslutet 2007.

Prognos pa arsutfall, driftverksamhet

Administrationen redovisar ett dverskott om netto 6,0 mnkr. Okade intékter och
kostnader redovisas for bl a telefoni och data for skolorna. Overskottet beror p
effektiviseringar inom ekonomi, kansli och information, vakanshéllning samt att
budgeterade 1,5 mnkr for en tomstilld lokal, Brunbarsvégen 7, inte har behovts da
lokalen fran 15 januari 2008 dvertagits av en enskilt driven skola, Futura.

For Barn och Ungdom prognostiseras en smérre underskott om -0,5 mnkr da
hénsyn tagits till beriknade prestationsjusteringar om 5,7 mnkr netto. Overskott
berdknas for administrations- och hyresdel av schablonen vid 6kade prestationer
utan motsvarande kostnad for 6kad administration/hyra. For familjedaghem och
flerfamiljssystem beréknas ett smérre underskott om -0,3 mnkr beroende pé for fa
barn i respektive system trots att forvaltningen vidtagit dtgirder for att 6ka
inskrivningen av antalet barn.

Forskolornas renoveringsbehov av t ex skdtrum, kok, entré, hallar samt utbyte av
bristfillig lekutrustning och staket mots upp genom att drygt 1 mnkr utover
budgeterade 1,5 mnkr satsas under hosten. Fran hdsten

kommer caféverksamheterna att ha dkat 6ppethallande vilket kommer att medfora
nagot 6kade kostnader. En 6kning av forskolepengen till en nivad om 77 % av
schablonen foreslas fran 1 juli 2008.

Aldreomsorgen prognostiserar ett dverskott om 9,5 mnkr dé hiinsyn tagits till
resultatenheternas resultat fran &r 2007 (-0,6 mnkr). Prognosen bygger pé avlista
prestationer till och med juli. Den dldre befolkningen 6ver 80 r minskar markant
vilket paverkar efterfragan pa vard- och omsorgsboende. Savil inomsérskilda
boendeformer som inom hemtjénsten har antalet brukare fortsatt att minska vilket
ar en forklaringen till att forvaltningen nu forbéttrar prognosen. Fortfarande kan
behovet 6ka under hosten, vilket hdnde ar 2007, men forvaltningen har i
prognosen riaknat ner marginalen for eventuell 6kning.

I prognosen har medel for befarad dvertalighet 1 samband med pigaende
upphandlingar avsatts. I och med att tva av boendena 6verklagats och 6vergangen
ar senarelagd minskar ocksa prognosen for arets dvertalighetskostnader.
Fortfarande kvarstar en del osdkerhetsfaktorer vad giller effekten av inférandet av
det nya valfrihetssystemet den 1 juli.
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Socialtjdnsten redovisar budget 1 balans. Enheter inom Individ- och familjeomsorg
visar ett samlat underskott om 3,0 mnkr dér enbart vuxenenheten star for
underskott om 2,8 mnkr som frimst avser kostnader for projekt Bryggan,
dagverksamheten for hemldsa. Anledningen &r att forvaltningen i &r &nnu inte fatt
medel ur central medelsreserv for projektet dd forvaltningen som helhet
prognostiserar dverskott. Omsorg om funktionsnedsatta visar ett dverskott om 3,0
mnkr till f6]jd av minskade externa vardkostnader. I prognosen har hinsyn tagits
till berdknade prestationsjusteringar om 1,4 mnkr. Enheten for forsoérjningsstod
visar budget i balans trots 6kade kostnader for forsorjningsstdd som balanseras av
minskade handldggarkostnader.

Inom Stadsmiljo prognostiseras 4,5 mnkr dverskridande. Forvaltningen satsar
extra pa nddvéandiga underhallsatgirder i enlighet med ndmndens mal att parker
och gronomraden ska vara vélskoétta och attraktiva. Internrdntorna prognostiseras
0,3 mnkr ldgre dn budgeterat da projekt tagit langre tid att slutfora dn planerat.

Resultatenheter

Resultatenheternas resultat frén foregédende &r uppgick totalt till -0,6 mnkr fordelat
enligt foljande; forskola 1,7 mnkr, dldreomsorg -2,4 mnkr, socialtjédnst 0,1 mnkr.

Resultatenheternas totala resultat som enligt prognosen kommer att foras over till
2009 uppgér till 3,3 mnkr.

I samband med verksamhetsberittelse 2007 avslutades tva resultatenheter,
Kampementets dldreboende samt Karlaplan/Hjorthagens forskolor. Underskottet
for enheterna uppgick sammantaget till -2,5 mnkr och skall tdckas inom nimndens
driftsbudget 2008. Prognosen for Barn och Ungdom resp Aldreomsorg i tabellen
ovan inkluderar dessa underskott. Underskotten dr alltsé beaktade.

Inom dldreomsorgen finns fem resultatenheter; Kattrumpstullens vard- och
omsorgsboende, Rio vird- och omsorgsboende, Hemtjénst Karlaplan, Hemtjanst
Ostermalmstorg samt Rio Servicehus. Nimnden hemstiller i samband med
tertialrapport 2 att de tva resultatenheter som dvergar i entreprenad under hosten,
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende och Rio vard- och

omsorgsboende uppldses och att resultatfonden belastar driftbudgeten for 2008.

Kattrumpstullen har med sig ett dverskott om 3,0 mnkr fran foregaende &r. I &r
prognostiserar enheten budget i balans vilket innebér ett totalt dverskott om 3,0
mnkr. Rio har med sig ett underskott om 3,6 mnkr frén foregdende ar. I ar
prognostiseras ett underskott om 3,8 mnkr. vilket innebér underskott totalt om 7,4
mnkr.

Hemtjinstenheterna prognostiserar budget 1 balans. Kostnader for bl a dvertalighet
och avveckling av lokalen pa Sibyllegatan belastar centralt. Rio Servicehus
prognostiserar en budget i balans.

Forskolorna prognostiserar for aret dverskott om 0,8 mnkr vilket inklusive
resultatfond frdn 2007 ger sammantaget 6verskott om 3,3 mnkr. -Inom
Socialtjinsten finns en resultatenhet, Géardets gruppbostdder. Enheten 6vergér i
entreprenad under hosten. Nimnden fOreslar att resultatenheten upploses 1
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samband med tertialrapport 2 och att resultatfonden belastar driftbudgeten {for
2008.

Girdets gruppbostidder hade i resultatfond frdn 2007 +0.1 mnkr. Enheten
prognostiseras nyttja fonden under 2008.

Investeringar

Stadsdelsnamnden har 1 budget for 2008 tilldelats 5,8 mnkr for investeringar i
parker och gronomriden.

Fran 2007 &rs investeringsbudget har 0,8 mnkr forts dver till 2008. En
omfordelning gjordes mellan parkobjekten infor tertialrapport 1 enligt nedan.
Arbetet bedoms ligga i fas med budget.

Budget 2008 | T1 2008 T2 2008
mnkr
Humlegarden 2,0 3,0 3,0
Tessinparken 2,0 1,3 1,3
Roslagsparken 1,5 1,5 1,5
Parkplan 0,1 0,2 0,2
Kaknais, 0,1 0,2 0,2
garantiskotsel
Gustav Adolfsparken | 0,0 0,4 0,4
Smaparker 0,1 0,0 0,0
Summa 5,8 mnkr 6,6 mnkr 6,6 mnkr

Omslutningsforandringar

Omslutningsfordndringar redovisas totalt om 6,9 mnkr. Inom administrationen 0,9
mnkr, inom socialtjdnsten 3,0 mnkr, inom Aldreomsorgen 2,0 mnkr, inom Barn
och Ungdom 1,0 mnkr.
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Bilagor

2008-752-100 Bilaga 1 ekonomi budgetavrikning
2008-752-100 Bilaga 2 ekonomi Tertialbokslut 2 2008
2008-752-100 Bilaga 3 ekonomi ¢vriga redovisningar
2008-752-100 Bilaga 4 Aktivitetsplan T2 2008

2008-752-100 Bilaga 5 Avtalsuppfoljning Korsbéarsgarden 2008
2008-752-100 Bilaga 6 Uppfoljning Korsbarsgirden 2008
2008-752-100 Bilaga 7 Uppfoljning Kampementet 2008
2008-752-100 Bilaga 8 Handlingsplan Kampementet
verksamhetsuppfoljning 2008-08

2008-752-100 Bilaga 9 Uppfoljning Kampementet 2008 (SLK)
2008-752-100 Bilaga 10 Uppfoljning Kattrumpstullens vérd och
omsorgsboende 2008
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