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Handldggare: Solveig Blid Till
Telefon: 08-508 10 320 Ostermalms stadsdelsnamnd

Remiss om ersdttningssystem och handlaggning
avseende LSS

Forslag till beslut
Stadsdelsndamnden godkdnner och dverlamnar forvaltningens tjdnsteutldtande som
svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Goran Mansson Alex Saednia
stadsdelsdirektor tf avdelningschef

Sammanfattning

Kommunfullmidktige fattade 2008-05-26 beslut om att valfrihetssystem inom en
rad insatser inom lag om service och sarskilt stdd till vissa funktionshindrade
(LSS) ska inforas fr.o.m. 2009-07-01. Kommunstyrelsen gavs 1 uppdrag att foresla
den dvergripande utformningen av handldggningen av de enskildas val, ta fram ett
ersittningssystem och forslag till ersattningar/nivaer eller annan utformning samt
foresla hur transportkostnader ska hanteras.

Stadsledningskontoret har utformat ett forslag omfattande LSS-insatser for
personer aktuella inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

Arendet innehaller stadsledningskontorets forslag pa den dvergripande
utformningen av handldggningen av de enskildas val. Forslaget omfattar en
beskrivning av den process som ska gélla for den enskildes val, 1
valfrihetssystemet, samt tydliggérande av de roller som inblandade parter har i
processen. Arendet innehéller ocksa ett forslag till LSS-peng. Forslaget innebir att
handldggningen ska se likadan ut, oavsett var i staden den enskilde bor, och att
staden, genom en central funktion, far en stadstickande information om behov,
onskemal och i valfrihetssystemet ingdende boenden.

Stadsdelsnimnden har fétt en remiss fran kommunstyrelsen avseende det av
stadsledningskontorets fornyelseavdelning utarbetade forslaget. Remisstiden
striacker sig till 2008-08-30.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom Socialtjinsten. Handikappridets ledaméter har getts
mojlighet att yttra sig ver forslaget, synpunkterna redovisas nedan under punkten
”Handikappradets synpunkter”.

Bakgrund
Kommunfullmiktige fattade 2008-05-26 beslut om att valfrihetssystem inom en

rad insatser inom lag om service och sérskilt stod till vissa funktionshindrade
(LSS) ska inforas fr.o.m. 2009-07-01.

I samband med beslutet om inférande gavs kommunstyrelsen i uppdrag att foresla
den overgripande utformningen av handlaggningen av de enskildas val. I
uppdraget ingick ocksé att ta fram ett erséattningssystem och forslag till
erséttningar/nivaer eller annan utformning samt foresla hur transportkostnader ska
hanteras.

Arendet innehaller stadsledningskontorets forslag pa den &vergripande
utformningen av handldggningen av de enskildas val. Forslaget omfattar en
beskrivning av den process som ska gélla for den enskildes val, i
valfrihetssystemet, samt tydliggorande av de roller som inblandade parter har i
processen. I forslaget ingar insatser for personer aktuella inom omsorgen om
personer med funktionsnedsittning. Arendet innehaller ocksa ett forslag till LSS-
peng, som foljer nivaerna i det befintliga resursfordelningssystemet och utgar fran
schablonerna 1 fordelningssystemet.

Inneborden av forslaget ér att handldggningen ska se likadan ut, oavsett var i
staden den enskilde bor, och att staden, genom en central funktion, far en
stadstdckande information om de enskildas behov och 6nskemal samt alla boenden
som ingdr i valfrihetssystemet.

Stadsdelsnimnden har fétt en remiss fran kommunstyrelsen avseende det av
stadsledningskontorets fornyelseavdelning utarbetade forslaget. Remisstiden
striacker sig till 2008-08-30.

Stadsledningskontorets forslag
Beskrivningen av nuldget, som foljer, bygger till stor del pa resultat av den
pagéende utredningen om formedlingsgruppens arbete.

Idag finns inga stadsovergripande riktlinjer eller rutiner for processen fran att den
enskilde framfor dnskemal om insats till att insatsen verkstélls.
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Nuvarande processer

Gillande insatserna daglig verksamhet och korttidsboende ser
handléggningsprocessen ser till en borjan i stort set likadan ut, den enskilde vinder
sig till en bistdndshandldggare i sin stadsdel, som genomfor utredning och fattar
bistandsbeslut.

For daglig verksamhet erbjuds den enskilde i regel plats pd en daglig verksamhet 1
den egna stadsdelen. Om det finns behov av en sirskild inriktning kan den
enskilde beviljas plats pd verksamhet i annan stadsdel.

For korttidsboende &r andelen utforare i enskild regi ca 70 %.
Socialtjanstforvaltningen tillhandahaller avtalsregister med upphandlade
leverantorer.

For bdda insatserna saknas sammanstdllning av insatsernas inriktning och profil.
Bistdndshandldggarens, eller den enskildes, kunskap om alternativ, inriktning och
profil dr avgdrande for vilken insats som erbjuds eller var den &r beldgen.

Insatsen bostad med sdrskild service for barn foregés i regel av en lang process,
bl.a. inkluderande dialog mellan bistandshandlidggare och fordldrar. Erfarenheten
ar att det 1 staden inte finns standardiserade rutiner och forfaringssatt for denna
insats.

Gillande insatsen bostad med sdrskild service for vuxna finns fyra lokala
formedlingsgrupper som erbjuder bostad med sirskild service enligt LSS, till
personer med funktionsnedséttning som ingér 1 personkrets loch 2.

Den enskilde vinder sig i regel till sin stadsdelsforvaltning och uttrycker ett
framtida behov av ldgenhet i bostad med sérskild service eller, om behovet av
bostad ar ndra forestdende, gor en formell ansokan om bostad. En formell ansdkan
utreds och beslut om bistand till boende fattas eller avslas. Ansdkan om bostad och
notering av framtida behov av bostad anmdls till formedlingsgruppen.

Metoderna for att kategorisera ansdkningar och kartldgga behov utefter olika
kriterier skiljer sig i viss man mellan de olika formedlingsgrupperna.
Formedlingsgrupperna har ocksé olika rutiner gillande hur de enskilda erbjuds
lagenhet. Formedlingsgrupperna formedlar endast platser i boenden déir staden &r
huvudman. Férmedling till boenden som driv i privat regi handldggs av den
enskilda stadsdelen, utan formedlingsgruppens medverkan.
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Kommentarer

I samtliga av ovan nimnda processer &r utforarens roll mycket begrinsad. De
utforare som stadsledningskontoret varit i kontakt med efterlyser en battre dialog
mellan bestéllare, formedlingsgrupp och utforare.

I ett valfrihetssystem ska alla, sa langt det ar mdjligt, ges samma forutséttningar.
Lagen stéller ocksé krav pd att alla kommuninvanare ska ges lika behandling. I
staden ser processerna olika ut, beroende pa vilken stadsdelsndmnd den enskilde
tillhor, pa kunskap och erfarenhet hos formedlingsgrupperna och hos de enskilda
handldggarna. Systemet med fyra formedlingsgrupper innebér ett lokalt syn- och
arbetssitt.

Det saknas idag léttillgénglig stadsovergripande information om vilka
verksamheter som finns att tillga och deras inriktning m.m.

Stadsledningskontorets synpunkter

Stadsledningskontoret framhaller i sitt forslag att ett standardiserat forfaringssétt
for handldggning av ansékningar och dokumentation av den enskildes behov
maste utarbetas. Det maste ocksé tas fram rutiner for kartliggning av framtida
behov av bostad och andra insatser.

Den enskilde ska ges information om vad det innebér att 1dmna en ansdkan eller fa
ett framtida behov kartlagt, hur den fortsatta processen ser ut, med tidsramar och
olika steg. Bdde omedelbara behov av bostad och framtida 6nskemal ska fingas
upp. Enligt stadens riktlinje ska bostad erbjudas inom tre ménader.

Information om alla alternativ i valfrihetssystemet méste sammanstillas och goras
tillgdngligt. En sammanhéllen funktion bor skapas, med dverblick dver bade utbud
och efterfragan.

Forslag finns om att avveckla de fyra formedlingsgrupperna och ersitta dem med
en permanent stadsovergripande grupp. Den centrala formedlingsgruppen ska vara
den formedlande linken mellan utbud och efterfragan och vara expert pé alla
boenden och dagliga verksamheter som ingar i valfrihetssystemet.

Ett planerings- och rapportsystem ska tas fram till hjélp f6r den centrala
formedlingsgruppen, som ocksa ska fora en kontinuerlig dialog med alla utforare
som ingdr i valfrihetssystemet och ha aktuell information om verksamheterna. Den
centrala formedlingsgruppen forlaggs enligt forslaget till socialtjanstndmnden.
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Formedlingsgruppen ska utgora ett stod at bade den enskilde och
bistandshandlédggarna och bl.a. vara behjélplig 1 att boka tider for besdk hos de
olika enheterna. Den lokala bistindshandlaggaren, som har huvudansvar, ska vara
behjilplig i den utstrackning den enskilde onskar.

Utforaren ska inte kunna neka en enskild person plats.

Stadsledningskontorets forslag pa ny process av handlaggningen av den
enskildes val av boende

e Den enskilde vinder sig till sin stadsdel med 6nskemal om boende

e Den enskilde informeras av sin bistindshandlédggare om den fortsatta
processen, steg for steg och vilka tidsramar som géller

e Den enskilde meddelar antingen ett framtida behov eller kommer med en
formell ansékan

e Den enskilde fyller i formuldr, i vilket behov och dnskemaél uttrycks

¢ Informationen féormedlas till den centrala formedlingsgruppen

¢ Den centrala formedlingsgruppen matchar informationen om den enskildes
behov och 6nskemal med information om alla i systemet ingaende boenden

¢ Den centrala formedlingsgruppen dterkommer, med beroende pa
omstindigheterna, antingen
a) Vid ansokan: Erbjudande och information om mgjliga alternativ (som
regel inom tre ménader)
b) Vid kartldggning: En lagesbeskrivning och prognos (inom en manad)

¢ Om erbjudande:
a) Betinketid om tva veckor
b) Mojlighet att besdka bostdderna

e Den enskilde gor sitt val

Parallell process
Utféraren inkommer med information om boendet och for dirutéver en 16pande
dialog med den centrala formedlingsgruppen

Ovriga insatstyper

Ovriga insatser som kommer att ingd i valfrihetssystemet omfattas inte av samma
komplicerade val- och féormedlingsprocedur. Den centrala formedlingsgruppens
roll for dessa insatser dr framforallt att forvalta det system dér samtliga
verksamheter och boenden finns redovisade. Informationen kan tillgéngliggoras
publikt, t.ex. via Internet, till skillnad mot ldgenheter i grupp- och serviceboenden,
som ir att betrakta som de enskildas egna bostiider. Aven korttidsboenden har en
specifik nischning, vilket maste framga i informationen till den enskilde.
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Stadsledningskontorets sammanfattande bedomning
Stadsledningskontorets forslag till process for den enskildes val f6r bostad med
sérskild service for vuxna enligt LSS kan redovisas som ett val i tva steg:
1. Den enskilde far mdjlighet att uttrycka sina 6nskemal
2. Den enskilde far vélja mellan de alternativ, som bl.a. utifran givna
onskemal, valts ut av den centrala formedlingsgruppen.

Forslaget bedoms ge en avsevért utokad valfrihet for den enskilde, ge alla i staden
samma forutsittningar, ge en samlad 6verblick av behov och utbud, innebéra en
mer effektiv hantering, ge utféraren mojlighet att anpassas sina verksamheter,
innebédra hogre grad av aterkoppling och fasta tidsramar och ddrmed innebéra
hogre trygghet for den enskilde m.m.

Nuvarande ersittningssystem
Medel f6r omsorgen om personer med funktionsnedsattning fordelas 1 dagsléget
till stadsdelsndmnderna pa foljande sétt.

e Fast anslag

e Prestationsrelaterat anslag

e Ersittning for personlig assistans (de forsta 20 timmarna)

e Sarskilt riktat anslag

I det aktuella drendet berdrs bara det prestationsrelaterade anslaget, som ar kopplat
till en nivibeddmning av den enskildes behov. Socialtjdnstforvaltningens
bedomningskansli gér nivaibedomningen som faller ut i en schablon, som betalas
ut till stadsdelsndmnderna. Nivafordelningen avléses tvd gdnger per ar och kan
leda till budgetjusteringar i samband med tertialrapporterna. Nivéaersattningarna ar
en metod att fordela medel till stadsdelsnimnderna, inte en riktad peng till den
enskilde.

Idag omfattar schablonen samtliga kostnader for insatsernas utférande.
Stadsdelsndmnderna gor ett avdrag for administration och politisk ledning och
fordelar sen resurserna till utférarna. Alla insatser enligt LSS ar avgiftsfria,
egenavgifter utgdr for hyra och kost. Ersittning for vaken nattbemanning ersétts
utdver nivaerna. Sarskild redovisning, d.v.s. ersdttning for den faktiska kostnaden
for permanentboende och daglig verksamhet, kan utgd for personer med stora
omsorgsbehov.
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Stadsledningskontorets forslag till LSS-peng

Forslaget innebér inte ndgon fordndring av nuvarande resursfordelningssystem for
LSS-insatser till stadsdelsndmnderna. Forslaget innebar fasta erséttningar utifrdn
nivaer som grundar sig pa den nivibedomningsmodell som bedomningskansliet
anvénder.

Ersittningen ska ticka alla utforarens kostnader, inklusive hyreskostnader, politisk
ledning och myndighetsutovning. For privata verksamheter, som inte &r att
betrakta som entreprenader, utgar dven en lokalpeng. Stadsdelsndmnderna ska
betala den av fullméktige beslutade ersittningen for omsorgsinsatsen till den
verksamhet dir brukaren far sin beviljade insats.

I den foreslagna erséttningsmodellen gors ett avdrag pa 5 % av schablonen, for
myndighetsutovning och politisk ledning. Dessutom foreslas ett avdrag for
gemensamhetslokaler. Aterstdende resurser, den s.k. LSS-pengen, tilldelas den
verksamhet dir brukaren fér sin beviljade insats.

Lokalkostnader

Kostnader for gemensamhetslokaler foreslas inte ingé i LSS-pengen utan hanteras
av stadsdelsforvaltningarna centralt nér det géller egen regi och entreprenader.
Avdrag for en lokalschablon foreslds for att centralt kunna bekosta
gemensamhetslokaler.

Enskilt drivna verksamheter som finns med pa stadens avtal foreslas fa en fast
schablonersittning som kompensation for lokalkostnaden. Hanteringen av
lokalkostnader ska utvirderas efter tv4 ar.

Inom verksamheten servicebostad gors inget schablonavdrag for lokalkostnader
eftersom denna verksamhet inte har nagra gemensamhetslokaler.

Gillande gruppbostad och barnboende foreslas att schablon betalas for
gemensambhetslokaler, till enskilt drivna verksamheter, med 120 kr/dygn och plats.
For utforare i egen regi foreslas samma hantering som idag, d.v.s. att den totala
hyran hanteras inom stadsdelsndamnden.

For daglig verksamhet foreslés att schablon betalas for lokalhyra, till enskilt
drivna verksamheter, med 140 kr/dag och heltidsplats samt 112 kr/dag och
deltidsplats. For utforare i egen regi foreslds samma hantering som idag, d.v.s. att
den totala hyran hanteras inom stadsdelsndmnden.
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For korttidshem foreslas att schablon betalas for lokalhyra, till enskilt drivna
verksamheter, med 250 kr/dygn och plats. For utforare 1 egen regi foreslds samma
hantering som idag, d.v.s. att den totala hyran hanteras inom stadsdelsndmnden.
Att den genomsnittliga kostnaden for lokalhyra dr betydligt hdgre avseende
korttidshem dn gruppbostad beror pa att den enskilde inte betalar ndgon hyra for
rum/lagenhet vilket innebér att hela hyreskostnaden ska betalas av utféraren.

Momskompensation

Momskompensation foreslas pa 5,4 % for privata utforare som inte har mdjlighet
till momsavdrag pa samma sitt som kommunala utférare har. Denna kompensation
utgér dven i dagsldget.

Konsekvensbeskrivning

Inférande av en LSS-peng innebaér att lika forutséttningar ges for att bedriva vard-
och omsorg, oavsett regiform. Pengen ska ticka kostnader fér omsorgsinsatsen
och dr lika for alla utférare inom valfrihetssystemet. Inget utrymme kommer att
ges for diskussion om vad erséttningen ska ticka. LSS-pengen kommer att utga till
den verksamhet dér brukaren far sin insats utford.

Ambitionen dr att ersdttningssystemet skapa en schablon som utgor ett genomsnitt
av kostnader for gemensamhetsytor i olika stadsdelar och verksamheter.
Stadsdelsnimnderna kommer att ha moéjlighet att utjimna skillnader mellan olika
verksamheters hogre och lagre hyror. Vid forsiljning till annan stadsdelsnimnd far
den sdljande stadsdelsndmnden erséttning enligt beslutad LSS-peng plus den
faktiska kostnaden for hyra.

Forslaget innebir att varje stadsdelsnimnd maste anpassa nuvarande system till
pengnivan, vilket innebdr bade en fordndrad ersdttningsniva till utférarenheter och
en fordndring av den andel av schablonen som stadsdelsndmnden kan anvinda till
overgripande myndighetsutovning m.m.

Tomgangsersittning

Alla utforare foresléas att under max en manad fa erséttning till 75 % av beviljad
niva, vid flytt eller dédsfall. Om en plats tas i ansprak under denna tid upphor
tomgéngsersittningen och utféraren fir nivaersattning utifran den boendes
nivdbeddmning. Utforaren fir ersittning for de dagar platsen ér belagd.

Resor till och frin daglig verksamhet
Tanken med nuvarande system for erséttning for resor till daglig verksamhet &r att
beslut ska fattas om den verksamhet som 4r mest ldmplig, utan att koppling gors
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till kostnaden for resor. Det nya forslaget till peng innebér att resekostnaden inte
ingér 1 pengen utan bekostas av kopande stadsdelsnamnd. En konsekvens av
valfriheten kan bli att transportkostnaderna for daglig verksamhet okar.
Kostnadsutvecklingen avseende resorna ska f6ljas upp noggrant.

Sarskild redovisning, bostad med sirskild service

For personer med mycket omfattande omsorgsbehov kan stadsdelsnimnden lamna
ansOkan om att fa ldmna sdrskild redovisning for att fa kostnadstdckning. Den
sarskilda ersdttningen utgar inte i ndgon specifik niva.

Stimulansbidrag

Det stimulansbidrag som kan sokas av stadsdelsndmnderna fran
kommunfullméktige, foreslds, genom éndring av reglerna, &ven kunna sdkas av
enskilt drivna verksamheter, for att skapa samma forutsittningar for alla utforare
inom samma verksamhetsomrade.

Arliga beslut om LSS-peng

Forslaget innebir att LSS-pengen utgor 95 % av schablonen med ytterligare ett
fast avdrag for hyreskostnaden. Pengen ska gilla alla enheter som drivs i egen regi
samt alla enskilt drivna verksamheter som finns med pé ramavtal, i enlighet med
den foreslagna Lagen om valfrihetssystem (LOV).

De entreprenadupphandlingar som genomfors bor ha 14nga avtalsperioder med
mojlighet att med kortare intervaller sédga upp avtalen, ifall kommunfullmiktige
fattar beslut om pengnivén som innebér storre fordndringar av forutsittningarna.

Forvaltningens synpunkter

Forslaget pa ny process i handldggningen dr enligt férvaltningens beddmning
heltdckande och tydlig. Den innebér samma rutiner, storre enhetlighet och i ett
stadsperspektiv mera lika process for invanare i hela staden, vilket &r positivt.
Forslaget innebdr ocksa en béttre och mer 6verskadlig process for brukaren.

Forvaltningen &r positiv till att ta bort de lokala formedlingsgrupperna. Att ha flera
formedlingsgrupper ger utrymme for olika rutiner och bedomningar utifrén samma
situation och det korrelerar inte med likstillighet och valfrihet.

Den niva som anges i forslaget, 95 % av schablonen, bedomer forvaltningen vara
rimlig.
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Systemet med mojlighet att ansdka om att fa 1dmna sérskild redovisning, stiller sig
forvaltningen positiv till. Det dr nddvandigt att behalla systemet med mdjlighet till
full kostnadstdckning i dessa drenden. Det dr nodvindigt for att kunna erbjuda de
enskilda brukarna erforderlig vard.

Forvaltningen stodjer ocksa forslaget att behalla systemet med
momskompensation for privata utforare.

Gillande forslaget om att stadsdelsndmnderna ska bekosta resekostnaden for resor
till och fran daglig verksamhet, utanfér LSS-pengen, vill forvaltningen
understryka vikten av att noggrant folja upp kostnadsvecklingen. Dessa resor utgor
1 dagsldget en forhallandevis stor andel av den totala kostnaden for daglig
verksamhet. Det dr viktigt att inte sldppa fragan och nédviandigt att gora en analys
av resekostnader 1 forhédllande till 6vriga kostnader och bedéma rimligheten av
dessa, i proportion till sjdlva insatsen.

Foljande fragor stiller sig forvaltningen utifrén forslaget:
e Vem ansvarar i de fall da beslutet inte gar att verkstélla inom de 3 ménader
som dr faststillt inom stadens riktlinjer, t.ex. p.g.a. ett speciellt krav/behov
hos en brukare, och hur l16ses situationen?

e Hur handldggs drenden dir brukaren har sa speciella behov som inte gér att
tillgodose inom valfrihetssystemet 6verhuvudtaget och vem ansvarar for
att erbjuda insats samt verkstilla beslutet?

Handikappradets synpunkter

Handikappradet bedomer att en central formedlingsgrupp bor innebdra samma
rutiner och handldggning av drenden oberoende var i staden man bor, vilket dr en
fordel, rent av en sjélvklarhet, att det ska vara. For att detta ska fungera forutsatts
att resurser inte rationaliseras bort for formedlingsverksamheten.

Handikappradet instimmer 1 forvaltningens fragestéllningar, som ar viktiga, inte
minst ur den enskildes perspektiv och behov. Ansvaret maste klargoras.

En ytterligare friga som handikapprédet stéller 4r vad som hinder om en enskild
person tackar nej till ett forslag som kommer fran formedlingskontoret. Finns
mojligheten att tacka nej flera ginger, utan att tas bort ur systemet? Valfrihet for
den enskilde méste ju kunna innebédra mdjligheten att séga nej till vissa
erbjudanden.
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En allmin fundering som kommer frdn handikappradet géller det betinkande som
den statliga LSS-kommittén snart kommer med. Bor inte detta invintas innan ett
nytt forslag sitts 1 sjon? Forslaget kommer sannolikt att innebéra vissa
forandringar av dagens LSS-verksamhet.

Bilagor
1. Utdrag ur protokoll fran kommunfullméktige 2008-05-26
2. Forslag LSS-peng
3. Stadsledningskontorets forslag till ersdttningssystem
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