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Remiss om evidensbaserad praktik inom
Socialtjansten (SOU 2008:18)

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkinner och dverldmnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen till kommunstyrelsen.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Goran Mansson Inger Outzen
stadsdelsdirektor tf avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsens Social och Arbetsmarknadsrotel har inkommit med en remiss om
evidensbaserad praktik inom socialtjansten — till nytta for brukaren (SOU 2008:18).
Remissen har i Stockholms stad sints till stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Kungsholmen och Ostermalm samt Socialtjinstnimnden och stadsledningskontoret. I
remissen ligger att regeringer vill ha synpunkter pa forslagen eller materialet i
betidnkandet.

Bakgrunden till remissen &r ett uppdrag till statsrddet Maria Larsson att tillsdtta en
utredning med uppgift att analysera och lamna forslag pé hur staten pé bésta sétt kan
stodja kunskapsutvecklingen inom socialtjédnsten. Utredningen skulle ocksé analysera och
lamna forslag pé atgérder som framjar att ny kunskap tas fram. Utredningen har bitrétts av
ett antal sakkunniga och experter fran departement, styrelser och hogskolor/universitet
m.m. Uppdraget har initierats genom en beddmning av att kunskapsbasen for insatserna
inom socialtjdnsten i landet dr outvecklad och att det finns behov av insatser som stod for
en fortsatt kunskapsutveckling inom socialtjansten .

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen Socialtjinsten.
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Bakgrund

Kommunstyrelsens Social och Arbetsmarknadsrotel har inkommit med en remiss om
evidensbaserad praktik inom socialtjédnsten — till nytta for brukaren (SOU 2008:18). 1
remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller materialet i
beténkandet.

Remissen har sénts till ett flertal verk och myndigheter, universitet/hogskolor,
forskningscentra, handikapporganisationer, foreningar och kommuner. I Stockholms stad
har remissen sints till stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantdr, Kungsholmen och
Ostermalm samt Socialtjinstnimnden och stadsledningskontoret.

Remisstiden stricker sig till 2008-08-29.

Bakgrunden till remissen &r ett uppdrag till statsradet Maria Larsson att tillsitta en
utredning med uppgift att analysera och 1&dmna forslag pé hur staten pé bésta sitt kan
stodja kunskapsutvecklingen inom socialtjdnsten. Utredningen skulle ocksa analysera och
lamna forslag pa dtgérder som framjar att ny kunskap tas fram. Utredningen har bitrétts av
ett antal sakkunniga och experter frin departement, styrelser och hdgskolor/universitet
m.m.

Uppdraget har initierats genom en bedomning av att kunskapsbasen for insatserna inom
socialtjénsten i landet anses vara outvecklad, att arbetet i huvudsak bedrivs utifran
professionella erfarenheter i kombination med lagstiftning och riktlinjer for
drendehandliaggning. Arbetet bedrivs i for lite utstrickning utifran kunskap om effekten
av olika insatser, arbetssitt och metoder. Det finns behov av insatser som stod fér en
fortsatt kunskapsutveckling inom socialtjdnsten, vilket kriaver ett mdlmedvetet och starkt
engagemang hos huvudménnen och ett strategiskt utformat stod fran statens sida.

Det langsiktiga malet ska vara att utveckla en evidensbaserad praktik inom socialtjansten.
Med evidensbaserad praktik menas en praktik som dr baserad pa en sammanvigning av
brukarens erfarenheter, den professionelles expertis samt bésta tillgédngliga vetenskapliga
kunskap.

Synpunkter i betinkandet

I utredningen konstateras att det finns behov av insatser for att stirka
kunskapsutvecklingen inom socialtjansten. Detta kraver bl.a. ett malmedvetet och starkt
engagemang hos huvudménnen. Det ldngsiktiga malet ska vara att utveckla en
evidensbaserad praktik inom socialtjansten, d.v.s. en praktik som dr baserad pa en
sammanvigning av brukarens erfarenheter, den professionelles expertis samt bésta
tillgdngliga vetenskapliga kunskap.
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En kunskapsstyrning inom socialtjansten forutsétter insatser pd bade lokal och nationell
niva, ett langsiktigt engagemang fran berdrda parter men handlar &ven om hur staten kan
bidra till utvecklingen. Kunskapsstyrningen handlar om hur socialtjansten systematiskt
dokumenterar och foljer upp sitt arbete samt om formagan att tilldgna sig relevant
kunskap.

Framforallt framhaélls i utredningen fyra utvecklingsomréden, dar framtida insatser ar
angeldgna.
e Mer forskning och kvalificerade utvirderingar av det sociala arbetets resultat,
kvalitet och effektivitet
o Bittre forutsittningar for professionen att utveckla en evidensbaserad praktik
o Biittre struktur for verksamhetsuppfoljning
o Fortydligat brukarperspektiv i relation till socialtjdnstens arbete

Det ar viktigt att insatserna samordnas och gors utifrdn gemensamma prioriteringar pé
nationell respektive lokal niva.

Foréndringar behdver goras i arbetsorganisation och arbetssétt, investeringar i tid, pengar
och utbildning samt ett aktivt forhallningssatt till kunskapsbildning behovs.

Statligt stod
Dagens stod ér till stora delar projektbaserat, kortsiktigt och sker utan tydlig samordning
mellan forskning, praktik, utbildning och implementering.

Utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjénst skulle kunna stodjas béttre om de
statliga medel som avsitts, anvinds mer strategiskt, samordnat och langsiktigt.

Utredningens forslag

I utredningen foreslas att Regeringen och Sveriges kommuner och landsting i framtiden
traffar avtal om gemensamma mal och insatser for att stodja den langsiktiga
kunskapsutvecklingen inom socialtjansten. Syftet ska vara att stirka socialtjanstens
mdjligheter och formaga att bada skapa och anvinda kunskap om socialtjénstens resultat,
kvalitet och effektivitet.

Det kan handla om:

o  Stod till strukturer som integrerar forskning, hogre utbildning och praktisk
erfarenhet, t.ex. lokala avtal med universitet/hogskola och kommun om delad
tjdnstgdring, arbetsplatsforlagd utbildning, att integrera forskning i den praktiska
verksamheten m.m.
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e Stdd till implementering av ny kunskap som kan forbéttra kvalitet, resultat och
effektivitet.

e Utbildningsinsatser for t.ex. verksamhetsuppfoljning och anvandning av
forskning.

o Bittre forutsittningar for att dokumentera, systematisera, kommunicera och
utveckla det egna arbetet.

o Biittre tillgang till information om forskning och annan kunskap.

e Nyckelinsatser pd nationell niva av strategisk betydelse for
verksamhetsuppfoljning och forskning kring kvalitet, resultat och effektivitet.

e Stdd till nya former av brukarmedverkan och brukarinflytande.

Ett antal viktiga forutsittningar finns for att nationella projekt ska kunna bidra till
kunskapsutvecklingen, sdsom att projekten fér tid for planering och integrering i
kommuners och andras verksamheter, resurser och tid for utviarderingar och vid behov for
utbildning och dverforing av erfarenheter. Utvédrderingarna maste fa den utformning och
de resurser som kravs for att tillrdckliga vetenskapliga krav ska kunna uppfyllas.
Mojligheten till experimentell forskning och vetenskapligt upplagda interventionsstudier
bor tas tillvara.

Ett sdrskilt stod ska ges inom ramen for ett nationellt program under 6 ar. Forskningsradet
for Arbetsliv och Socialvetenskap (FAS) bor ansvara for programmets genomforande.
Programmet beréknas kosta totalt 102 mnkr. Medel bar dven ges for att finansiera den
vetenskapliga delen vid experimentell forskning, interventionsstudier och liknande i
samband med stdrre nationella utvecklingsprojekt.

Hogskoleverket bor vid nésta utvardering sirskilt bedoma socionomutbildningens
innehéll och utformning utifran behovet av kunskaper och fardigheter som frimjar en
evidensbaserad praktik. Ett sérskilt utbildningsprogram for att stimulera avancerad
fortbildning inom det sociala yrkesfaltet bor Gvervagas.

Forslaget innebér att satsningarna i framtiden far en annan utformning, med béttre
forutsittningar att ge 1&ngsiktiga och positiva effekter for kunskapsutvecklingen.
Finansieringen ska ske genom att medel for tidsbegrinsade insatser successivt blir
tillgdngliga och kan tas i ansprak.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen stddjer grundtanken i forslaget, d.v.s. att en praktik utvecklas inom
socialtjdnsten som &r baserad pa sammanvégning av brukarnas erfarenheter, den
professionelles expertis samt basta tillgédngliga vetenskapliga kunskap. Framforallt
behover formerna for att implementera och anvénda forskning/forskningsresultat i
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praktisk verksamhet och i verksamhetsplanering forbéttras. Har krévs pedagogiska
ansatser och aterkommande utrymme for systematisk kompetensutveckling av
socialtjdnstens personal. Inte minst det sistndmnda &r viktigt, eftersom personalen i
praktiken sillan har tid eller mojlighet att ta del av alla de, ofta mycket spretiga,
informations- och utbildningsinsatser som stér till buds. Det maste alltsé bli praktiskt
mojligt for personal som vill vidareutbilda sig inom det sociala yrkesfaltet, att géra detta
inom ramen for sin yrkesutdvning. Aven om socialtjéinstens personal har grundliggande
kvalifikation, oftast socionomutbildning, dr det heller inte alltid kartlagt hos arbetsgivaren
vilken tilldiggskompetens olika medarbetare har. Ddrmed utnyttjas inte denna ”okénda”
kunskap pé bésta sitt.

Utredningen talar om att ge béttre forutsdttningar verksamhetsuppf6ljning, anviandning av
forskning samt for att dokumentera, systematisera, kommunicera och utveckla det egna
arbetet. Dessa intentioner anser forvaltningen vara hogst vésentliga, men hér krivs en
konkretion, till exempel genom att tekniska system for uppfoljning utvecklas och
forenklas. Inom socialtjdnsten forekommer idag en rad olika IT-baserade verksamhets-
och utredningsmodeller som manga génger inte kommunicerar med varandra. Om arbetet
med dokumentation, systematisering och uppfdljning inte underlittas riskerar dessa
moment i arbetet att dta upp tid som skall riktas mot brukaren. Kraven pa dokumentation
har genom aren blivit allt storre, vilket &r positivt om det medfort en 6kad rattssékerhet
och teoretisk mojlighet till uppf6ljning. Men baksidan &r att socialtjanstens arbete i allt
hogre grad kommit att byrakratiseras.

Forvaltningen anser att det praktiska sociala arbetet i 6kad utstrackning skall baseras pa
evidens. Men det bor understrykas att vetenskapligt utprovade metoder inte &r allena
saliggorande. Det gér inte att hitta en evidensbaserad metod for varje enskild manniskas
livssituation. En stor del av socialtjédnstens arbete handlar om mellanménskligt stod i svara
livssituationer och humanitéra insatser av praktisk karaktir. Det kan handla om allt fran
personliga samtal och végledning i kontakt med andra myndigheter till materiellt bistand,
hjilp med anskaffande av sysselsdttning och bostad. Sddana individuellt pridglade insatser
kanske inte alltid kan utvirderas utifran vetenskapliga ambitioner.

Inom socialtjansten finns ocksé krav pa insatser utifran skyddsaspekt, sdsom att skydda
barn da deras utveckling dventyras, att skydda vuxna som riskerar sin hélsa och sitt liv
eller till vuxna som saknar boende dver natten. Hur de insatser som i dessa fall 4n
nodvéndiga bygger pa evidens eller kan pdvisa resultat, kvalitet och effektivitet utifran ett
evidensbaserat synsitt, dr en viktig fraga att belysa. En stor del av de medel som anvénds
inom socialtjansten gér till denna form av insatser.
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Forvaltningen vilkomnar ett mer langsiktigt och strategiskt tdnkande nér det giller
finansiellt stod till utvecklingen inom socialtjédnsten. Dagens inriktning med kortsiktigt
och projektbaserat finansiellt stod, som dessutom ofta kréver en stor del egen finansiering,
riskerar att rycka sonder istillet for att bidra till framsteg. Resurser bor ocksa tillforas for
att finansiera den nédvéandiga och aterkommande kompetensutvecklingen hos personalen.
Utan sérskilda satsningar av finansiellt slag riskerar utredningens véllovliga ambitioner att
bli ett slag i luften.

Bilaga

Sammanfattning av “Evidensbaserad praktik inom socialtjansten - till nytta for brukaren”,
SOU 2008:18.
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