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Sammanfattning

Eit behov av forstéarkt kunskapsutveckling inom
socialtjansten

Kunskap om sociala insatsers resultat och vad som ger god kvalitet
och avsedd effekr 4r pi minga sitt en forutsitining for en vil fun-
gerande socialtjinst. For klienten/brukaren r det vikeigt att kdnna
till vad som fungerar bra infér planeringen av insatser. For yrkes-
verksamma 4r kunskapen nddvindig for att de ska kunna bedriva
och utveckla arbetet. Motsvarande giller for att huvudmin och
verksamhetsansvariga ska kunna folja upp verksamheten och
bestuta om férindringar och hur resurser skall anvindas.

Aven medborgarna efterfrigar i allt stérre utstrickning lateill-
ginglig information som var och en kan tillgodogora sig. Foér atc
kunna triffa egna val behdver man kunna informera sig om olika
verksamheters innehill, kvalitet och resultat,

Kunskapsbasen fér insatserna inom socialtjinsten dr outvecklad.
Arbertet bedrivs 1 huvudsak p3 grundval av professionella erfaren-
heter i kombination med lagstiftning och riktlinjer {8r drende-
handliggning. I f6r liten utstrickning bedrivs socialtjinsten utifrin
kunskap om effekten av olika insatser, arbetssitt och metoder.

Det finns dirfér ett behov av insatser till stéd for en fortsate
kunskapsutveckling inom socialtjinsten. Det kriver ett mil-
medvetet och starkt engagemang hos huvudminnen, liksom ett
strategiskt utformat stdd frdn statens sida.

Malet: En evidensbaserad praktik

Vi anser att det lingsiktiga méilet ska vara att utveckla en evidens-
baserad praktik inom socialtjinsten.
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Med evidensbaserad praktik menar vi en praktik som 4r baserad
p4 en sammanvigning av brukarens erfarenheter, den professio-
nelles expertis samr bista tillgingliga vetenskapliga kunskap.

Kunskap som végledning for det sociala arbetet

Kunskapsstyrning 1 socialtjinsten handlar om hur socialtjinsten
systematiskt dokumenterar och féljer upp sitt arbete liksom om
hur man frmér tilligna sig relevant kanskap, men ocksi om hur
staten genom olika insatser kan bidra till utvecklingen av en evi-
densbaserad praktik. Detra forutsitter insatser pa sdvil lokal som
nationell nivi, liksom det férutsitter ett ldngsiktigt engagemang
frin berdrda parter.

Statens stod till kunskapsutvecklingen kortsiktigt och
otillrackligt

Dagens former f6r statlige stdd till kunskapsutvecklingen inom
socialtjinsten ir till stora delar projektbaserat, kortsiktigt och sker
utan tydlig samordning mellan forskning, prakrik, utbildning och
implementering.

Enligt vir beddmning skulle Regering och Riksdag bittre kunna
stédja utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjinst om man
anvinde de medel, som regelbundet avsitts for indamilet, mer
strategiskt, samordnat och lingsiktigt. Di ger man samtidige
huvudmin och andra hillbara f6rutsictningar f6r planering och
utveckling av kunskapsstédjande strukrurer.

En utveckling av en evidensbaserad praktik forutsatter
insatser pa savil lokal som nationell niv3, liksom det
forutsatter ett langsiktigt engagemang fran samtliga
berérda parter.

Utvecklingen av en evidensbaserad prakiik fSrutsitter insatser

inom flera omraden, I utredningen pekar vi ut fyra utvecklings-

omr3den inom vilka vi menar att framtida insatser ir angeligna:
Det finns ett behov av
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e mer forskning och kvalificerade utvirderingar av det sociala
arbetets resultat, kvaliter och effekrivitet,

e bittre forutsiteningar fér professionen att utveckla en evidens-
baserad praktik,

e en bittre struktur for verksamhetsuppfsljning samt

o ett forrydligac brukarperspektiv i relation till socialtjanstens
arbete.

Det #r ocksi viktigt att insatserna samordnas och sker utifrin
gemensamma prioriteringar pa nationell respektive lokal niva.

Utredningens beddmningar och férslag

Avtal mellan Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting
om gemensamma insatser for att stddja den langsiktiga
kunskapsutvecklingen

Huvudminnen och staten beh&ver utforma gemensamma ling-
siktiga strategier for ate f3 till stind en kunskapsbaserad social-
tjanst. Forindringar 1 arbetsorganisation och arbetssitt, invester-
ingar i tid, pengar och utbildning samt ett aktivt f6rh8llningssite till
kunskapsbildning beh&vs. Det 4r viktigt att insatserna samordnas
och sker utifrin gemensamma prioriteringar pd nationell och lokal
niva.

Vi foreslir dirfor att Regeringen samt Sveriges Kommuner och
Landsting i framriden triffar avtal om gemensamma mil och nsat-
ser for att st6dja den lingsiktiga kunskapsutvecklingen inom soci-
altjinsten. Syftet skall vara att stirka socialtjinstens mdjligheter
och férmiga att bdde skapa och anvinda kunskap om socialtjins-
tens resultat, kvalitet och effektivitet, Overenskommelser bér
beredas med hjilp av vetenskaplig och professionell expertis samt
toretridare for brukare.

Det kan handla t.ex. om féljande:

e Stod till strukturer som integrerar forskning, hogre utbildning
och praktisk verksamhet, t.ex. lokala avtal mellan universitet/
hégskola och kommun om delad tjinstgdring, arbetsplats-
forlagd utbildning, utvecklad anvindning av forskarkompetens
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inom den prakuiska verksamheten, forskarhandledning vid
uppfsljning och utvirdering av egna verksamheten.

o Stod ull implementering av ny kunskap som kan f6rbittra kvali-
tet, resultat och effektivieet.

e Utbildningsinsatser., T.ex. for verksamhetsuppfoljning, férmiga
att s6ka och anvinda forskning samt f6r introduktion av ny lag-
stiftning och nya instrument fér bedémning och dokumenta-
tion,

o Bittre forutsiteningar f6r att dokumentera, systematisera, kom-
municera och utveckla det egna arbetet. T.ex. i form av tid,
metodkunskap och forum f8r professionella samtal och erfaren-
hetsutbyten.

o Biure tillgng till information om forskning och annan kun-
skap. T.ex. genom enkelt tillgingliga nitplatser.

e Vissa nyckelinsatser pd den nationella nivdn av strategisk bety-
delse for verksamhetsuppfsljning och forskning kring kvaliet,
resultat och effektivitet. T.ex. utveckling av den nationella stati-
stiken, nationella kvalitetsindikatorer, jimférelsetal och
begreppsbestimningar.

o St6d ll nya former f8r brukarmedverkan och brukarinflytande,
bide fér enskilda personer i behov av st6d och fér brukarfsre-
tridare.

I avtalen mellan Regeringen och huvudminnen bér frigan om regi-
onala strukturer for stdd till implementering av kunskap, uppfolj-
ning och utvirdering av det egna arbetet, samarbete mellan kom-
muner samt mellan huvudmién, forskning och hégre utbildning
m.m. tas upp och fi en ldngsiktig 18sning. Vilken form f&r regionalt
samarbete och st6d till kunskapsutvecklingen som ar limplige bor
avgoras lokalt och regionalt.

Aven frigan om eventuellt fortsate st6d till nationella kunskaps-
centra bor 6verviigas inom ramen for avtalen.

Modell f6r nationella projekt

Om nationella projekt, som syftar till att utveckla nya metoder och
arbetssitt tnom ett visst verksamhetsomride, ska kunna bidra ull
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socialtjinstens kunskapsutveckling bér ett antal viktiga f6rutsiite-
ningar foreligga. Vi féreslér are sddana nationella projeke fir en ut-
formning, som innebir tid fér planering och integrering i kommu-
ners och andras verksamheter, resurser och tid for utvirderingar
samt, nir s3 dr motiverat, resurser och tid {6r utbildning och over-
foring av erfarenheter till andra.

Fér att de nationella projekten ska kunna generera kunskap om
socialtjinstens kvalitet, resultat och effektivitet miste utvirdering-
arna f3 den utformning och de resurser som krivs for att tillréickliga
vetenskapliga krav ska kunna uppfyllas. Mgjligheten till experi-
mentell forskning och vetenskapligt upplagda interventionsstudier
bor tas till vara.

Stéd till forskning om det sociala arbetets resultat, kvalitet och
effektivitet

Forskning om socialtjinstens resultat, kvaliter och effektiviter ges
under sex 3r framit ett sirskilt stdd inom ramen for ett nationelle
program. Forskningsridet for Arbetsliv och Socialvetenskap bor
ansvara fér programmets genomfdrande. Programmet beriknas
kosta totalt 102 miljoner kronor.

FAS bér dven ges medel fér ate kunna finansiera den vetenskap-
liga delen vid experimentell forskning, interventionsstudier och
liknande i samband med stérre nationella utvecklingsprojekt.

Satsningar pa hogre utbildning

Hagskoleverket bor vid ndsta utvirdering av socionomutbild-
ningen sirskilt beddma utbildningens innehdll och utformning med
hinsyn dels till behovet av kunskaper och fardigheter som frimjar
en evidensbaserad praktik, dels till behovet av mer forskarkompe-
tens inom professionen. Om Hégskoleverkets utvirdering visar att
forindringar behdvs bor en dversyn av utbildningen goras.

Inom ramen for foreslagna avtal mellan Regeringen och SKI.
bor ett sirskile utbildningsprogram for att stimulera avancerad
fortbildning inom det sociala yrkesfiltet vervigas.
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Kostnader och finansiering

Sett i ett perspekeiv bakdt har staten drligen anslagit betydande
summor till stéd for kunskapsutveckhngen inom socialtjinsten.
Medlen har i huvudsak gtt till kommunerna f6r kortsiktiga pro-
jektsatsningar inom olika verksamhetsomriden.

Vira f6rslag innebiir att satsningarna i framtiden fir en annan
utformning med bittre fdrutsittningar att ge ldngsiktiga och posi-
tiva effekrer f6r kunskapsutvecklingen. Férslagen foresls finansi-
eras genom att medel {6r tidsbegrinsade insatser successivt blir till-
gingliga och kan tas 1 ansprik.

Grundtanken ir staten bidrar med resurser i form av pengar
och/eller myndighetsuppdrag. Frin huvudminnens sida bidrar man
genom 3taganden, som kriver resurser i form av pengar och/eller
personal.
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