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Remiss om IT-service

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkdnner tjansteutlatandet som svar pd remissen.

GoOran Mansson
stadsdelsdirektor

Bakgrund

Kommunstyrelsen (KS), finansroteln, har remitterat bifogade tjédnsteutlatande fran
stadsledningskontorets (SLK) IT-avdelning for eventuella synpunkter senast den
30 juni. Bakgrunden &r att kommunfullméktige (KF) den 16 april 2007 gav KS 1
uppdrag att bygga ut den centrala IT-servicen i staden for i forsta hand stadsdels-
ndmnderna och utbildningsndmnden. Innan man gar vidare med 6vriga fackndmn-
der och stadens bolag foreslas en mer detaljerad krav- och behovsanalys da deras
IT-milj6 anses mer diversifierad. Den nya servicendmnden samt SLK:s IT-avdel-
ning foreslas fa ansvaret.

Stadsdelsforvaltningens synpunkter

Det ér positivt att grundldggande funktioner 1 staden péd data- och I'T-sidan styrs
upp och gors mer enhetliga. T ex ar det lite mérkligt att det fortfarande finns for-
valtningar och bolag i staden som star utanfor stadens mail-system och telefonisy-
stem. Att ”’1ata hundra blommor blomma” var kanske nddvéandigt och bra nér data
och IT var nytt och osékerheten var stor om vilka system som vare ldmpligast,
men idag dr det sa etablerade administrativa verktyg att det inte finns ndgon anled-
ning till dessa olikheter inom stadens egen organisation. Stadsdelsforvaltningen
vilkomnar darfor mer av enhetlighet och av gemensamma l6sningar pa data- och
IT-sidan.

Det ar naturligtvis av stor vikt att den nu foreslagna fordndringen genomfors pa ett
vél genomtinkt sétt sd att det blir hallbara 16sningar for minga ar framat. Stadens
IT-verksamhet har tidigare genomgétt bade centralisering och decentralisering i
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olika avseenden och under varje sddan fordndring finns risk for ovintade kostna-
der, forseningar och kvalitetsforluster 1 verksamheten.

Stadsdelsforvaltningen ar 1 huvudsak ocksa positiv till tankarna pa att outsourca”
dvs stadens ldgga stadens I'T-service pa entreprenad. Det finns idag en vil utveck-
lad marknad for sddana tjanster och manga stora organisationer har valt denna 16s-
ning. Servicendmnden kinns lite grand som en omvég med viss risk for byrdkrati-
sering, men det dr av praktiska skil kanske nddvéndigt med denna omvag.

Det maste, precis som idag, finnas en tydlig och detaljerad ansvarsfordelning mel-
lan SLK:s IT-avdelning, servicendmnden och entreprendren. Ska det t ex vara
SLK:s eller entreprendrens ansvar att ta fram underlag for nya programpaket?

De flesta av stadens storsta yrkesgrupper sdsom barnskotare, forskolldrare, vardbi-
traden, underskoterskor, socialsekreterare och vardare finns hos stadsdelsndmnder-
na. Dessa yrkesgrupper berdrs i allt storre utstrackning av data och IT genom en
flora av nya dataprogram, funktioner och processer. Fasta och mobila system im-
plementeras i rask takt ute i verksamheterna. Stadsdelsforvaltningen vill darfor
sdtta ett fragetecken for utgdngspunkten att stadsdelsnimndernas IT-miljo skulle
vara mindre “diversifierad” @n fackndmndernas och bolagens. Det kan visa sig va-
ra tvartom.

Gemensamt for stadsdelsndmndernas stora yrkesgrupper ar att de inte ar tekniskt
utbildade. For att det alltmer omfattande och komplicerade systemen ska fungera i
vardagen kravs en lokal nérvaro av I'T-personal, servicetekniker etc. Sett ur ett an-
vindarperspektiv dr det tryggare och effektivare att fa hjélp av personer man kén-
ner, jimfort med att stindigt behdva kommunicera med nya personer. Aven for IT-
teknikerna dr det en stor fordel att vara bekant med utrustning, personal och loka-
ler. En gemensam servicefunktion for stadens IT-tekniker dr dock en fordel sett ur
bemanningsperspektivet dd det dr lattare &n 1 dag att sétta in erforderlig personal
vid semestrar, sjukdom etc.

I samband med inforandet av stadsdvergripande IT-service vill stadsdelsforvalt-
ningen dessutom uttrycka ett onskeméil om att den nya organisationen tar ett en-
hetligt och samlat grepp nér det géller programhanteringen i staden. Trots att det
finns ett avropsavtal nér det géller arbetsplatsutrustning, levererar staden inte far-
diga felfria installationspaket till stadsdelsforvaltningarna.
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