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Lansstyrelsen begar nytt yttrande angaende brister pa Rio vard och
omsorgsboende.

Liansstyrelsen riktade den 7 december 2007 (Dnr. 7010-2007-098242) kritik mot
Rio vard och omsorgsboende pa Ostermalm. Linsstyrelsen begérde en
redogorelse fran stadsdelsndmnden 6ver vilka dtgérder ndmnden dmnar vidta med
anledning av bristerna.

Niamndens redogorelse inkom till Lansstyrelsen den 1 februari 2008.

Linsstyrelsen konstaterar att nimnden d&mnar vidta atgirder for réttelse pa flera av
de punkter Lansstyrelsen kritiserat. Dock framgar det inte hur de boendes
integritet ska virnas. Lansstyrelsen begér darfor ett nytt yttrande dér nimnden
fortydligar hur de boendes integritet ska vérnas utifran socialtjénstlagens
intentioner om sjdlvbestimmande och integritet.

Kompletteringen ska vara Liansstyrelsen tillhanda senast den 23 maj 2008.

Skiil till beslut

Nimnden redovisar hur sidkerheten ska garanteras nér det giller hilso- och
sjukvérdsinsatser. Namnden gor beddmningen att identitetsband 4r det mest sdkra
alternativet for att férhindra férvixlingar nir hélso- och sjukvardsuppgifter utfors.
Nimnden hinvisar till socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 1989:1 om éatgarder for
att forhindra forvaxlingar inom hélso- och sjukvérd dér det stér att identitetsband 1
plast dr ett lampligt hjilpmedel for att enkelt och sékert kunna faststélla en
persons identitet.

Av ndmndens svar framgar det inte hur de boendes integritet och
sjdlvbestimmande ska védrnas. De éldre pd Rio vard och omsorgsboende har
ansokt om och fatt boendet beviljat utifran socialtjdnstlagen. De insatser som de
dldre fatt beviljade samt hur dessa genomf6rs av personalen utgér fran beslut
enligt socialtjdnstlagen, dartill tillkommer &ven vissa hélso- och sjukvérdsinsatser.
Namnden gér bedomningen att det dr nodvéndigt att sétta pa de boende
identitetsband av sidkerhetsskél d& vikarier eller timanstéllda 4r i tjanst. Det
Overensstimmer inte med socialtjinstlagens intentioner om sjédlvbestimmande och

integritet.
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Vid Lansstyrelsens besok den 27 september 2007 var det flera boende som bar
indentitetsband. Ingen av personerna var pé vég till eller frn sjukhus. Boende
som Lénsstyrelsen talade med antog att de hade bandet pa sig for att personalen
skulle kunna kénna igen dem. Vid Lénsstyrelsens besok fanns flera ordinarie
personal i tjanst som kénner de boende vil.

Nir hilso- och sjukvardsinsatser ges maste detta ske med hédnsyn till boendes
integritet och sjdlvbestimmande. Namnden maste se till att organisationen och
rutinerna pa Rio vérd och omsorgsboende fungerar pa ett sékert och
tillfredsstéllande sétt utan att inkrékta p& de boendes integritet och
sjdlvbestdmmande.

Linsstyrelsens synpunkter i vrigt.

Rdttssdkerhet

Av ndmndens svar framgér att den sociala dokumentationen ar i ett
overgingsskede till ett datoriserat program; ParaSol,, Stockholm stads
gemensamma system for utforare av omvardnad och omsorg. Introduktion och
utbildning ges till personalen under 2007 och 2008. Under varen 2008 kommer
dven handledning att erbjudas for att uppna 6kad réattssikerhet i dokumentationen.

Verksamheten kommer kontinuerligt att f6lja upp de boendes
genomforandeplaner med sérskilt fokus pa promenader och utevistelse.
Bistandsbeslut som inte dr aktuella kommer att ses 6ver under 2008. Inom
forvaltningen pagér ett projekt med medel fran kompetensstegen med syftet att
utveckla den sociala dokumentationen. Linsstyrelsen konstaterar att nimnden
dmnar vidta atgérder for att forbéttra den sociala dokumentationen.

Niamnden anser att bemanningen &r tillrdcklig for att tillgodose brukarnas behov
och Onskemaél avseende promenad och utevistelse. Verksamheten har klargjort for
personalen att promenad inte &r en insats som kan prioriteras bort.

Sjalvbestidmmande och delaktighet

Namnden arbetar med att 6ka de boendes delaktighet kring maltiden. Genom
kostprojektet maten i fokus™ har frdgan om maéltidssituationen aktualiserats.
Personalen har fatt 6kad kunskap och medvetenhet om effekten av béttre mat och
maltidssituation for de dldre. Namnden anser inte att det dr realistiskt att lata de
boende servera sig sjdlva pa grund av att manga boende har nedsatt
funktionsférmaga. Verksamheten arbetar kontinuerligt med fradgan om bemétande,
sjalvbestimmande och delaktighet pa arbetsplatstraffar, utvecklingssamtal etc.

Lénsstyrelsen &r positiv till att de boendes delaktighet kring maltiderna dkar
genom utbildning och kad medvetenhet hos personalen kring effekten av béttre

mat och maltidssituation.

Meningsfullhet, social samvaro och aktiviteter
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Av ndmndens svar framgér att rutiner och arbetssétt setts Gver 1 verksamheten-eeh——---25 et

att en aktivitetsansvarig person utsetts. Verksamheten bedomer att det skett en

fordndring i arbetsgruppen och kommer att fortsitta utveckla arbetssittet sé att

social samvaro och aktiviteter blir en naturlig del av dagen. Lénsstyrelsen &r

positiv till denna utveckling.

Trygghet och sdkerhet

Av ndmndens svar framkommer att det nu finns en synlig kod angiven i
anslutning till ytterdérrarna. Tillgangligheten till hissarna har 6kat genom att de
plastdverdrag som tickte hissknapparna nu &r borttagna.

Ovrigt kvalitetsarbete, arbetssdtt och tillginglighet

Av ndmndens svar framkommer att tillgdngligheten till datorsystemet har
forbattrats. Det framkommer dven att personalen fatt handledning under hosten
2007 som dven fortsitter under 2008. Verksamheten arbetar kontinuerligt med
delaktighet for personalen bland annat genom arbetsplatstraffar, ombud for olika
arbetsomraden och kontaktmannaskap.

Jamstdlldhet ur ett brukarperspektiv

Stadsdelsndmnden har en jamstdlldhets- och méngfaldsplan for 2008. Ett
jamstilldhetsperspektiv ska ingd som en del av allt arbete och i alla beslut for att
synliggora eventuella brister.

Lotta Liwergren Josefin Mellstrém
Socialkonsulent Socialkonsulent
Kopia till:

Verksamhetschef for Rio vard och omsorgsboende
Stockholm stads inspektorer
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