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Yttrande over revisionskontorets arsrapport 2007

Forslag till beslut

Niamnden godkinner och dverlamnar detta tjansteutlatande till Stockholms stads
revisorer.

Goran Mansson
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stockholms stads revisorer har granskat Ostermalms stadsdelsnimnds verksamhetsar 2007.
Revisionskontoret bedomer att nimnden 1 huvudsak har natt de av kommunfullméktige
beslutade malen for verksamheten. Vidare bedéms att nimnden i huvudsak uppfyllt sina
egna mal for verksamheten och uppnétt den i verksamhetsplanen angivna verksamheten.
Néamnden redovisar fore resultatoverforingar ett nettounderskott med 4,5 mnkr. Efter
resultatenheternas resultatoverforing mellan aren redovisar nimnden ett sammanlagt
overskott pa 4 mnkr, varav ett underskott inom anslag 1 pa 1,2 mnkr och ett dverskott inom
anslag 2 pd 5,2 mnkr. Revisionskontoret har vidare gjort beddmningen att styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten é&r tillrdcklig samt att bokslut och rikenskaper ar
rittvisande.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom kansliet i samrad med 6vriga avdelningar och enheterna for
ekonomi och personal.

Namndens resultat och verksamhet

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret bedomer sammanfattningsvis att nimndens ekonomiska och
verksamhetsméssiga resultat for 2007 ar tillfredsstdllande. Namnden har i huvudsak
natt de av kommunfullmaiktige beslutade malen for verksamheten och i huvudsak
uppfyllt sina egna mal for verksamheten och uppnatt den i verksamhetsplanen angivna
verksamheten.

Box 24156, 104 51 Stockholm,Karlaviagen 104
Telefon 08/508 10 000, Fax: 08/508 10 099

registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se/ostermalm




ABCDE

sid 2
Dnr 2008-324-102

I verksamhetsberittelsen beskriver och analyserar nimnden pa ett klart och tydligt sétt
skillnaden mellan budget och utfall. Detsamma géller &ven ndmndens forklaringar till
skillnaden mellan det faktiska utfallet och de prognostiserade helarsutfallen som tidigare
redovisats i tertialrapport 1 och 2.

Némnden har dock inte lyckats nd malet att 6ka andelen forskollédrare i barnomsorgen.
Vidare konstaterar revisionskontoret att ndmnden inte har limnat en redovisning av
skolverksamheten for arets forsta halvar och darmed saknas redovisning dels av om
maluppfyllelsen att 6ka andelen elever som lamnar grundskolan med behdrighet till
gymnasiet uppfylls och dels da det géller att minska skolket.

Styrning, uppfoljning och kontroll

Revisionskontorets synpunkter

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens styrning, uppfoljning och kontroll
av ekonomi och verksamhet ér tillrdcklig. Namnden behdver dock utveckla sitt arbete med risk-
och visentlighetsanalysen. Aven internkontrollplanen bér utvecklas.

Revisionskontoret konstaterar att nimndens prognossékerhet i tertial- och manadsrapporter
har varit god.

Bokslut och rakenskaper

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret bedomer att nimndens bokslut och ridkenskaper for ar 2007 &r
rattvisande. Smarre periodiseringsfel har pétraffats i nimndens bokslut, men de bedéms
inte paverka ndmndens resultat nimnvart.

Intern kontroll

Revisionskontorets synpunkter

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhets organisation, styrning, uppfoljning
och redovisning som syftar till att sdkerstélla en dandamélsenlig, effektiv och korrekt
utford verksamhet. Med héinsyn taget till det arbete som ndmnden péborjat i samband
med verksamhetsplanen for 2008 bedémer revisionskontoret att ndmndens arbete
avseende den interna kontrollen ar tillracklig.

Revisionskontoret har granskat nedanstiende omraden. Inom de omraden dér brister i
rutinerna har konstaterats, redogdr forvaltningen for vidtagna atgérder.

- risk for felaktigheter vid utbetalning av ekonomiskt bistdnd

- rutiner och styrdokument vid resor och representation

- anlitande av oseridsa leverantorer

Ostermalms stadsdelsnimnd har sedan september 2007 &vertagit handliggningen av
ekonomiskt bistdnd for stadsdelsndmnderna Kungsholmen och Norrmalm och
granskningen har dérfor skett vid enheten inom Ostermalms stadsdelsnimnd.
Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Ostermalm, Norrmalm och
Kungsholmens stadsdelsndmnder i huvudsak har tillfredsstdllande system och rutiner for
att forebygga, kontrollera och motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.
Dock pekar revisionskontorets drendegranskning pé att det finns behov av béttre
kontroller i vissa led av handldggningsprocessen, t ex vid ansokan. Revisionskontoret
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beddmer att nimndernas delegationsordningar bor ses 6ver och bli tydligare mot
bakgrund av det samarbete som de tre nimnderna bedriver inom verksamhetsomradet
ekonomiskt bistand.

Revisionskontoret har granskat om ndmnden avslutar inledda utredningar till barns skydd
eller stod i enlighet med socialtjdnstlagen. Enligt lagen ska utredningarna bedrivas
skyndsamt och vara slutférda senast inom fyra ménader. Andelen barnutredningar under
perioden som inte avslutats senast inom fyra manader var 28 % och andelen avslutade
drenden som inte rapporterats i Paraplyet var 17 %.

Uppf6ljning av egenregi respektive upphandlad verksamhet {or dldre och personer och
till personer med funktionsnedséttning har granskats. Revisionskontoret konstaterar att
arbetsformerna for uppfoljning av verksamheter i egen regi inom ”"LSS-omréadet” behdver
vidareutvecklas.

Revisionskontoret konstaterar att nimndens interna kontroll fréan bestéllning till
slutbetalning av resor och representation é&r tillrdcklig inom alla verksamhetsomrédden
utom grundskolan.

Revisionskontoret fann att nimnden inte hade betalat ndgra fakturor utstillda av oseridsa
leverantdrer.

Forvaltningens forslag till atgarder

I verksamhetsberittelse for &r 2007 redovisar stadsdelsforvaltningen hur skolorna fram
till och med tertialrapport 1 har bidragit till att uppfylla kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal samt mal for verksamhetsomraden. I tertialrapport 1 bedomdes samtliga skolors
4taganden kunna uppfyllas. Atagandet om andelen elever som limnar grundskolan med
behorighet till gymnasiet jaimfort med foregéende lasar samt mélet att skolket i grund-
skolan ska minska jamfort med foregdende &r, torde innefattas i det svaret. Da forvalt-
ningen saknade uppgifter pa det totala antalet forskolldrare/larare och antalet av dessa
med formell kompetens pa respektive skola, togs kontakt med respektive rektor fran
stadsdelens 4 kommunala skolor. Trots paminnelser var det endast 1 skola som inkom
med uppgifter varfor forvaltningen ej kan ldmna ndgot sammanfattande svar pa fragan.

Forvaltningen kommer att se over arbetet med risk- och vésentlighetsanalysen samt
vidareutveckla internkontrollplanen.

Efter revisionskontorets granskning kommer forvaltningen att se dver rutinerna av
kontroll av det interna kontrollarbetet i vissa led av handlaggningsprocessen inom
verksamhetsomrddet ekonomiskt bistand.

Ostermalms, Norrmalms och Kungsholmens nimnder har reviderat delegationsord-
ningarna sa att de dr likalydande inom berord drendegrupp.

Forvaltningen arbetar med att skérpa rutinerna for utredningsarbetet avseende
barnérenden.

Forvaltningen kommer att se 6ver arbetsformerna for uppfoljning av verksamheter i
egen regi inom “LSS-omradet”.
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Bilagor

Revisionskontorets arsrapport 2007



