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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat ir tillfredsstillande
Nimnden redovisar ett nettounderskott med 4,5 mnkr fore resultatéverforingar.
Efter resultatoverforing redovisar nimnden ett sammanlagt 6verskott pd 4 mnkr,
varav ett underskott inom anslag 1 pa 1,2 mnkr och ctt 6verskott inom anslag 2

pa 5,2 mnkr.

Revisionskontoret bedémer att nimnden under ar 2007 1 huvudsak har nétt de av
kommunfullmiktige beslutade mélen for verksamheten. Vidare bedoms ait
ndmnden i huvudsak har uppfyllt sina egna mal f6r verksamheten och uppnétt
den i verksamhetsplanen angivna verksamheten. Dock konstaterar
revisionskontoret, att nimnden, trots revisorernas uppmaning i samband med
granskningen av tertialrapport 2, inte har ldmnat en redovisning av
skolverksamheten for arets forsta halvér.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Efter den granskning som genomforts under 2007 bedémer revisionskontoret att
niamndens styrning, uppfoljning och kontroll av ekonomi och verksamhet &r
tillracklig. Namnden behover dock utveckla sitt arbete med risk- och
visentlighetsanalysen s att den utgor ett tydligare underlag {or nimndens
prioritering mellan olika riskomréden. Aven internkontrollplanen bér utvecklas
s& att den i hogre utstrackning blir en produkt av ndmndens prioriteringar 1
visentlighets- och riskanalysen.

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande
Revisionskontoret bedomer att Ostermalms stadsdelsnamnds bokslut och
rikenskaper for ar 2007 &r réttvisande.

Rapportforteckning

Arsrapport 2007 for Ostermalms stadsdelsnimnd (nr 26, april 2008)

Arsrapport 2007 Ostermalms stadsdelsnamnd
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1 Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Ostermalms stadsdelsnimnds verksamhet avseende ar 2007.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omréden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat
e Nimndens styrning, uppf6ljining och kontroll av verksamheten
e Namndens bokslut, delarsrapporter och rikenskaper

Revisionen genomfors 1 enlighet med kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt 1 enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Inriktningen och omfatiningen faststills av de
fortroendevalda revisorerna 1 den arliga revisionsplanen. Granskningen har
genomfodrts med den inriktning och omfattning som behovs {or att ge en rimlig
grund for bedomning och ansvarsprovning. Revisionskontorets
bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

En forteckning 6ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2007 — mars 2008 redovisas 1 bilaga 2.

Revisionskontoret har dven foljt upp ndmndens atgérder med anledning av
tidigare revisionsrapporter. Uppfoljningen redovisas under berort avsnitt i
arsrapporten. Resultatet av uppfoljningen har vigts in i den samlade
bedomningen.

Axrsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas om namndens resultat dr forenligt med
kommunfullméktiges mal och budget samt de beslut, riktlinjer och foreskrifter
som géller for verksamheten. Vidare redovisas om verksamheternas resultat och
resurser star i ett rimligt férhallande till varandra.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Ostermalms

stadsdelsndmnds ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for aret ar
tillfredsstillande.

Arsrapport 2007 Ostermalms stadsdelsnamnd
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2.1 Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar f6ljande budgetutfall och avvikelser for ar 2007.
Mnkr Budget BOKSLUT 2007 Budget-
2007 Utfall Avvikelse* avvikelse
2006
mnkr Y%
Anslag 1 (nimndens verksamhet)
Kostnader 1308,7 1344,61 -35,9 2,7 -0,5
Intakter - 141,6 -167,8| 26,2 18,5 8,0
Nettokostnader anslag 1 1167.1 1176,8 -97 0,8 7.5
Anslag 2 (ekonomiskt bistind och
arbetsmarknadsatgiirder)
Kostnader 32,1 34,81 -2,7 8,4 42
Intdkter -52 - 13,1 7,9 1519 2,7
Nettokostnader anslag 2 26,9 21,7 5,2 19,3 6,9
Summa stadsdelsnimnd netto 1194,0 1198,5f -4,5 0,4 14,4
Justeratﬂnett(.)', 'efter 1190,0 4,0 03 7,9
resultatéoverforingar
Investeringar
Utgifter 6,0 52 0,8 13,3 1,6
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0 0,0
Nettoutgifter investeringar 6,0 52 0,8 13,3 1,6

* - = underskott mot budget

Ostermalms stadsdelsnamnd redovisar ett nettounderskott om 4,5 mnkr fore

resultatdispositioner och ett 6verskott pa 4,0 mnkr med hinsyn taget till
resultatdispositioner. I verksamhetsberittelsen begéir ndimnden ombudgeteringar
for ej utnyttjade stimulansbidrag, samt ¢j utnyttjade medel for ny vardform inom
socialpsykiatrin pd sammantaget 1,5 mnkr. Om kommunstyrelsen godkénner
dessa ombudgeteringar minskar nimndens 6verskott till 2,5 mnkr.

Nimndens kostnadsutfall inom anslag 1 och anslag 2 uppgér till sammanlagt

1 379,4 mnkr. Némnden uppvisar ett underskott gentemot budget med 30,2
mnkr pd kostnadssidan efter resultatdispositioner. Budgetavvikelsen beror pa
flera olika faktorer. Den storsta avvikelsen dterfinns inom dldreomsorgen som
uppvisar ett underskott pd 27,6 mnkr. Bland orsakerna till avvikelserna kan
nidmnas okade kostnader for hemtjinst, 6kade kostnader for projekt inom vérd-
och omsorgsboende om 9,6 mnkr som balanseras av ett motsvarande Sverskott
pé intdktssidan, 6kade kostnader for kop av servicehusplatser i andra stadsdelar,
samt ett underskott f6r Rio vard- och omsorgsboende.

Arsrapport 2007 Ostermalms stadsdelsnimnd
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Nimndens intéktsutfall inom anslag 1 och anslag 2 uppgar till sammanlagt
180,9 mnkr. Namnden uppvisar ett 6verskott gentemot budget med 34,1 mnkr
pa intiktssidan efter resultatdispositioner. De ¢kade intdkterna forklaras bland
annat av okade intdkter for projekt inom vard- och omsorgsboende.

I verksamhetsberittelsen beskriver och analyserar nimnden pa ett klart och
tydligt sitt skillnaden mellan budget och utfall. Detsamma giller dven
nimndens forklaringar till skillnaden mellan det faktiska utfallet och de
prognostiserade heldrsutfallen som tidigare redovisats i tertialrapport 1 och 2.

Resultatenheterna redovisar ett samlat underskott om 5,6 mnkr efter det att
skolverksamheten vid halvarsskiftet 6verflyttades till utbildningsndmnden. Det
ir tre av nimndens resultatenheter som stér for arets underskott. Tva av dessa
enheter, Karlaplans/Hjorthagens forskolor samt Kampementets véard- och
omsorgsboende, upphor som resultatenheter 1 samband med arsskiftet
2007/2008. I samband med att de avvecklas 6verfors ett samlat underskott pa
2,5 mnkr som ndmnden maste ticka i 2008 ars budget. Rio vard- och
omsorgsboende kvarstir som resultatenhet under 2008, men med ett underskott
pd 3,7 mnkr som enheten ska arbeta in. Den ackumulerade resultatéverforingen
till 2008 uppgér till minus 0,6 mnkr. I samband med 6verlamnandet av
skolverksambeten till dverfordes ett ackumulerat dverskott f6r skolorna pé 4,3
mnkr till utbildningsndmnden.

Niamnden uppvisar ett §verskott pa 0,8 mnkr jamfort med budget pa
investeringssidan. Overskottet beror pa att vissa planerade arbeten ej genomforts
bland annat pga. svarigheter att hitta entreprendorer.

2.2 Verksamhetens resultat

Mil

Revisionskontoret bedomer att nimnden under &r 2007 i huvudsak har nitt de av
kommunfullmiktige beslutade malen for verksamheten. Vidare bedéms att

nidmnden 1 huvudsak har uppfyllt sina egna mal for verksamheten och uppnétt
den 1 verksamhetsplanen angivna verksamheten.

Vid halvérsskiftet 6verfordes ansvaret for grundskola, sdrskola, samt
skolbarnsomsorg fran stadsdelsndmnderna till utbildningsndmnden. I
tertialrapport 2 var Ostermalms stadsdelsndmnds redovisning av maluppfyllelse
for de ndmnda verksamheterna under det f6rsta halvéret bristfillig. Efter
granskningen av ndmndernas tertial-/delrapport 2 éverldimnade stadens revisorer
en skrivelse till nimnden med pépekande om att ndmnden forutsiitts inkomma
med en sddan redovisning 1 samband med verksamhetsberittelsen for 2007.
Aven stadsledningskontorets anvisningar for nimndernas arbete med

Arsrapport 2007 Ostermalms stadsdelsnimnd
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verksamhetsberittelse for 2007 anger att stadsdelsndmnderna ska limna en
redovisning av skolverksamheten for drets forsta halvar. Revisionskontoret
konstaterar, att nimnden, trots revisorernas uppmaning och i strid med stadens
anvisningar, inte har limnat en sadan redovisning. Forvaltningen menar dock att
det har varit svért att fa tillgéng till de efterfrigade uppgifterna frin
utbildningsndmnden som dr huvudman fér verksamheterna efter halvarsskifiet.

Revisionskontoret har gjort en sirskild granskning av nimndens maluppfyllelse
for vissa av de mal som gér att folja upp pa ett relativt enkelt sétt. Resultatet av
den genomgangen presenteras nedan.

Personal
e Perden 31/12 2007 fanns inga konstaterat évertaliga inom nimndens
verksamhetsomraden.

e Enligt kommunfullmiktige ska staden fortsitta arbetet med att minska
sjukfrénvaron bland medarbetarna. Ndmnden redovisar en sjukfranvaro
for 2007 pa 9,5 %, vilket dr en minskning med 0,6 procentenheter
jamfort med 2006.

Barnomsorg
e Kommunfullmiktiges mal for barngruppernas storlek dr hogst 14 barn i
smébarngrupp, 1-3 ar och 18 barn i grupperna med de éldre barnen, 4-5
ar. Namnden uppfyller mélet.

e Nimnden uppfyller barnomsorgsgarantin.

e Enligt kommunfullméktiges mél ska stadsdelsnamnderna 6ka andelen
forskolelarare i barnomsorgen. Namnden uppfyller ¢j malet.

Grundskola
e Enligt kommunfullmiktiges mal ska andelen elever som limnar
grundskolan med behdérighet till gymnasiet 6ka jaimfort med foregaende
lasér. Némnden redovisar ingen méluppfyllelse.

e Kommunfullmiktige har satt som mél att skolket i grundskolan ska

minska jimfort med foregaende ar. Ndmnden redovisar ingen
maluppfyllelse.

Arsrapport 2007 Ostermalms stadsdelsnimnd
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Aldreomsorg
e Kommunfullméktige har uppdragit at stadsdelsnimnderna att inritta ett
ledningssystem for kvaliteten och patientsikerheten i enlighet med
socialstyrelsens foreskrifter. Namnden har tagit fram ett sddant
ledningssystem under éret.

Individ- och familjeomsorg — ekonomiskt bistéind
e Enligt kommunfullmiktiges mal ska alla som &r socialbidragsberoende
till f6ljd av arbetsbrist fa en insats inom fem dagar. Nidmnden uppfyller
maélet.

Arbetsmarknadsatgéirder
¢ Kommunfullmiktige har som mal att arbetslosheten bland ungdomar ska
minska. Namnden uppfyller malet.

Tak dver huvudet garantin
e Enligt kommunfullmiktiges mal ska alla heml6sa omfattas av tak Sver
huvudet garantin. Enligt nimnden fér alla hemlosa pa Ostermalm tak
dver huvudet, vilket innebér att fullmiktiges mal har natts.

Fiyktingar
e Ostermalms stadsdelsnamnd har i praktiken inte haft nigra personer som
definieras som flyktingar under 2007.

Stéd och service till personer med funktionsnedsdittning

e | budget f6r 2007 har fullméktige stillt upp ett antal mal, som bland
annat ror kvalitet, valfrihet och inflytande, for verksamheten som vinder
sig till personer med funktionsnedséttningar. Enligt nimndens
redovisning har malen uppfyllts. Revisionskontoret har genomfort en
granskning som verifierar nimndens bedomning Granskningen har
omfattat intervju med enhets- samt bitrddande enhetschef vid berord
enhet inom forvaltningen, genomgéng av resultat frin genomford
brukarundersokning, genomgang av personakter, samt en genomgéng av
adekvata styrdokument.

Kommunfullmiktiges uppdrag

Némnden bedoms ha fullgjort de sarskilda uppdrag kommunfullméktige gett
ndmnden under aret.

Arsrapport 2007 Ostermalms stadsdelsnamnd
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Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Ej verkstdllda beslut enligt Sol

Enligt socialtjénstlagen ska stadsdelsnamnderna kvartalsvis rapportera
gynnande beslut om bistand som inte har verkstillts inom tre ménader fran
beslutsdatum. Lénsritten kan aligga namnden att betala en sanktionsavgift om
beslut inte verkstills inom skilig tid. Namnden redovisar ett gynnande beslut
som ej verkstillts d4 personen i friga tackade nej till erbjuden plats.

Domar
Némnden redovisar att det inte finns ndgra ej verkstillda domar.

Resultat fran inspektioner och tillsyner

Stadens dldreomsorgsinspektérer presenterade under 2007 resultatet av den
granskning som de genomfort under 2006 och 2007 av namndens
dldreomsorgsverksamhet. Granskningen visar pa stora kvalitetsskillnader mellan
de olika enheterna inom nimndens dldreomsorgsverksamhet.

Arbetsmiljoverket har inspekterat ett antal av nimndens enheter inom olika
verksamhetsomraden. Nimnden har redovisat atgérder for att ritta till patalade
brister till verket.

Vid en tillsyn av rittssikerheten vid ansékan om hemtjénstinsatser riktade
lansstyrelsen kritik mot stadsdelen. Namnden har redovisat dtgirder for rittelse
av de punkter lansstyrelsen kritiserat.

Vid ett tillsynsbesok pa tva enheter vid Rio vard- och omsorgsboende har
lansstyrelsen framfor kritik mot brister i den sociala dokumentationen.
Léansstyrelsen riktar dven kritik mot brister i meningsfullhet, trygghet, sikerhet
och sjdlvbestimmande for de boende. Ndmnden har ldmnat yttrande pa tillsynen
till Iansstyrelsen i slutet av januari 2008. Linsstyrelsen har inte dterkommit med
beslut 1 fragan.

Granskning av anmiilningar av anmilningsplikten i LSS verksamhet

Revisionskontoret har granskat hur Ostermalms stadsdelsnimnd hanterar
anmélningar av missforhdllanden och personskador i de verksamheter som styrs
av lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade, L.SS. Granskningen
har omfattat intervju med enhets- och bitridande enhetschef inom berérd
verksamhet, samt en genomgang av adekvata styrdokument. Inkomna
anmélningar har ej ingétt i granskningen dé det ¢j forekommit nigra sddana
under de senaste aren.

Arsrapport 2007 Ostermalms stadsdelsnamnd
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Néamndens riktlinjer for anmailan av missfoérhillanden och personskada har en
bra grundstruktur, men vissa delar bor dock fortydligas for att minimera risken
for missforstind. Av dessa riktlinjer framgar bland annat att ansvarig chef ska
uppritta en rutin kring; vem som ansvarar for att ta emot anmélningar, vem
anmélan ska goras till, vem som ansvarar for att en utredning med anledning av
anmilan gors, samt att anmilan alltid ska registreras och pa vilket sitt.
Granskningen visar att sidana dokumenterade rutiner saknas.

D4 det inte inkommit ndgra anmélningar under de senaste &ren &r det svart att
avgora hur nimndens rutiner fungerar i praktiken.

Vad giller den I6pande interna kontrollen anser revisionskontoret att
forvaltningen bor se till att berérda chefer genomfér och dokumenterar
kontroller som syftar till att sikerstélla att enheterna anméler missférhallanden
och personskador samt risk for personskador i enlighet med gillande
lagstiftning och foreskrifter.

Avslut av barnérenden inom angiven tidsram

Under 2006 granskade revisionskontoret om nimnden avslutar inledda
utredningar till barns skydd eller stdd i enlighet med socialtjinstlagen. Under
2007 genomfordes en uppfoljning av foregéende ars granskning. Enligt lagen
ska utredningar om ingripande till barns skydd eller st6d bedrivas skyndsamt
och vara slutforda senast inom fyra méanader (11 kap 2 § SoL). Om det finns
sdrskilda skil kan beslut om att forlinga utredningstiden till ett visst datum
fattas.

Revisionskontorets granskningar 2006 och 2007 har dels baserats pa uppgifter i
stadens verksamhetssystem Paraplyet och dels pé uppgifter inhdmtade direkt
fran forvaltningen.

Efter revisionskontorets granskning 2006 uppmanades nimnden att sikerstilla
att barnutredningar avslutas inom lagens angivna tidsram, samt att se till att
uppgifter 1 verksamhetssystemet Paraplyet 4r tillforlitliga och i
Overensstimmelse med faktiska uppgifter. Granskningen 2007 uppvisar ett
sdmre resultat &n 2006 &rs granskning, vilket inte dr tillfredsstillande.
Granskningen visar att andelen barndrenden som ej avslutats inom lagens
tidsram har okat till 28 % jamfort med 14 % 2006, samt att andelen avslutade
drenden som ej rapporterats i Paraplyet har 6kat till 17 % jamfort med 14 %
foregaende ar.

Arsrapport 2007 Ostermalms stadsdelsnimnd
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Fyra stadsdelsnimnders uppfoljning av egenregi respektive upphandlad
verksamhet for dldre och personer med funktionsnedsiittning

(Promemoria nr 5/2007)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av fyra stadsdelsnimnders
uppf6ljning av vard- och boende och hemtjinst for 4ldre, sirskilda boenden for
personer med funktionsnedséttning samt ndmndernas efterlevnad av
stadsdvergripande riktlinjer. Riktlinjerna fér uppfoljning (kommunfullmiktiges
beslut 2005:180) innebir bland annat att verksamheter inom
stadsdelsndmnderna och enskilt drivna verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med drligen ska f6ljas upp. Granskningen har genomforts vid
stadsdelsndmnderna Bromma, Hisselby-Villingby, Skarpnick och Ostermalm.

Alla fyra stadsdelsndmnder har under aret genomfort tillsyn av enskilt drivna
verksamheter inom dldreomsorgen och ”LSS-omradet” i enlighet med av
lansstyrelsen begirda tillsynsplaner.

Vidare har de granskade stadsdelsnimnderna genomfort uppfoljningar avseende
vérd- och boende for dldre samt hemtjénst enligt stadens uppf6ljningsmodell for
dldreomsorgen. Bromma hade dock dnnu inte paborjat uppféljningen av
hemtjinst i egen regi.

Bromma, Hésselby-Villingby och Skarpnick har dven genomfort uppfoljningar
vid samtliga verksamheter inom "LSS-omradet”. Aven Ostermalm har
genomfort uppf6ljning 1 samtliga enskilt drivna verksamheter men har for
verksamheter i egen regi haft ett gemensamt uppfoljningstilifille med samtliga
bistdndshandldggare och arbetsledning for gruppbostider.

Revisionskontoret bedomer att arbetsformerna for uppfoljning av verksamheter i
egen regi inom “LSS-omradet” {6r samtliga granskade stadsdelsnimnder
behover vidareutvecklas. Detta géller framfor allt Ostermalm och Skarpnick dir
uppi6ljningarna enbart genomfordes av utférarenheterna sjilva.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas om nimnden har ett integrerat system {or styrning,
uppfoljning och kontroll som sikerstiller en andamélsenlig verksamhet, en god
ekonomisk hushéllning och en tillricklig sdkerhet inom ndmndens organisation
och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Ostermalms
stadsdelsndmnds styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten ir
tillracklig.

Arsrapport 2007 Ostermalms stadsdelsnimnd
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3.1 Niamndens styrning och uppf6ljning under aret

Niamndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har tidigare granskat nimndens verksamhetsplan for ar 2007
for att beddma graden av koppling mellan fullméiktiges och nimndens mél.

Dé bedémdes att ndimndens maél ansluter till kommunfullméktiges mal, men att
vissa av fullmiktiges mal ej gér att finna i ndmndens verksamhetsplan. Flera av
ndmndens maél 4r inte tillrdckligt tydliga, mét- och uppféljningsbara. Manga
ganger beskriver de ett arbetssitt i stillet for de resultat som ska uppnés. Det
kan dirfor vara svart att méta resultatuppfyllelsen. I vissa fall 4r mélen inte
avgrinsade 1 tiden, andra gdnger saknas referens- eller utgngsvirden som kan
ligga till grund for att kunna méta utvecklingen.

I revisionskontorets synpunkter till namnden pa ndmndens tertialrapport 2
uppmanades nimnden att i verksamhetsberittelsen fokusera pa huruvida
kommunfullmiktiges mal har uppnétts eller ¢j. I verksamhetsplanen redovisar
nédmnden uppfyllelse av sivil fullmiktige- som egna nimndmal.

Nimndens verksamhetsberittelse for 2007 f6ljer 1 huvudsak de kommuncentrala
anvisningarna.

Under 4ret har ndmndens organisation fordndrats i flera avseenden. Grundskole-
samt sdrskoleverksamhet overfordes vid halvarsskiftet till utbildningsnimnden.
Fran och med maj startades en nimndsgemensam organisation for
stadsmiljoverksamhet av Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Sedan
september har samma stadsdelsndmnder en gemensam handliggning av
ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgirder. Revisionskontoret har
genomfort en granskning av den sistndmnda organisationens arbetssitt under
hosten. Resultat fran den granskningen redovisas nedan.

Nimndens uppfoljningsarbete

Némnden har limnat foljande ekonomiska prognoser, fore resultatdispositioner
under aret.
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Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut | Avvikelse
rapport1 | rapport 2 2007 T2 -
(T2) bokslut

Anslag 1 (nimndens verksamhet)

Kostnader 1314,9 1320,9 1344,6 -237

Intdkter - 1433 - 1542 -167,8 13,6
Nettokostnader anslag 1 11716 1166,7 1176,8 - 10,1

Anslag 2 (ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsitgéirder)

Kostnader 284 33,9 34,8 -0,9
Intdkter - 6,5 -12 - 13,1 1,1
Nettokostnader anslag 2 21,9 21,9 21,7 0,2
Summa netto S 11935 11886 1198,5 -9,9
Investeringar

Utgifter 5,5 5,5 5,2 0,3
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoutgifter 5,5 5,5 520 03

Némndens prognossikerhet i tertial- och manadsrapporter har varit god under
aret.

Namnden redovisar i bade tertialrapport 1 och 2 hur de prognostiserade
underskotten inom handikappomsorgen respektive dldreomsorgen ska minskas.
Inom omsorgen om funktionshindrade har atgirderna gett véntad effekt, men
nér det giller dldreomsorgen sa har de inte varit tillrickliga.

3.2 intern kontroll

Nimndens interna kontroll

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhets organisation, styrning,
uppf6ljning och redovisning som syftar till att sikerstilla en dndamaélsenlig,
effektiv och korrekt utford verksamhet. Internkontrollplanen 4r ett medel for att
f6lja upp den interna kontrollen.

Med hénsyn taget till det arbete som nimnden pabérjat i samband med
verksamhetsplanen for 2008 bedémer revisionskontoret att nimndens arbete
avseende den interna kontrollen &r tillriicklig. Niamndens internkontrollarbete
under 2007 bygger pé ett system for internkontroll fran 2001. Systemet for
intern kontroll beddms inte vara aktuellt. | samband med verksamhetsplanen for
2008 redovisar namnden dock ett drende med ett reviderat system for intern

Arsrapport 2007 Ostermalms stadsdelsnimnd



STADSREVISIONEN 11(15)
REVISIONSKONTORET 2008-04-03

kontroll. Nimnden har en for 2007 faststilld visentlighets- och riskanalys

(V o R-analys) samt en internkontrollplan. V o R-analysen bor dock utvecklas.
En vil genomford V o R-analys ska spegla risker ur bade ett
sannolikhetsperspektiv, dvs. ange troligheten for att de intréffar, och ur ett
konsekvensperspektiv, dvs. en beddmning av hur stor skadan blir om de
intriffar. Riskanalysen kommer da att utgéra ett tydligt underlag for ndmndens
prioritering mellan olika riskomraden. Revisionskontorets uppfatining &r att
niamndens plan for intern kontroll ska innehélla kontroller av de omriden som
enligt nimndens prioritering anses utgora de storsta riskerna for verksamheten.

Namndens internkontrollplan har genomforts. Syftet med internkontrollplanen
ar att utifrin en bedémning av visentlighet och risk se till att kontrollen &dr
tillracklig i organisationen, dess processer och rutiner. Planen ska sdledes vara
en test av att den interna kontrollen fungerar. Revisionskontoret anser att
namndens arbete med sin internkontrollplan, samt aterrapportering av
uppfoljningen av densamma, i huvudsak uppnar ovan nimnda syfte. Dock bor
kontrollplanen utvecklas sé att den i hogre utstrackning blir en produkt av
namndens prioriteringar i vasentlighets- och riskanalysen.

Risk for felaktigheter vid utbetalning av ekonomiskt bistind

Revisionskontorets har granskat tio stadsdelsndmnders arbete med att
forebygga, kontrollera och motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand. Granskningen, som skedde i slutet av 2007, har fokuserat pa risker for
fel i handliggningen av ekonomiskt bistand, dvs. processen frén ansokan till
beslut. Syftet har varit att fa svar pa frdgan om namndens interna kontroll
sikerstiller en dndamaélsenlig, effektiv och korrekt utford handliggning av
ekonomiskt bistdnd. For att kartligga hur stadsdelsndmndernas arbetar for att
sikerstilla att felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand inte sker har en
dokumentgranskning och intervju genomforts. Verifiering har skett genom
granskning av ett begrinsat antal drenden dir behovet av bidrag 4r orsakat av
arbetsloshet.

Ostermalms stadsdelsndmnd har 6vertagit handldggningen av ekonomiskt
bistand for stadsdelsnimnderna Kungsholmen och Norrmalm frdn och med
september 2007. Samarbetet innebdr att all handliggning for dessa tre
stadsdelsnimnder sker inom en och samma organisatoriska enhet vid
Ostermalms stadsdelsndmnd. Handldggningen av forsorjningsstod har ddrmed
helt forsvunnit fran Norrmalms respektive Kungsholmens
stadsdelsforvaltningar. Revisionskontorets granskning har dérfor skett vid
enheten inom Ostermalms stadsdelsndmnd, vilket innebir att det dr den
gemensamma enhetens rutiner som har granskats.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Ostermalm, Norrmalm och
Kungsholmens stadsdelsndmnder 1 huvudsak har tillfredsstéllande system och
rutiner for att forebygga, kontrollera och motverka felaktiga utbetalningar av
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ekonomiskt bistdnd. Dock pekar revisionskontorets granskning pa att det finns
behov av bittre kontroller i vissa led av handlidggningsprocessen, t ex i samband
med ansokan. Revisionskontoret bedémer dven att nimndernas
delegationsordningar bor ses dver och bli tydligare. Detta mot bakgrund av det
samarbete som de tre nimnderna bedriver inom verksamhetsomradet
ekonomiskt bistdnd. Da sekretess giller for de uppgifter som samarbetet
innefattar bor stadsdelsnamnderna Kungsholmen och Norrmalm 4ven ge berord
personal inom den gemensamma enheten vid Ostermalms stadsdelsnimnd
behdrigheter till nimndernas Paraply-moduler. Vidare bor namnderna, och d4 i
forsta hand Ostermalm, beakta behovet av kontroll av det interna kontrollarbete
som sker inom den gemensamma enheten.

Granskningen har tydliggjort vissa begrinsningar i nimndernas mojlighet att
genomftra en fullstindig kontroll av de faktorer som ska ligga till grund for
prévningen av ritten till ekonomiskt bistind, t ex “svarta inkomster”. En
fullsténdig kontroll kréver tillgang till information i andra myndigheters
register, vilket idag begrinsas av bl a sekretesslagens bestimmelser.

Revisionskontoret har i en drendegranskning valt ut 18 drenden for att
kontrollera férekomsten av felaktigheter eller brister i samband med ansokan,
férvaltningens kontroll och beslut. Granskningen visar att ansOkningarna 1
huvudsak ar fullstindiga. Den information som saknades var uppgifter om
nettoinkomster och sysselsittning. Samtliga ansékningar var dock underskrivna
av den sokande.

Nir det géller de kontroller som ska goras av den sokandes uppgifter visar
stickproven att det saknades tillrickliga underlag och dokumentation om
kontroller i samtliga drenden som avsig Kungsholmens stadsdelsnimnd och i
flertalet drenden som avsdg Norrmalms stadsdelsniamnd. For de drenden som
avsdg Ostermalms stadsdelsnimnd var kontrollerna tillrdckliga.
Revisionskontoret bedémer att de tre stadsdelsnimnderna inom ramen for det
pégaende samarbetet behdver sikerstilla att alla kontroller verkligen sker och
att det finns dokumentation som styrker vad som kontrollerats.

Revisionskontorets drendegranskning har dven innefattat en kontroll av att det
inte forekommer felaktigheter eller brister i samband med besluf t ex
ofullstandiga beslutsformuleringar eller verskridande av delegationsritten. I
samtliga drenden som granskats har besluten fattats enligt géllande
delegationsordning. For att den bistandssékande ska kunna Overklaga ett beslut
maste det framgé tydligt av beslutet vad som beviljas respektive avslis och
tydliga motiv till varfor en ansékan om bistand avslas helt eller delvis. I ett
enstaka drende dar ansdkan inte beviljats i sin helhet saknades ett beslut om
avslag. Revisionskontorets anser att det 4r av stor vikt att naimnden beaktar den
enskildes ritt att kunna dverklaga ett beslut som gatt honom/henne emot.

Revisionskontorets interviu och dokumentgranskning visar att det i huvudsak
finns interna riktlinjer for arbetet med handldggning av ekonomiskt bistind.
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Stadens centrala riktlinjer f6r handlaggning av ekonomiskt bistand utgor det
grundlidggande dokumentet for hanteringen. Revisionskontoret har noterat att
riktlinjerna, sedan de reviderats av fullméktige 2007-10-01, har fortydligats vad
giller de kontroller som ska ske i samband med ansékan om ekonomiskt
bistand.

Former beddms finnas for 16pande information till berdrd personal om
forandringar, nyheter och fortydliganden i de lagar och riktlinjer som styr
verksamheten. Detta 1 kombination med regelbundna gemensamma
arendegenomgangar sikerstiller att personal som handldgger och beslutar om
bistdndet har kunskaper om de regler som giller fér verksamheten.

Viktigt for den interna kontrollen &r det finns en tydlighet i ndmndens
delegationsordning om beslutanderitten i olika fragor. I samband med att de tre
stadsdelsnimnderna har inlett sitt samarbete har ndmnderna reviderat sina
delegationsordningar inom bl a verksamhetsomradet ekonomiskt bistand

Trots att all handldggningen inom verksamhetsomradet numera sker inom en
och samma organisatoriska enhet vid Ostermalms stadsdelsforvaltning finns
skillnader i delegationsordningarna vad géller till vem beslutanderitten Gverlats.
En och samma delegat kan ddrmed ha flera skilda uppdrag att fatta beslut
beroende pa vilken av de tre ndmndernas drende som delegaten handlagger.
Dirmed finns en risk for felaktiga beslut. Norrmalm och Kungsholmens
delegationsordningar saknar dessutom information om att de delegater som fatt
uppdrag att fatta beslut pd ndmndens vignar 4r anstillda av en annan nimnd.
Revisionskontoret anser att de tre nimndernas delegationsordningar bér vara
likalydande inom berord drendegrupp. Det bor dessutom pa ett tydligare satt
framga att Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsndmnd via en
overenskommelse har uppdragit 4t anstillda i Ostermalm stadsdelsnamnd att
fatta beslut pa de tvd ndmndernas vignar 1 aktuell drendegrupp.

Revisionskontoret beddmer dven att det rader sekretess mellan de tre ndmnderna
inom granskat omrade. Enligt kontorets uppfattning forhindrar sekretessreglerna
att uppgifter om den enskilde som finns i en av stadsdelsndmndernas Paraply-
register kan hanteras av anstélld i annan stadsdelsndmnd utan sérskilt beslut.
Stadsdelsndmnderna Kungsholmen och Norrmalm bor darfor besluta om att ge
berord personal vid enheten behorigheter till ndmndernas Paraply-moduler.

Idag dr det mojligt for en enskild handldggare av ekonomiskt bistand att sjélv
hantera hela processen fran ansokan till beslut om utbetalning. Alla handlidggare
av ekonomiskt bistdnd har behorighet att ldgga upp nya klienter, gora dndringar
1 inlagda uppgifter och besluta om utbetalningar av bidrag i
verksamhetssystemet Paraplyet. Det finns inte ndgon koppling mellan systemet
och ndmndens delegationsordning. Namndens enhet tillimpar dock en
arbetsfordelning dér fler 4n en handlidggare 4r involverade 1 arbetet med en och
samma bidragsansokan, vilket reducerar riskerna for felaktigheter. For att
ytterligare reducera riskerna bor forvaltningen sdkerstilla mojligheten att i
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efterhand kontrollera vilka dndringar som gjorts i Paraplyet av tidigare
registrerad grundinformation om den sékande.

Revisionskontoret bedémer att den sdkande fr en tydlig skriftlig information
och vigledning om vad som giller for en korrekt ansokan, vilket i sin tur
forebygger felaktiga utbetalningar,

Ett viktigt inslag 1 den interna kontrollen av verksamheten ir de
stickprovskontroller som genomfors i efterhand av beslut och utbetalningar.
Enheten vid Ostermalm stadsdelsforvaltning har som rutin att enhetschefen
varje ménad genomfor stickprovskontroller av drendekedjan fran
grundutredning till handlingsplan. Resultatet dokumenteras och varje
kontrollmoment kan f6ljas. Enligt revisionskontorets uppfattning bor nimnden
dven beakta behovet av en oberoende kontroll av hela enhetens arbete dir dven
enhetschefens drendehandliaggning inkluderas. Revisionskontoret har dven
noterat att ndmndens sociala avdelning, som enheten tillhor, har gjort en
riskanalys till verksamhetsplanen 2008. Detta ir positivt.

Fortroendekiinsliga poster, granskning av resor och representation

Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur nimndens rutiner och
styrdokument tillampas vid resor och representation. Under
granskningsperioden januari till och med november har fakturor till ett
sammanlagt belopp av 1 359 000 kronor konterats p& konton for resor och eller
representation. Av dessa fakturor har alla pa belopp om 10 000 kronor eller mer
granskats. Av de granskade fakturorna ér det endast fakturor frin forvaltningens
grundskoleverksamhet som ej hanterats i enlighet med forvaltningens
delegationsordning och gillande regler. Resefakturor till ett ssmmanlagt virde
av 140 000 kronor har felaktigt attesterats av attestant som sjélv deltagit pa
resan.

Granskningen visar att ndimndens interna kontroll fran bestillning till
slutbetalning av resor och representation 4r tillricklig inom alla
verksamhetsomriden utom grundskolan. Fran och med halvarsskiftet overfordes
grundskoleverksamheten till utbildningsnidmnden, som kommer att informeras
om skolornas bristande interna kontroll gillande resor.

Anlitande av oseridsa leverantorer

Revisionskontoret har genomfort en uppf6ljning av foregdende ars granskning
av om nidmnderna anlitar oseridsa leverantdrer. Med oseritsa leverantorer avses
i detta sammanhang leverantdrer som finns upptagna pa Svensk Handels
varningslista. Granskningen genomf6rdes genom att matcha leverantorer pa
varningslistan med stadens leverantorsregister 1 Agresso. Granskningen visade
att Ostermalms stadsdelsnamnd inte hade betalat négra fakturor utstillda av
oserifsa leverantorer.

Arsrapport 2007 Ostermalms stadsdelsnimnd



STADSREVISIONEN ~ 15(15)
REVISIONSKONTORET 2008-04-03

4 Namndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut och delarsrapport &r réttvisande
samt om rdkenskaperna &dr upprittade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed och stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Ostermalms
stadsdelsndmnds bokslut och ridkenskaper for &r 2007 ar rdttvisande.

Smarre periodiseringsfel har patriffats i nimndens bokslut, men de bedoms ¢j
paverka nimndens resultat ndmnvért.

/ AN
mren //é é/k Johan Blomberg

Enhetschef
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BILAGA 1

Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning uppfoljning och kontroll
anvinds foljande bedomningar:

Tillfredsstallande/Tillrdcklig Kriterierna #r i allt vdsentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som maste dtgérdas
Oacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som maste atgérdas
omgéende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper géller foljande bedomningar:

Réittvisande, Inte helt vittvisande eller Inte rdittvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Niamnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller f6r verksamheten. Verksamheternas resultat och
resurser star i ett rimligt férhéllande till varandra.

e Nimndens resultat dr forenligt med fullméktiges beslut om mal, uppdrag och
budget.

e Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina egna mal f6r verksamheten
och uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet och kvalitet.

e Niamndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, policydokument,
reglementen, riktlinjer mm.
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Styrning, uppfdljning och kontroll
Bedomningskriterier

Namndens system for styrning, uppfélining och kontroll bygger p4 en
helhetssyn pd den kommunala verksamheten samt sikerstéller en dndamalsenlig
verksamhet och en god ekonomisk hushéllning, liksom en tillricklig sikerhet
inom ndmndens organisation och verksamhet.

Styrning

e Némnden har ett indamélsenligt system for styrning med utvirderingsbara
och om méjligt métbara mal som kopplar ihop resurser, prestationer, resultat
och effekter.

e Nimndens verksamhetsplan Sverensstimmer med fullmiktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stéllt mdtbara/utvirderingsbara mal for ekonomi, prestationer och kvalitet

e Nidmnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

e Nédmnden har ett system for intern kontroll som sikerstéller en effektiv och
rattssdker verksamhet samt forebygger allvarliga fel och skador.

Uppfoljning

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, sdvil for verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

e Nédmndens uppf6ljningsdokument ger en rittvisande och tillforlitlig
information om ekonomi, verksamhet och kvalitet.

e Némnden har fungerande arbetsformer for rapportering av delegationsbeslut

till namnden.

Namndens bokslut och rikenskaper

Bedomningskriterier

Namndens redovisning ér upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sd att rikenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stéllning.

e Nimndens bokslut dr rittvisande.
e Namndens rdkenskaper 4r upprittade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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BILAGA 2

Revisionsrapporter under perioden
april 2007 — mars 2008

Samtliga rapporter finns tillgéngliga pd www.stockholm.se/revision

2007:2 Sé& anvéander lararna sin arbetstid
enligt tidmétning under tva veckor 1 november 2006

2007:3 Stadens flyktingmottagande
2007:4 Uppdraget som bistdndshandliggare inom dldreomsorgen

“Det dr vi som ska se till att manniskor far ratt hjélp till sa lag
kostnad som mojligt”

2007:5 Stadens arbete med EU:s normer f6r partiklar (PM10) och
kvivedioxid

2007:6 Granskning av exploateringsndgmndens skydd mot korruption

2007:7 Sé& anvinds stadens ldrarresurser

enligt granskning pa hogstadiet vid tio grundskolor

2007:8 Stadsbyggnadsndmndens hantering av bygglov och bygganmilan

2007:9 Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktions-
nedsittning

2007:10 Stadens informationssikerhet med avseende pa organisatorisk och

teknisk IT-sikerhet — sekretessbelagd
2007:11 Underhéllsbehov 1 stadens anldggningar och fastigheter

2008:1 Stadens sédkerhetsarbete
Uppfoljning av tidigare granskning

2008:2 Trafikansvaret i exploateringsprocessen
Grinssnitt eller samarbetsytor?
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Promemorior under perioden
april 2007 — mars 2008

2007:2 Granskning av 6vertridelse av upplaningsram
(Granskningen avser kommunstyrelsen, stadsledningskontoret och
dess enhet for finansstrategi)

2007:3 Granskning av bokslut 2007-06-30

2007:4 Alternativa boendeformer for hemlosa
Forstudie med forslag till fortsatt granskning

2007:5 Fyra stadsdelsndmnders uppf6ljning av egen regi respektive upp-
handlad verksambhet for dldre och personer med funktionsnedsittning

2007:6 Stadens samordning, uppfoljning och kontroll av EU-projekt

2007:7 Kontroll av I6neutbetalningar via LISA-sjilvservice
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