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Uppfoljning av dldreomsorg

Stadsdelsndmnden ldgger forvaltningens beskrivning av verksamhetsuppfoljning
och avtalsuppfoljning till handlingarna

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Alla verksamheter inom édldreomsorgen foljs upp arligen genom systematisk verk-
samhetsuppfoljning och avtalsuppfoljning. Uppfdljningarna omfattar samtliga
driftsformer dvs entreprendrer, privata utforare enligt ramavtal och kundvalssys-
tem samt utforare i egen regi. Verksamhetsuppfoljning genomfors enligt stadens
gemensamma modell och rapporteras till Aldreforvaltningen enligt gillande ruti-
ner. For de enheter som drivs enligt entreprenadavtal sker dessutom avtalsuppfol;-
ning inklusive regelbunden samverkan under aret. Alla enheter far aterkoppling av
resultatet av uppfoljningen. Forbattringsomraden identifieras med vilka enheten
ska arbeta, vidta atgirder och redovisa resultatet inom dverenskommen tid. Verk-
samhet 1 egen regi f6ljs ocksd upp avseende ekonomi och maluppfyllelse i ma-
nadsrapporter, tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Uppféljning av Aldreomsorgens verksamheter

Alla verksamheter inom dldreomsorgen foljs upp arligen. Uppfoljningarna
omfattar alla driftsformer dvs entreprendrer, privata utforare enligt ramavtal och
kundvalssystem samt utforare i egen regi. Uppfoljningarna genomfors enligt
stadens gemensamma modell och rapporteras till Aldreforvaltningen enligt
géllande rutiner. For de enheter som drivs enligt entreprenadavtal sker dessutom
regelbunden samverkan under aret och uppfdljning av entreprenadavtalet
genomfors. Alla enheter far aterkoppling av resultatet. Forbéttringsomraden
identifieras med vilka enheten ska arbeta och vidta dtgirder och redovisa resultatet
inom dverenskommen tid. Verksamhet i egen regi foljs ocksa upp avseende
ekonomi och maluppfyllelse i manadsrapporter, tertialrapporter och
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verksamhetsberittelse.
Brukarundersokningar genomfors regelbundet.

Nedan redovisas uppfoljningens olika delar och moment. Géllande rutiner och
arsplanen for 2008 ars uppfoljningsarbete redovisas 1 bilagor.

Verksamhetsuppfoljning

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en gemensam
uppfoljningsmodell for vard- och omsorgsboende, hemtjénst, ledsagning och
avlosning. Alla verksamheter som dr beldgna inom stadsdelsnimndens omrade och
de verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har uppfoljningsansvar for, foljs
upp varje ar. Uppfoljningarna genomfors enligt géllande anvisningar och foljer en
for staden gemensam mall.

Systematisk verksamhetsuppfoljning dr en viktig aktivitet for att sékra att bestdllda
insatser genomfors och haller utlovad kvalitet. Rutinen ingér i Aldreomsorgens
kvalitetssystem KLEO, bilaga 1. Samtliga uppfoljningar genomfors av
dldreomsorgen enligt bifogad planering for 2008, bilaga 2. Aktuella rutiner, mallar
samt uppfoljningsansvar finns pa stadens intrandt, forteckning bilaga 3.

Vard- och omsorgsboende- ramavtal, hemtjiinst — kundvalsmodellen, ledsagning,
avlosning

Genom uppfoljningen fér staden kunskap om styrkor, svagheter och aktuella
forbattringsomraden. For verksamheter som staden har ramavtal med utgor
uppfoljningen ocksa avtalsuppfoljning. Detta giller bade vard- och
omsorgsboende och utférare inom kundvalssystemet.

Uppfoljningsansvarig tar del av gillande avtal, tidigare rapporter och eventuella
rapporter fran socialstyrelsen och lénsstyrelsen. Enhetschef och medicinskt
ansvarig sjukskoterska deltar alltid i uppfoljningen. Uppfoljningen genomfors pa
aktuell enhet och omfattar dialogmdten, intervjuer, dokumentationsgranskning och
observation. Uppfoljningarna foljer stadens gemensamma mall i vilken resultatet
dokumenteras. Samtliga uppfdljningar mailas till dldreférvaltningen som ansvarar
for att sammanstilla en rapport till kommunfullméktige och att lagga ut
genomforda uppfoljningar pé intranitet. Fullstindiga rutiner for uppfoljning
beskrivs i bilaga 4.

Avtalsuppfoljning

Pa verksamheter som efter genomford upphandling drivs pd entreprenad
genomfors forutom verksamhetsuppfoljningen enligt ovan, ocksa en
avtalsuppfoljning. Syftet &r att sékerstélla att entreprendren foljer gillande avtal
och utféstelser i anbudet. Rutin for detta finns i kvalitetssystemet, bilaga 5.
Oanmélda besok gors pa enheterna vid olika tidpunkter for att kontrollera att
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bemanningen foljer avtalet. Avtalsuppfoljningens olika moment beskrivs i bilaga
6, modell for avtalsuppfoljning.

Samverkansmoten

En del 1 det 16pande uppfoljningsarbetet dr regelbundna samverkansmoten med
entreprendren. Mdtena hélls 4 ganger per dr. Protokoll ska foras och justeras av
bada parter samt diarieforas. Motena foljer en faststilld agenda, bilaga 7.
Deltagare ér representanter fran entreprendren och stadsdelsforvaltningen.

Fortroenderiad, borad mm

Uppfdljningsansvarig inom dldreomsorgen deltar 1 respektive enhets forum for
brukarinflytande, dvs fortroenderad, bordd eller motsvarande, 4 génger per ar,
bilaga 8. Vid minst ett tillfdlle per enhet deltar stadsdelens anhdrigkonsulent. 1
dessa fora finns ocksa representanter fran lokala pensionérsradet och
stadsdelsndmnden.

Verksamhetsbesok

Samtliga enheter besoks drligen av stadsdelsdirektoren, avdelningschef, en
representant frdn ekonomienheten och en fran personalenheten. Besdken foljer en
faststilld dagordning, bilaga 9. Dialog fors om verksamhetsfragor, ekonomi,
personal och samarbetsfradgor. Minnesanteckningar fors.

Egenregiverksamhet

Alla enheter 1 egen regi foljs upp enligt ILS (stadens integrerade ledningssystem).
Ekonomin foljs upp varje ménad och rapporteras i ménadsrapporten. |
tertialrapporterna foljs verksamhetens dtaganden och maluppfyllelse upp kopplat
till det ekonomiska resultatet. Avvikelser ska analyseras och atgérder vidtas for att
na de mal som beslutats i samband med verksamhetsplan och budget.

Klagomaélshantering

Alla synpunkter och klagomal som kommer till stadsdelsforvaltningen hanteras
enligt stadsdelens gemensamma system. Genomgang av klagomal hos
entreprendrerna ingdr i avtalsuppfoljningen.

Uppfoljning av hilso- och sjukvard

Aldreomsorgens kvalitetssystem KLEO uppfyller kraven i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad. Rutiner enligt foreskriften SOSFS 2005:12 om
ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet 1 hdlso- och sjukvérden finns dven
utlagd pé stadsdelens webbsida for atkomst for entreprendrer.
Stadsdelsforvaltningens medicinskt ansvariga sjukskdterska, MAS, deltar i
verksamhets- och avtalsuppfoljning. Exempel pa 16pande arbete dr att enheterna
rapporterar avvikelser och varje ménad utarbetar och skickar en statistikrapport
géllande vissa hilso- och sjukvardsuppgifter. Sidan information ger MAS viktiga
signaler om vilka omrdden som maste f6ljas upp, vilka forbéttringsomraden som
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finns osv.

Individuppfoljning

Bistandsenheten ansvarar for att de individuella bistdndsbesluten f6ljs upp och att
den enskilde far de insatser som dr beviljade. Frdn och med 1 juli 2008 géller att
vardbehovsmaitning gors pa den som genom bistand beviljats plats vid ett vard och
omsorgsboende. Mitinstrumentet dr gemensamt for Stockholms stad. Vardbehovet
faststills 1 tre nivaer och styr den erséttning som utforaren far. Ersdttningsnivaerna
faststdlls av kommunfullméktige. Om behovet forédndras gors en ny
vardbehovsmitning och ersdttningen kan dé justeras. For personer i ordinért
boende gors en ansdkan om bistdnd om behov uppstar eller fordndras.
Bistandshandlaggaren gor da en provning. Hemtjénstutforare och
bistaindshandldaggare gor en avstimning varje ménad. Rutiner for detta ingar 1
kvalitetssystemet KLEO.

Utvecklingsarbete

Uppf6ljning och utvérdering ar prioriterade omraden i dldreomsorgens
utvecklingsarbete. Information om verksamhetens inriktning, kvalitet och resultat
utgdr en grund for kundval och valfrihetssystem som fr o m 1/7 2008 omfattar
aven vard- och omsorgsboende. Malet ér att all information ska kunna nas via
webben.

I samband med att den gemensamma upphandlingen av 14 vard- och
omsorgsboenden ir klar tillkommer tre nya entreprenadavtal pa Ostermalm. De
enheter som berors dr Dianagarden, Kattrumpstullen och Rio vérd- och
omsorgsboende. Utforarna péd dessa enheter kommer att omfattas av bade
verksamhetsuppfoljning och avtalsuppfoljning. Modellen for avtalsuppfoljning ses
over kontinuerligt och anpassas till gillande avtal.

Bilagor

Verksamhetsuppfoljning

Planering 2008

Rutiner, mallar, uppfoljningsansvar

Viérd- och omsorgsboende, hemtjédnst
Avtalsuppfoljning

Modell {6r uppfoljning

Samverkansmoten

Kontaktpolitiker fran stadsdelsndmnden ar 2008
Verksamhetsbesok

ORI B LD —
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