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Rutinhandbok
Kapitel Dokumentnamn Giltig from
Uppfdlning och utvirdering av | Verksamhetsuppfoljning 2007-03-23
verksamheten
Upprittad av Reg.nr. Faststalld av Version Sida
Kirstin Trotzig 10.02 MS Marianne Snell 1 1(DH)
KLEO Programchef AO
RUTIN
Syfte

Att f& kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden som finns.

Omfattning
Verksamhetsuppf6ljning genomférs en gang per ar pa samtliga enheter.

Ansvar

Kvalitetssamordnaren gor upp en plan for verksamhetsuppfoljningarna varje dr 1 samband
med verksamhetsplanen.

Kvalitetssamordnaren har det 6vergripande ansvaret {or att verksamhetsuppfoljningarna
genomfors.

Genomforande

Verksamhetsuppfoljningarna genomfors pa vard och omsorgsboendena samt
dagverksamheten av MAS samt dldreomsorgens controllerfunktion. P4 hemtjinstens enheter
utfors verksamhetsuppfoljningarna av dldreomsorgens verksamhetscontroller.

Checklista

SLKs ”Tillimpningsanvisningar f6r uppfoljning av ramavtal om enstaka platser och stadens
vard och omsorgsboende for dldre” pd kommunala vérd- och omsorgsboenden

samt SLKs tillimpningsanvisningar f6r hemtjdnsten”.




Verksamhetsuppfoljning inom Ostermalms dldreomsorg 2008

(e
>

Hemtjinst

1 Aleris juni KT | senedan 1) VB
Aldreomsorg SM
AB
Hemhjdlp
2 Atlas&Bore 1 nov KT |senedanl) VB
Stockholm AB SM
Hemhjalp
3 Club Oldtimers | avvakta— | KT | senedan 1) VB
AB foretaget | SM
Hemhjdlp vilande
stdd
4 Nursing Pool sep KT |senedanl) VB
Solna AB SM
Hemhjalp
5 Partnerskap for | juli KT | senedan1) VB
Vard AB SM
Hemhjalp
6 Sisu mars KT | senedan 1) VB Klart
Seniorservice
AB
Hemhjdlp
7 Hushallsnéra mars KT |senedan 1) VB pg
tjéinster AB SM
8 Attendo Care juni KT |senedanl) VB
Ostermalmstorg | Sdf dec KT |senedan 1) VB
SM
Filtoversten Sdf okt KT |senedan 1) VB
SM
Hjorthagen Sdf maj KT | senedanl) VB
rev.
augusti
Dagverksamheten | Sdf juli KT | senedan1) VB
SM




Dianagarden® Sdf KT se nedan T2
MAS |1

Kattrumpstullen* | Sdf HR se nedan T2
MAS | 1)

Rio* Sdf April AKS | senedan T2 pg
MAS | 1)

Korsbarsgarden** | Roda Korset Mars AKS | senedan T2 g
MAS |2)

Linnégérden™* Attendo Care Feb HR se nedan T1 klart
MAS |2)

Kampementet™** Attendo Care April KT se nedan T2 pg
MAS [2)

Odinslund* 3e HR se nedan VB
kvartalet 1)

S:t Petershemmet™ 4:e MS se nedan VB
kvartalet 1)

Roda Korsets 4. HR se nedan VB

*korttidsplatser Roda Korset kvartalet 1)

Lojtnantsgarden® | Emmanuskyrkan | 3:e se nedan VB
kvartalet 1)

1) SLK uppfoljningsmodell for vard och omsorgsboende *

2) SLK uppfoljningsmodell for vard och omsorgsboende samt forvaltningens
avtalsuppfoljningsmodell. **

* sokvig pd intrandtet; I min yrkesroll/ stéd och omsorg/ Aldreomsorg/uppfoljning

Gjorda uppfoljningar ska redovisas till SLK vid arsskiftet.
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Ostermalms stadsdelsférvaltning

Uppfoljning

Stockholms stad har en uppféljningsmodell {6r vard- och omsorgsboende, hemtjénst, ledsagning och
avlosning. Samtliga verksamheter som &r beldgna inom stadsdelsnamnds-omradena och
verksamheter som Stockholms stad har ramavtal f6ljs upp arligen. Minst vart fjarde ar gors ocksa en
brukarundersokning.

Syftet med uppfoljningen &r att & kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldagna
forbattringsomraden som finns. Nér det géller de verksamheter som Stockholms stad har ramavtal
med &r det en avtalsuppfoljning.

Resultatet av uppfoljningarna sammanstélls i en rapport till kommunfullméiktige vartannat ar. For att
underlitta detta arbete undersoks olika webbaserade system.

Staden
Staden

o Rutiner for uppféljning av hemtjénst

Ansvarig: Christina Osterling (Aldreférvaltningen)
Senast uppdaterad: 2007-04-24

e Rutiner {6r uppfdlining av ledsagning och avldsning.pdf
Senast uppdaterad: 2007-06-21

o Rutiner f6r uppf6ljning av vard- och omsorgsboende inkl servicehus
Ansvarig: Christina Osterling (Aldreforvaltningen)

Senast uppdaterad: 2007-03-26

o Uppfoljningsansvar hemtjinst - privata utforare.pdf
Senast uppdaterad: 2007-06-21

e Uppfdljningsansvar ledsagning och avldsning - privata utforare.pdf
Senast uppdaterad: 2007-06-21

e Uppf6ljningsansvar ledsagning och avlsning - privata utférare.pdf
Senast uppdaterad: 2007-06-21

e Uppfdliningsansvar vard- och omsorgsboende - privata utférare
(Handlaggning)

Ansvarig: Barbro Karlsson (Aldreforvaltningen)
Senast uppdaterad: 2007-06-29

o Uppfoljningsmall hemtjanst uppdaterad juni 2007
(Handldggning)

Ansvarig: Christina Osterling (Aldreforvaltningen)

http://ostermalm.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=85332 2008-05-19



Stockholms stads intranat - Uppioining olda Z av «

Senast uppdaterad: 2007-06-29

e Uppfoljningsmall ledsagning och avlésning.doc
Senast uppdaterad: 2007-06-21

e Uppfoljningsmall vard- och omsorgsboenden uppdaterad juni 2007
(Handldaggning)
Ansvarig: Barbro Karlsson (Aldreforvaltningen)

Senast uppdaterad: 2007-06-29

Om denna sida

Ansvarig for sidan - Staden

Christina Osterling

christina.osterling (@ aldre.stockholm.se
Senast uppdaterad: 2007-06-21 av Christina Osterling

http://ostermalm.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=85332 2008-05-19
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Rutiner vid uppféljning av ramavtal om enstaka platser och
stadens vard och omsorgsboende fér aldre

Bakgrund

Kommunfullméaktige beslutade den 12 december 2005 om en uppf6ljningsmodell for
hemtjénst, ledsagning och avlosning. Av beslutet framgar att modellen dven ska tillimpas for
vard och omsorgsboende. Beslutet innebér bl.a. att alla verksamheter som &r beldgna inom
stadsdelsndmndsomraddena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till stadsledningskontoret
och sammanstillas i en rapport till Kommunfullmiktige vartannat ar.

Minst vart fjdrde &r kommer en brukarundersékning att genomforas.

Syfte
Syftet med uppfoljningen &r att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och angelidgna
forbattringsomraden som finns. Nér det giller de verksamheter som Stockholms stad har

ramavtal med dr det en avtalsuppf6ljning.

Ansvar

Stadsdelsforvaltningarnas ansvar

Stadsdelsforvaltningarna utser en kontaktperson med uppdrag att:
V' Ansvara for att uppfoljning enligt mall gors 4rligen.

v" Genomforda uppfoljningar mailas till barbro.m karlsson@stadshuset.stockholm.se
(SLKBKN) snarast mojligt dock senast den 1 februari aret efter gjord uppfoljning.

v" Vid byte av kontaktperson meddela Barbro Karlsson, stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets ansvar
Stadsledningskontoret ansvarar for:

v" Fordelning av uppfoljningsansvaret for enstaka platser som ingr i ramavtalet.
v RAd och stod vid uppf6ljning.

v' Sammanstillning av en rapport till kommunfullmiktige vartannat ar.

v

Att delge samtliga stadsdelsforvaltningar genomférda uppfoljningar genom att ligga
ut dem pa Intranitet.

v" Utvecklingsarbete av uppf6ljningsmallen i samarbete med stadsdelsforvaltningarna.

Genomforande
v" Uppfoljningen ska se drligen med hjilp av bifogad mall. Den forsta uppféljningen ska
vara genomford under hésten/vintern 2006.

v" Kontakta vard- och omsorgsboendet och informera om uppf6ljningen.
Uppfoljningsmallen ska inte skickas ut i forvig.
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V' Infér uppfoljningsbesoket ska uppfoljningsansvarig:
~ tadel av gillande avtal.
— gé igenom foregdende uppfoljningsrapport.

— ta del av annan uppfoljning genom att kontakta Lansstyrelsen, socialstyrelsens

regionala tillsynsenhet och kommunen dér verksamheten 4r beldgen.

v" Vid uppfoljningen ska minst enhetschef och medicinskt ansvarig sjukskéterska fran
utf6raren finnas representerade.

v" Dokumentationen ska ske i uppfoljningsmallen.

v" Metod for uppfoljningen ska vara intervjuer, dokumentationsgranskning och
observation.

v" T uppfoljningsmallen finns efter varje omrade en ruta med mojlighet till kommentarer.

Denna ruta ska alltid fyllas 1 om det finns en avvikelse gentemot angivet pastaende.
Hér kan dven goras andra kommentarer om si 6nskas.

v" Den skriftliga rapporten ska delges utforaren for sakgranskning innan rapporten
slutfors.

v" Firdig uppféljningsrapport skickas till utforaren for eventuella kommentarer och
eventuell dtgardsplan.

v" Rapporten skickas med eventuella kommentarer och eventuell tgérdsplan till
barbro.m.karlsson{@stadshuset.stockholm.se (SLKBKN)

Brister i utforarnas verksamhet

Né&r bristerna inte &r allvarliga

Om bristerna inte bedoms vara allvarliga kan utforaren ges méjlighet att vita dtgiarder och
uppfoljning av dessa brister gors utifran bedéomning, exempelvis vid nésta
uppfoljningstillfille eller vid annat faststéllt datum.

Vid allvarligare brister i utférarens verksamhet nar det géller stadens
verksamhet

Respektive stadsdelsférvaltning ansvarar for att bristerna atgérdas.

vid allvarligare brister i utforarens verksamhet nar det géller ramavtal om
enstaka platser

Barbro Karlsson pé vard- och omsorgsenheten inom stadsledningskontoret kontaktas och
ansvarar for den fortsatta hanteringen av #rendet.

Uppfoljning av enskilda drenden
Uppfoljning av enskilda drenden ansvarar placerande stadsdelsndmnd for.

Tillsyn enligt 13 kap 5§ SoL

Uppf6ljningsmallen kan dven anvéndas for tillsyn enligt 13 kap. 5§ SoL. Vid allvarliga brister

kontaktas Lansstyrelsen for den fortsatta hanteringen av drendet.




Rutiner vid uppféljning av hemtjénst i ordindrt boende

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 12 december 2005 om en uppf6ljningsmodell for
hemtjanst, ledsagning och avlosning. Av beslutet framgér att modellen dven ska tillimpas for
vard och omsorgsboende. Beslutet innebér bl.a. att alla verksamheter som 4r beldgna inom
stadsdelsnimndsomradena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska
f6ljas upp éarligen. Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldreférvaltningen och
sammanstéllas 1 en rapport till Kommunfullméiktige vartannat ar.

Minst vart fjarde ar kommer en brukarundersékning att genomforas.

Syfte

Syftet med uppf6ljningen &r att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomraden som finns. Nér det géller de verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med #r det en avtalsuppf6ljning.

Ansvar
Stadsdelsférvaltningarnas ansvar
Stadsdelsforvaltningarna utser en kontaktperson med uppdrag att:

v' Ansvara for att uppfoljning av stadsdelsndmndens egna verksamheter samt de privata
utforare som stadsdelsforvaltningen fétt uppfoljningsansvar f6r gors arligen.

v Genomfdrda uppfoljningar mailas till christina.osterling@aldre.stockholm.se
(ALDCOS) snarast mojligt dock senast den 31 december varje ar.

v" Vid byte av kontaktperson meddela Christina Osterling, stadsledningskontoret.

Aldreférvaltningens ansvar
Aldreférvaliningen ansvarar for:

v" Fordelning av uppfoljningsansvaret for privata utférare som ingar i kundvalet.
v Rad och stod vid uppfoljning.

v Sammanstillning av en rapport till kommunfullmiktige vartannat ar.

v

Att delge samtliga stadsdelsforvaltningar genomforda uppfoljningar genom att lagga
ut dem pé Intranitet.

v" Utvecklingsarbete av uppfoljningsmallen i samarbete med stadsdelsforvaltningarna.

Genomforande
v Uppfoljningen ska se arligen med hjilp av sérskild avsedd mall. Den forsta
uppféljningen ska vara genomford under hdsten/vintern 2007.

v Kontakta enheten och informera om uppfoljningen. Uppfoljningsmallen ska inte
skickas ut 1 forvig.
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V" Infér uppfoljningsbesoket ska uppfoljningsansvarig:
— ta del av gillande avtal 1 de fall uppfoljningen avser privat utforare.
— gdigenom féregdende uppfoljningsrapport (om sddan finns).

v" Vid uppfoljningen ska minst enhetschef frin utforaren finnas representerade.

v" Dokumentationen ska ske i sérskild avsedd mall (andra mallar kan tyvirr inte
anviéndas).

v" Metod for uppfoljningen ska vara intervjuer, dokumentationsgranskning och
eventuellt observation.

v" Tuppfoljningsmallen finns efter varje delomrdde en ruta med mojlighet till
kommentarer. Denna ruta ska alltid fyllas 1 om det finns en avvikelse gentemot nagot
eller ndgra pastdenden. Har kan dven goras andra kommentarer om sé 6nskas.

v" Den skriftliga rapporten ska delges utforaren for sakgranskning innan rapporten
slutfors.

V' Firdig uppfoljningsrapport skickas till utforaren f6r eventuella kommentarer och
eventuell atgardsplan.

v" Rapporten skickas med eventuella kommentarer och eventuell atgiirdsplan till
christina.osterling@aldre.stockholm.se (ALDCOS)

Brister i utforarnas verksamhet

Néar bristerna inte dr allvarliga

Om bristerna inte beddms vara allvarliga kan utforaren ges mojlighet att vidta dtgérder och
uppfoljning av dessa brister gors utifrdn bedéomning, exempelvis vid nista
uppfoljningstillfille eller vid annat faststallt datum.

Vid allvarligare brister i utférarens verksamhet nér det giller stadens
verksamhet

Respektive stadsdelsférvaltning ansvarar for att bristerna atgérdas.

Vid alivarligare brister i utférarens verksamhet nér det privata utférare inom

- kundvalet

Christina Osterling, dldreforvaltningen, kontaktas och ansvarar for den fortsatta hanteringen
av drendet.

Uppfoljning av enskilda drenden
Uppfoljning av enskilda drenden ansvarar respektive stadsdelsndmnd for.
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Rutinhandbok
Kapitel Dokumentnamn Giltig from
Uppfdljning och utvérdering av Avtalsuppfoljning 2007-08-24
verksamheten
Uppréttad av Reg.nr Faststalld av Version Sida
Kirstin Trotzig 10.02 S Marianne Snell 1 1(2)
KLEO programchef
RUTIN

Syfte: Sikerstilla att entreprendren levererar enligt avtal samt att de utféstelser som har gjorts
i anbudet stimmer. Uppf6ljningen ska &ven vara utvecklande {6r entreprendren.

Ansvar:

Kvalitetssamordnaren

Skriver en plan for verksamhetsuppfoljningar infor verksamhetsprogrammet
Initierar att verksamhetsuppfoljningar genomfors hos samliga entreprendrer
Sammanstiller klagomal samt 6vriga avvikelser infor ledningsgruppens genomgang

Avtalsansvarig

Rapportera till berdrda enheter inom forvaltningen om nytt avtal

Muntlig avtalsgenomgang med entreprendren i samband med
verksamhetsdvergangen/Gvertagande.

Avtalsgenomgéngen ska forutom avtalet ocksa ta upp den avtalsuppfoljning som kommer att
genomforas

Dokumenterar avtalsforandringar under avtalsperioden

Bevaka eventuella uppsignings- och forlingningstider samt att signalera nidr det &r tid att
borja forberedelserna for ny upphandling.

Kontaktperson vid upprikning av indexregleringar samt initiera att ekonomienheten
kontrollrdknar

Initierar att ekonomienheten kontrollerar entreprensrens ekonomiska stéllning enligt avtal
samt att man betalar skatter och socialforsdkringsavgifter

Kontrollerar att verksamhetsberittelse med bokslut och balansrikning enligt avtal dr inlamnat
till forvaltningen senast den 31 mars

Samtal och méten med entreprendren vid avvikelse fran avtalet

Initierar att inventarielistan uppdateras och kommuniceras med entreprendren minst en gang
per ir.

Vidta &tgirder vid kontraktsbrott och vitesforeliggande




Rutinhandbok

Kapitel Dokumentnamn Giltig from
Uppfoljning och utvirdering av | Avtalsuppfoljning 2007-08-24
verksamheten

Upprittad av Reg.nr Faststalld av Version Sida

Kirstin Trotzig 10.02 S Marianne Snell 1 2(2)
KLEO programchef

Utforare av verksamhetsuppfoljning

Gor verksamhetsuppfoljningar en géng per ér enligt plan for verksamhetsuppf6ljning samt nér
behov foreligger. Resultatet av uppféljningen formas i en rapport samt delges ndmnden vid
tertialrapporteringen.

Uppdaterar inventarielista en gang per ar samt vid behov

Foljer upp den garanterade bemanningsnivén varje manad

All relevant information ang. verksamheten ska rapporteras till avtalsansvarig

Deltar i samverkansmoten med entreprendren minst fyra gdnger per ar

Rapporterar till avtalsansvarig vid genomforda verksamhetsuppféljningar,
personalbemanning, vid klagomal och anmélningar av brister i individdrenden.

Enheten for bistandshandliggning

Initiera till avtalsansvarig om fakturarutinerna inte &r tilifylles eller foljer avtalet

Gor uppfoljningar i individdrenden

Rapportera klagomal och anmaélningar av brister 1 individdrenden till avtalsansvarig.
Informera till avtalsansvarig om prisforandringar som inte enligt avtal behover godkéinnas.
Deltar i samverkansmoten med entreprendren minst fyra gdnger per ar.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Gor uppfoljning av hilso- och sjukvarden enligt plan for verksamhetsuppf6ljning samt nér
behov foreligger

Rapporterar till avtalsansvarig vid genomforda verksamhetsuppfoljningar, frdn moten samt
vid klagomél och anmélningar av brister 1 individdrenden

Sammanstiller Lex Maria anmélningar samt 6vriga avvikelser infor ledningsgruppens
genomgang.

Deltar i samverkansméten med entreprendren minst fyra ganger per ar.

Ekonomienheten

Kontrollerar en géng per ar att entreprendren betalar skatter och socialforsikringsavgifter
inbetalas.

Kontrollraknar indexuppréikning en gang per ar.

Ta hinsyn till avtalens indexupprakning i samband med budgetplaneringen.

Sparbarhet.
Rapportering till ndimnden 1 ldgesrapporter

Bilagor:
Modell f6r avtalsuppfoljning
Lank till ;Uppfoljning av enstaka platser i vard- och omsorgsboende f6r dldre
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Modell for avtalsuppfoljning

Galler entreprenader pa vérd och omsorgsboenden pa Ostermalms  stadsdelsforvaltning

l.

Samverkansméte 1 g /kvartal
Se sdarskild bilaga 1

. Verksamhetsuppf6ljning *1 g/ar samt vid behov

se sdrskild bilaga 2 inkl sur-uppfoljiningen
Vid indikationer pa brister i verksamheten gors oanmdalda verksamhetsbesok.

. Verksamhetsberittelse med bokslut och balansrikning samt

verksamhetsplan
Entreprenodren upprittar och delger forvaltningen

. Kund och medarbetareundersdkningar

. Forvaltningen kollar vardgivarens ekonomiska stdllning 1

ganger per ar
Entreprendren ska redovisa till stadsdelfoérvaltningen

Personalbemanningen, varje manad

Avvikelser, fel och brister, klagomal

Atgirder enligt tgirdsplan efter verksamhetsuppfoljning
Uppfoljning av riskomraden, varje ménad till MAS
Minnesanteckningar frin kvalitetsrdden - 6nskemal

Redovisning till stadsdelsnimnden
Redovisning av avtalsuppf6ljningen till stadsdelsnimnden sker 1 samband med
tertialrapporterna och verksamhetsberittelsen samt vid allvarliga incidenter

Ny entreprenor

[ samband med att en ny entreprendr 6vertar verksamheten krévs titare
uppféljningsmoten och genomgéng av avtalet med entreprendren. Forslagsvis
sker samverkansméten  varannan manad och enligt en sérskild checklista.

Reviderat
2008 04 16

Box 24156. Besoksadress Karlavagen 104
Telefon 08-508 10 000. Fax 08-508 10 030

www.stockholm.se
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Bilaga 1.

Samverkansmote
Niér: 1g/kvartal

Deltagare:

Repr.fran entreprendren och representanter fran forvaltningen dvs. fran
Bistandsenheten, MAS och verksamhetscontrollern.

Protokoll ska foras och justeras av bada parter samt diarieforas.

Agenda:

Verksamhets- och organisationsfragor

Fragor rérande HsL

Redovisning av 16pande uppfoljningar
Manatlig personalbemanningsredovisning
Riskomraden

- Ev. dtgédrdsplan

4. Ovrig information fran entreprendren

5. Ovrig information fran stadsdelsférvaltningen

W —

UPPFOLININGS- MODELL 2008

Box 24156. BesGksadress Karlavagen 104
Telefon 08-508 10 000. Fax 08-508 10 030

www.stockholm.se
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Kontaktpolitiker fran stadsdelsnimnden och representanter frin
stadsdelsnimndens pensiondrsrad for vird- och omsorgsboenden
samt servicehus ar 2008

Dianagarden

verksamhetschef Linnea Gustavsson telefon 508 10 577, mobil 076-12 10 557
Ordinarie kontaktpolitiker

Susanna Alm (kd), Artemisgatan 85, 115 42 Stockholm, telefon 669 26 59

Berit Nyberg (s), Dianavigen 29,115 43 Stockholm, telefon 664 68 28

Ersdttare

Pia Helleday (m), Strandvigen 47, 1 tr, 114 56 Stockholm, telefon 662 50 62
Marion Sundqvist (mp), Nybrogatan 75 A, 114 40 Stockholm, telefon 070-4465 229
Pensiondrsradets representant:

Ulla Bowallius, Valhallavigen 146A, 115 24 Stockholm, telefon 663 95 66
Tider for fortroenderad 2008: 20/2, 28/5,24/9 k1 17.30

Korsbirsgarden — Stiftelsen Rodakorshemmet

verksamhetschef Tuula Roussos, telefon 674 11 22, mobil 070-870 90 78
Ordinarie kontaktpolitiker

Marie Schétt (m), Grevgatan 25, 1 tr, 114 53 Stockholm, telefon 070-348 41 64
Birgit Marklund Beijer, Docentbacken 5, 2 tr, 104 05 Stockholm, telefon 15 71 28
Ersdttare

Thomas Linn (m), Torphagsvigen 24, 2 tr, 104 05 Stockholm, telefon 15 48 81
Maria Antonsson, Kommendérsgatan 14, 114 48 Stockholm, telefon 073-581 43 44
Pensiondrsradets representant:

Clas Hagwall, Surbrunnsgatan 7, 114 21 Stockholm, telefon 612 05 71
Forvaltningens kontaktperson

Ann-Karin Sandén stadsdelsforvaltningen Karlavdgen 104 Box 241 56 104 51 Stockholm
Tider for fortroenderdd 2008: 29/1, 29/4, 2/9, 9/12 kl1.18.00

Rio vard- och omsorgsboende samt servicehus

Tf verksamhetschef Aina de Besche, telefon 508 42 250, mobil 076-12 42 270
Ordinarie kontaktpolitiker

Helena Bonnier (m) Karlavigen 91, 6 tr, 115 22 Stockholm, telefon 662 09 10
Magnus Lingen (s), Starrdngsringen 10, 6 tr, 115 50 Stockholm, telefon 664 31 27
Ersdttare

Gunilla Gustafsson (fp), Osthammarsgatan 73, 115 28 Stockholm, telefon 662 17 12
Rolf Lindell (s), Kampementsgatan 20, 5 tr, 115 38 Stockholm, telefon 664 75 35
Pensiondrsradets representant

Ulla Lofberg Karlavigen 65 114 49 Stockholm, telefon 661 01 82

Tider for fortroenderdd 2008: Rio vird och omsorgsboende 31/3,21/5 kl.15:00
Tider for fortroenderdidet 2008: Rio servicehus 17/3,16/6, 15/9,24/11 kl:15:00



Linnégarden - Entreprenér Attendo Care AB

verksamhetschef Christina von Segebaden, telefon 508 10 501, mobil 070-972 76 34
Ordinarie kontaktpolitiker

Datevig Mardirossian Lonn (m)Valhallavigen 159, 115 53 Stockholm, telefon 070-914 77 34
Ulla-Liza Blom (s) Nybrogatan 51, 114 40 Stockholm, telefon 661 37 81

Ersdttare

Lotta Juul Martin-L6f (m), Karlavigen 20 H, 114 31 Stockholm, telefon 611 78 42

Berit Bornecrantz Dias (v), Valhallaviigen 192, 2 tr, 115 27 Stockholm, telefon 070-665 65 78
Pensiondrsradets representant

Ingrid Stockman, Skeppargatan 98, 115 30 Stockholm, telefon 664 29 10

Forvaltningens kontaktperson

Hanna Runling stadsdelsférvaltningen Karlaviigen 104 Box 241 56 104 51 Stockholm

Tider fir fortroenderdd 2008: 26/2 kl. 17.00

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende

verksamhetschef Karin Magnusson, telefon 508 10 468, mobil 076-12 10 468
Ordinarie kontaktpolitiker

Kitty Ericsson (m), Grevgatan 67, 3 tr, 114 59 Stockholm, telefon 660 81 51
Johan Lundberg (s), Runebergsgatan 6, 4 tr 6g, 114 29 Stockholm, telefon 0739-88 04 22
Ersdttare

Joar Horn (m), Osthammarsgatan 69, 115 28 Stockholm, telefon 0736-12 66 91
Ulla-Liza Blom (s) Nybrogatan 51, 114 40 Stockholm, telefon 661 37 81
Pensiondrsradets representant

Arne Clevestam Sjotullsbacken Sjotullsbacken 18 11525 661 80 13

Tider for fortroenderdd 2008: 20/2,22/4, 26/8, 18/11 kl1.17.00

Kampementets vard- och omsorgsboende — Entreprendr Attendo Care AB
Verksamhetschef Jonas Stridsman telefon 508 42 359, mobil 076-12 42 359
Ordinarie kontaktpolitiker

Erik Hafstrém (m), Gyllenstiernsgatan 3, 4 tr, 115 26 Stockholm, telefon 31 47 14
Rolf Lindell (s), Kampementsgatan 20, 5 tr, 115 38 Stockholm, telefon 664 75 35
Ersdittare

Johan Sj6lin (m), Eriksbergsgatan 13, 114 30 Stockholm, mobil 070-951 78 01

Lina Nilsson (s), Kommendorsgatan 39, 5 tr, 114 58 Stockholm, telefon 663 88 21
Pensiondrsradets representant

Yvonne Wendt, Hedinsgatan 13, 6 tr, 115 33 Stockholm, telefon 755 21 31
Forvaltningens representant

Kdrstin Trotzig stadsdelsforvaltningen Karlaviigen 104 Box 241 56 104 51 Stockholm
Tider for fortroenderdd 2008: 27/2, 22/5, 24/9, 26/11 k1.17.00

TN
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OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING SID 1 (1)

2008-01-09

Verksamhetsbesok

Syfte: Dialog arbetsenhet - forvaltningsledning. Fran enheten kan man pd ett en-
kelt och informellt sétt ta upp aktuella fragor i direkt dialog med forvaltningsled-
ning och vice versa.

Deltagare: Stadsdelsdirektor, berdrd avdelningschef, en representant for eko-
nomienheten och en for personalenheten.

Fran verksamheten ir enhetschef given liksom ev. bitrddande. Darutéver kan
enhetschefen, om han/hon vill, vilja att ta med ytterligare nagon eller nigra nyck-
elpersoner 1 verksamheten.

Tid: Tisdagar k1 15-17.

Plats: Pa arbetsenheten. En av podngerna med besdken kan vara att dven kunna
titta pa lokaler/utemiljo.

Minnesanteckningar: Fors av avdelningschef. Inga formkrav. Enkla anteckningar
efter behov. Sparas pa G:\Gemensam\Férvaltningsledning\Verksamhetsbesok.

Dagordning:

1. Verksamhet. Basfakta, utvecklingstendenser, utmaningar, aktuella problem,
verksamhetsplan, kvalitetsgaranti, uppfoljning, internkontroll.
Detta #r huvudpunkten, tar ungefdr halva tiden.

2. EKonomi. Den som deltar frin ekonomienheten har aktuella uppgifter om en-
hetens ekonomiska situation, gérna dven en prognos for heldret.

3. Personal. Den som deltar frin personalenheten har aktuella uppgifter om enhe-
tens personalsituation, sjukfranvaro. Under den hér punkten berdrs dven APT-
och arbetsmilj6fragor.

4. Samarbetsfragor bide med externa som t ex andra huvudmén och internt inom
forvaltningen.

5. Ovrigt, avrundning, snabbtitt pa lokalerna.

Box 24 156, 104 51 Stockholm . Telefon 08/ 508 10 015. Mobil 076 12 10 015. F.ax 08/ 508 10 099
goran.mansson@ostermalm.stockhoim.se
Besdksadress Karlavigen 104 www.stockholm.se/ostermalm



