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Ansdkan om stimulansbidrag - utvecklat anhorigstod
pa Ostermalm 2008

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Inledning

Lénsstyrelserna fortsdtter stodja utvecklingen av anhorigstodet i kommunerna. Under 2008
ska lansstyrelsen i Stockholm fordela 15 miljoner kronor till kommunerna i ldnet for att
forstarka stodet till anhoriga som hjélper och vardar néarstdende. Ansokan ska innehalla en
ettarig plan med en grundliggande uppbyggnad av anhorigstdd. Ansokan ska vara
lansstyrelsen till handa senast 31 juli 2008.

Grundldggande uppbyggnad av anhorigstodet

Ostermalms stadsdelsforvaltning har en grundliggande organisation och arbetssitt for
insatser och stdd till anhoriga som beskrivs nedan. En utveckling av arbetssétten sker i ett
pagaende anhdrigstodsprojekt.

Anhérigkonsulent

Stadsdelen har en anhérigkonsulent som vénder sig till anhdriga som vérdar nérstaende
och/eller har insatser frén hemtjanst eller dagverksamhet. Anhorigkonsulenten vinder sig
ocksé till anhoriga som har sina nérstdende pa ett vird- och omsorgsboende. Anhorig-
konsulenten arbetar med végledning, stdd och informationsfragor samt deltar i anhorigtraffar
och fortroenderad, samarbetar med stadens dldreombudsman, deltar i ndtverk med bl.a.
frivilligorganisationer och kyrkan. Ett etablerat samarbete finns med 6vriga innerstadsdelar,
exempelvis vad géller utbildningsinsatser. Anhorigkonsulenten ska genom riktad och tydlig
information sprida kunskap om mojligheten att fa dagverksamhet, hemvardsbidrag, avlosning
1 hemmet av utbildade kvalificerade avldsare, avlastning pa boenden, stddsamtal, mojlighet
att fa hembesdk och individuellt anpassat stod.

Anhorigombud och avlosare
Den som hjélper en anhorig i hemmet har rétt till avidsning. Avldsning utfors av hemtjénst-
personal. Forvaltningen har, med hjélp av statliga stimulansmedel och i samarbete med
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Ovriga innerstadsdelar, utbildat anhérigombud och kvalificerade avldsare. Utbildningarna
fortsétter &ven under 2008. Anhdrigkonsulenten ansvarar for fortsatt kompetensutveckling
och haller i det nétverk som bildats. Anhdrigombuden ansvarar pé sina enheter for att inform-
era i arbetsgruppen och vara kontaktperson for anhoriga.

Korttidsvard och avlastning
Korttidsvard kan beviljas for att avlasta en nérstaende. Det kan vara en enstaka vitselse, s.k.
avlastningsplats eller vixelvard, periodvis aterkommande véard och omsorgsvistelse.

Dagverksamhet

Dagverksamhet kan beviljas som stdod och avlosning till anhdriga som vérdar en nérstaende.
Ostermalm har dagverksamhet med bade social och demensinriktning. Det finns 4ven en
oppen dagverksamhet dit alla dver 65 ar, boende pa Ostermalm, ir vilkomna.

Ekonomiskt stod

Hemvérdsbidraget dr en ekonomisk ersittning till den som utfér omvérdnadsinsatser som
annars skulle utforas av hemtjénsten. Hemvérdsbidraget kan d4ven kombineras med avldsning
och andra former av stod till anhdriga. Anhdriganstillning innebér att bistdndsbedémda
insatser utfors av anstélld nérstdende.

Pagaende projekt

Ostermalms stadsdelsndmnd ansdkte i juli 2007 hos Linsstyrelsen om stimulansbidrag for att
utveckla stodet till anhoriga som vardar nérstdende. Malet &r att utforma en sammanhallen
modell for anhorigstodet inom Ostermalm, som svarar mot de verkliga behov som anhérig-
vérdare har och dér stadsdelens personal tillimpar ett arbetssétt som frédmjar att alla aktdrers
samlade resurser nar malgruppen pa ett enkelt sétt. Projektet pagar 2008-01-01 — 2008-12-31.

Inom projektet har en enkdtundersékning till anhdrigvardarna genomforts. Resultatet ligger
till grund for projektets fortsatta arbete samt vilka forebyggande insatser som ska erbjudas
inom forvaltningen. Rutiner arbetas fram for hur anhorigstddet ska byggas upp inom forvalt-
ningen och ansvarsomréaden tas fram for olika personalkategorier inom anhorigstodet.
Rutinerna ska implementeras i ordinarie verksamhet.

Riktad uppsokande verksamhet med informationsméten har genomforts for att nd kdnda och
okénda anhdrigvardare. En dialog har inletts med frivilligorganisationerna for att ringa in vad
de kan bidra med i arbetet med att utveckla anhdrigstddet. Befintligt informationsmaterial har
inventerats och uppdaterats. Grunden for en tréffpunkt ddr anhorigvérdarna traffar andra
anhorigvardare i samma situation har arbetats fram och kommer att anordnas som ett
anhorigkafé.
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Beskrivning av malgrupp

Malgruppen ér dels de anhorigvardare som redan ar kénda av forvaltningen, dels de personer
som hjélper och vardar anhériga men som &dnnu inte varit i kontakt med stadsdelsforvalt-
ningen. Anhdrigvardare kan vara make/maka, barn, barnbarn, slikt, vanner.

Mal for det fortsatta arbetet

Inom ramen for pagdende projekt har en enkdtundersdkning gjorts for att kartligga hur de
kénda anhorigvardarnas situation ser ut idag och vad som behdver forbéattras. Resultatet visar
att manga anhdrigvardare onskade ytterligare information, upplysning och radgivning om de
verksamheter och stod som finns. Man efterfragade psykiskt och socialt stod samt utbildning
och stddgrupper. Det framkom dnskemal om mer flexibla och individanpassade insatser.

Den 1 januari 2009 forvéntas ett nytt lagforslag trada ikraft som innebér att kommunen blir
skyldig att underldtta anhoérigvardarens situation, exempelvis genom dagverksambhet,
avlosning och mojlighet till anhoriggrupper.

Malet for det fortsatta utvecklingsarbetet, for vilket stimulansmedel nu soks, dr darfor att
ytterligare utveckla anhorigstodet och na fler anhorigvardare inom stadsdelen. Det ar viktigt
att den vard och omsorg som anhorigvardare utfor inte ersétter utan kompletterar den
formella varden. Genom att arbeta forebyggande med att ge stod, information och utbildning
samt att ordna traffar kan man ge anhorigvardare béttre forutsattningar. Malgruppen ska
kénna till sina réttigheter och alla de mdjligheter till stod som finns att tillga frdn kommunen,
landstinget och frivilligorganisationer. Anhdriga ska kdnna sig trygga i visshet om att det
finns olika former av stdd nér ett behov av hjélpinsatser uppstér. Information om méjligheter
till stdd och vart man véander sig, ska vara létt att hitta, forebygga att saker “faller mellan
stolarna”.

Vad ska genomforas

I utvecklingen av anhorigstodet kommer fokus att ligga pé att anhorigvérdarna ska kénna till
vilka stodinsatser forvaltningen kan erbjuda. Vidare ska fokus ligga pa att utveckla ett
anpassat utbud av insatser. Forvaltningen kommer att arbeta riktat och systematiskt med
informationsinsatser och samarbete med andra aktorer fortsétta arbetet med att na ut till kénda
och okédnda anhdrigvéardare. Foljande aktiviteter och insatser planeras:

Informationsmaterial
Befintligt informationsmaterial har inventerats och uppdaterats. En strategi for vidare
informationsinsatser ska utformas.

Information
Information om anhorigstdd ska ges pa vard och omsorgsboenden, anhorigtréftar,
pensionérsrad, foreningar etc. som en del i det uppsdkande arbetet.

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlaviagen 104
Telefon 08-508 10 000. Fax 08-508 10 030

registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se/ostermalm



SID 4 (5)

Samarbete

Anhorigprojektet har genomfort uppsoékande verksamhet for att na ut till okdnda anhorig-
véardare. Ménga frivilligorganisationer, slutenvarden och primérvarden med flera kan ha
kontakt med éldre som stadsdelsndmndens verksamheter inte nar. En plattform for langsiktig
och forbéttrat samarbete med primérvarden, slutenvérden och frivilligorganisationerna etc.
ska upprittas.

Utbildning och handledning

Det ar viktigt att de anhoriga fér stod att vilja och orka varda sin nirstaende. I enkétunder-
sokningen framgick det tydligt att man efterfragade mental och socialt stod. Forvaltningen
kommer inom ramen for “anhorigkaféet” att erbjuda anhorigeirklar, samtals- och fokus-
grupper samt nitverk som en del i det stddjande och forebyggande arbetet. Foreldsningar och
utbildningar kommer att anordnas efter behov och 6nskemal som framkommer bl.a. fran
samtalsgrupperna, ex lyftteknik och demens. Anhorigverksamheten kommer att kopplas till
den befintliga 6ppna verksamheten Seniortrdffen. Insatserna kommer att utvecklas i
samarbete med foreningar och frivilligorganisationer.

Kvalificerade avilésare och anhorigombud

En fortséttning av redan pébdrjade utbildningar for kvalificerade avldsare och
anhdrigombud kommer att ske. Utbildningarna syftar till att utbilda vardbitréden samt
underskoterskor inom hemtjénst och dldreboenden kring anhorigstéd. Utbildningar
kommer att samordnas med innerstadsdelarna i Stockholm.

Dokumentation av anhorigstod
For att f4 en samlad bild av de anhdrigas stodbehov behover statistik 6ver insatserna som
erbjuds till anhdrigstod eller avldsning utformas.

“Ma-bra-aktiviteter”
Inom projektet kommer man att se 6ver mojligheten att utveckla och erbjuda ’maé-bra-
aktiviteter” i form fotvard, bad, utflykter for att uppmuntra och stddja anhorigvardarna.

Genomforande

Projektet ska paga under 2009. En delprojektledare finns i1 befintligt anhoérigprojekt. I
projektet finns en anhorigstddjare och en frivilligsamordnare pa deltid. Vissa tjanster kommer
att kopas in, t ex utbildning.

Dokumentation
Projektet planeras, styrs och f6ljs upp genom Stockholms stads projektstyrningsmodell
”Lilla Ratten”. Aldreomsorgens styrgrupp for projekt foljer arbetet. En slutrapport skrivs.

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlaviagen 104
Telefon 08-508 10 000. Fax 08-508 10 030

registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se/ostermalm



SID 5 (5)

Utvardering och uppfoljning

Utvirdering och uppf6ljning kommer att genomforas under hosten 2009. Resultaten kommer
att anvandas for att bedoma och fatta beslut om vilka insatser, organisation och arbetssétt som
ska ingd i den ordinarie verksamheten.

o Uppfodljande enkét/intervjuundersokning med anhdrigvardare

e Uppfoljning av effekten for kvinnor resp mén som vardar anhdriga

o Utvirdering av provade arbetssétt och reviderade rutiner for anhorigstod inkl
formerna for samverkan med frivilligorganisationer och andra externa aktorer

Ekonomi

Ansokan omfattar féljande kostnader

Projektledning 150 000
Kurator 260 000
Frivilligsamordnare 260 000
Anhorigkonsulent 125 000
Enkéatundersokning, IT-stod 130 000
Informationsmaterial 100 000
Utbildningskostnader, ”ma-bra-aktiviteter” 455000
Samtalsledare, fokusgrupper 50 000
Uppf6ljning, utvéirdering 80 000
Totalt 1610 000 kr

Egen finansiering utdver ovanstdende uppskattas till 686 000 kronor och omfattar stadsdelens
anhorigkonsulent, informationsinsatser, vikariekostnader, lokalkostnader,
bistandshandléggare och intern uppfoljning/kvalitetssidkring.

Total kostnad for projektet 2 296 000 kronor.
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